
CUSTOMER SERVICE CENTER REPORT
ครั้งที่  1 ประจำปีงบประมาณ  2565

รายงานความคิดเห็นของผู้รับบริการ
จากการเก็บแบบประเมิน
ความพึงพอใจผู้ป่วยนอก
(INPATIENT DEPARTMENT)

ข้อมูลการเก็บระหว่างเดือน ตุลาคม – ธันวาคม 2564

ข้อมูลการเก็บแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน
ที่มารับบริการแผนกผู้ป่วยนอก  โรงพยาบาลสุไหงโก-ลก

ครั้งที่  1 ประจำปีงบประมาณ  2565
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สารบัญ 

เร่ือง           หน้า 

สารบัญ             ก 

ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้รับบริการต่อหอผู้ป่วยต่างๆ     

 คลินิกโรคทั่วไป            1 

 คลินิกศัลยกรรม            3 

 คลินิก (เบาหวาน พฤหัสเช้า หัวใจ โรคเรื้อรัง วัณโรค หอบ ไต ไทรอยด์ อายุรกรรม)    5 

 คลินิกโรคเด็ก            7 

 คลินิกตา            8 

 คลินิกหู คอ จมูก          10 

 คลินิกจิตเวช-ฟ้าใส          11 

 คลินิกสูติ-นรีเวชกรรม          13 

 อุบัติเหต-ุฉุกเฉิน          15 

 คลินิกกระดูกและข้อ          16 

 คลินิกกายภาพบ าบัด          18 

 คลินิกฉีดยา-ท าแผล          20 

 คลินิกศัลยกรรมระบบประสาท        22 
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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วยนอก ระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2564 
(OUTPATIENT DEPARTMENT) 

สุ่มประชากร จ านวน 260 ราย จาก 13 คลินิก 
 คลินิกโรคทั่วไป จ านวน 20 ราย 

จากการเก็บแบบสอบถามคลินิกโรคทั่วไป ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นและค าแนะน า ดังนี้ 

ความประทับใจต่อการรับบริการ ข้อควรปรับปรุง 

1.ด้านพฤติกรรมการให้บริการ 
 แพทย์ มีความเชี่ยวชาญในการรักษาผู้ป่วย 
 แพทย์ พยาบาล ให้บริการดีมาก 
 แพทย์ พยาบาล ให้บริการดีในทุกข้ันตอน 
 แพทย์ พยาบาล ให้ข้อมูลและให้ค าแนะน าดี 

 

1.ด้านพฤติกรรมการให้บริการ 
           - 

2.ด้านความเอาใจใส่ 
 แพทย์อรรณพ น่ารักกับผู้ป่วยสม่ าเสมอ 

อธิบายละเอียด และเป็นกันเอง (3) 
 แพทย์ศิกวัส พูดจาเป็นกันเอง มีความใส่ใจ 

และมีการแนะน าการปฏิบัติตัวขณะรักษา 
 แพทย์เก่ง เวลาผู้ป่วยมีปัญหาหรืออาการที่

เกี่ยวกับโรคผิดหนัง แพทย์คนแรกท่ีผู้ป่วยจะ
นึกถึงคือ แพทย์อรรณพ 

 บางวันผู้ป่วยน้อย ได้รับการบริการที่รวดเร็ว 
ทันใจ (3)         
 

2.ด้านความเอาใจใส่ 
                      - 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม 
 พ้ืนที่การให้บริการสะอาด 
 ห้องน้ าสะอาด 

 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม 
 รอคิวนาน 
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สิ่งที่ผู้ป่วยต้องการให้โรงพยาบาลพัฒนามากที่สุดคือ 
-  ต้องการให้มีแพทย์เฉพาะทางหลากหลายสาขา 
-  ต้องการให้เพ่ิมจ านวนเครื่องวัดความดัน บางครั้งต้องต่อแถวรอคิวยาวมาก 
-  กรณีนัดผู้ป่วยที่ไม่ต้องเจาะเลือด ต้องการให้โรงพยาบาลส่งยาทางไปรษณีย์ 

สิ่งที่ผู้ป่วยต้องการให้โรงพยาบาลเปิดให้บริการมากที่สุดคือ การให้บริการด้านใด  
(เช่น สิ่งอ านวยความสะดวก แพทย์เฉพาะทาง ฯลฯ) 

- ต้องการให้มีแพทย์เฉพาะทางด้านศัลยกรรมระบบปัสสาวะ (2) 
- ต้องการให้มีแพทย์เก่ง ๆ 
- ต้องการให้มีเครื่องตรวจ MRI เพ่ือที่จะได้ไม่ต้องส่งตัวไปที่โรงพยาบาลอื่น 
- ต้องการให้มี 7-Eleven 
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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วยนอก ระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2564 
(OUTPATIENT DEPARTMENT) 

สุ่มประชากร จ านวน 260 ราย จาก 13 คลินิก 
 คลินิกศัลยกรรม จ านวน 20 ราย 

 จากการเก็บแบบสอบถามคลินิกศัลยกรรม ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นและค าแนะน า ดังนี้ 

 

ความประทับใจต่อการรับบริการ ข้อควรปรับปรุง 

1.ด้านพฤติกรรมการให้บริการ 
 แพทย์ พยาบาล ให้บริการผู้ป่วยดีมาก (2) 
 แพทย์ พยาบาล ให้บริการดีทุกครั้งเวลาที่มา

รับบริการ 
 แพทย์ พยาบาล มีความเป็นกันเอง 
 แพทย์ พยาบาล ให้ค าแนะน าตรงไปตรงมา 
 พยาบาลบางคนที่ให้บริการดี ก็จะดีตลอด 

ส่วนบางคนที่บริการไม่ดี ก็ยังคงบริการไม่ดี
เหมือนเดิม 
 

1.ด้านพฤติกรรมการให้บริการ 
 พยาบาลให้บริการไม่ดี พูดจาไม่เพราะ มี

รูปร่างลักษณะอ้วน ผิวขาว 
                 

 

2.ด้านความเอาใจใส่ 
 แพทย์เกษมสันต์ ให้ค าแนะน าดี 
 แพทย์ พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ผู้ป่วยดีมาก (2) 
 แพทย์ พยาบาล ให้บริการด้วยความ

กระตือรือร้นกับผู้ป่วยดี 
 แพทย์ พยาบาล บริการรวดเร็ว ทันใจ เพราะ

ผู้ป่วยน้อย 
 

2.ด้านความเอาใจใส่ 
 พยาบาลมีน้อย  
 ท างานช้า 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม 
 มีการประชาสัมพันธ์บริการให้ประชาชนได้

ทราบอย่างทัว่ถึง 
 การบริการสะดวก ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม 
  อากาศร้อนอบอ้าว (3) 
  ที่นั่งไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ป่วย

และญาติ ยิ่งช่วงสถานการณ์ต้องเว้นที่นั่งให้
ห่างกัน 1 ที่ ให้เพ่ิมจ านวนเก้าอ้ี 

 ผู้ป่วยงงกับขั้นตอนการให้บริการ คนนี้บอกให้
ไปตรงนั้น คนนั้นบอกให้ไปตรงโน้น 
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สิ่งที่ผู้ป่วยต้องการให้โรงพยาบาลพัฒนามากที่สุดคือ 
- การให้บริการของศูนย์เปล ให้มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ผู้ป่วยให้มากกว่านี้ 
- เพ่ิมจ านวนพัดลมให้ทั่วถึง (2) 

สิ่งที่ผู้ป่วยต้องการให้โรงพยาบาลเปิดให้บริการมากที่สุดคือ การให้บริการด้านใด  
(เช่น สิ่งอ านวยความสะดวก แพทย์เฉพาะทาง ฯลฯ ) 

- ต้องการให้เพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่เวรเปล 
- ต้องการให้เพิ่มแพทย์เฉพาะทางมากกว่า 1 คน 
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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วยนอก ระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2564 
 (OUTPATIENT DEPARTMENT) 

สุ่มประชากร จ านวน 260 ราย จาก 13 คลินิก 
คลินิก (เบาหวาน พฤหัสเช้า หัวใจ โรคเรื้อรัง วัณโรค หอบ ไต ไทรอยด์ อายุรกรรม) จ านวน 20 ราย 

จากการเก็บแบบสอบถามคลินิก (เบาหวาน พฤหัสเช้า หัวใจ โรคเรื้อรัง วัณโรค หอบ ไต ไทรอยด์ อายุรกรรม) 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นและค าแนะน า ดังนี้ 

ความประทับใจต่อการรับบริการ ข้อควรปรับปรุง 

1.ด้านพฤติกรรมการให้บริการ 
 แพทย์ พยาบาล พูดจากับผู้ป่วยดี (2) 
 แพทย์ พยาบาล มีความรู้ ความสามารถ ใน

การรักษาผู้ป่วยได้ดีมาก 
 แพทย์ พยาบาล มีกิริยามารยาทดี  
 แพทย์ พยาบาล ให้ความเชื่อมั่นกับผู้ป่วยและ

ญาติได้อย่างดี 
 

1.ด้านพฤติกรรมการให้บริการ 
  พยาบาลบางคนพูดจาไม่ค่อยดี ใส่อารมณ์กับ

ญาติ ตอนที่สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม 
 

2.ด้านความเอาใจใส่ 
 แพทย์ พยาบาล ให้บริการด้วยความเอาใจใส่

ผู้ป่วยได้เป็นอย่างดี (3) 
 แพทย์ พยาบาล ให้ความสนใจและเต็มใจใน

การช่วยเหลือ 
 แพทย์ พยาบาล สามารถแก้ปัญหาให้กับ

ผู้ป่วยและญาติได้ดี  
 พยาบาลได้แจ้งขั้นตอนในการให้บริการครั้ง

ต่อไป 
 เจ้าหน้าที่เภสัช อธิบายวิธีการใช้ยาอย่าง

ละเอียด 
 

2.ด้านความเอาใจใส่  
  รอพบแพทย์นาน 
  การให้บริการล่าช้า รอคิวนานมาก 

 
 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม 
 ช่วงสถานการณ์โรคระบาดไม่ท าให้แออัด (2) 
 สถานที่ให้บริการสะอาด สะดวก สบาย 
 ห้องน้ าสะอาด 

 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม 
  อากาศไม่ถ่ายเท ท าให้ร้อน อบอ้าว  
  ตู้น้ าเย็น ไม่มีแก้วให้บริการ อย่างน้อยให้มี

แก้วที่ใช้แล้วทิ้งไป สงสารผู้ป่วยงดน้ างด
อาหารมาทั้งคืนเพ่ือเจาะเลือดก่อน 
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สิ่งที่ผู้ป่วยต้องการให้โรงพยาบาลพัฒนามากที่สุดคือ 
-  

สิ่งที่ผู้ป่วยต้องการให้โรงพยาบาลเปิดให้บริการมากที่สุดคือ การให้บริการด้านใด  
(เช่น สิ่งอ านวยความสะดวก แพทย์เฉพาะทาง ฯลฯ ) 

-  
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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วยนอก ระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2564 
(OUTPATIENT DEPARTMENT) 

สุ่มประชากร จ านวน 260 ราย จาก 13 คลินิก 
 คลินิกโรคเด็ก (Well Baby) จ านวน 20 ราย 

จากการเก็บแบบสอบถามคลินิก Well Baby ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นและค าแนะน า ดังนี้ 

ความประทับใจต่อการรับบริการ ข้อควรปรับปรุง 

1.ด้านพฤติกรรมการให้บริการ 
 แพทย์ พยาบาล ให้บริการด้วยความสามารถ 

เป็นกันเอง  
 แพทย์ พยาบาล ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือ

ผู้ป่วยและญาติดี 
 แพทย์ พยาบาลพูดจาไพเราะ น่าฟัง  
 แพทย์ พยาบาล มีทักษะในการพูดหรือ

สื่อสารกับเด็กได้เป็นอย่างดี 
 

1.ด้านพฤติกรรมการให้บริการ 
 พยาบาลบางคนดุใส่คุณแม่ของเด็ก 

 
 

2.ด้านความเอาใจใส่ 
 แพทย์ พยาบาล ให้บริการด้วยความ

กระตือรือร้น  
 แพทย์ พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ผู้ป่วยดี 
 แพทย์ พยาบาล อ่อนน้อม กับคุณแม่และเด็ก 

 

2.ด้านความเอาใจใส่ 
           - 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม 
 มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ห้องน้ าสะอาด 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม 
           - 

 
สิ่งที่ผู้ป่วยต้องการให้โรงพยาบาลพัฒนามากที่สุดคือ 

-  

 
สิ่งที่ผู้ป่วยต้องการให้โรงพยาบาลเปิดให้บริการมากที่สุดคือ การให้บริการด้านใด  
(เช่น สิ่งอ านวยความสะดวก แพทย์เฉพาะทาง ฯลฯ ) 

-  
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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วยนอก ระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2564 
(OUTPATIENT DEPARTMENT) 

สุ่มประชากร จ านวน 260 ราย จาก 13 คลินิก 
 คลินิกตา จ านวน 20 ราย 

จากการเก็บแบบสอบถามคลินิกตา ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นและค าแนะน า ดังนี้ 

ความประทับใจต่อการรับบริการ ข้อควรปรับปรุง 

1.ด้านพฤติกรรมการให้บริการ 
 แพทย์เชี่ยวชาญทางด้านการรักษาโดยตรง 
 แพทย์ พยาบาล ให้ความส าคัญกับผู้ป่วยดี 
 แพทย์ พยาบาล ให้บริการด้วยความเต็มใจ

และเป็นประโยชน์ให้กับผู้ป่วยและญาติ 
 แพทย์ พยาบาล สามารถพูดภาษามลายู

ท้องถิ่นได้ทุกคน 
 แพทย์ พยาบาล ปฏิบัติกับผู้ป่วยด้วยความ

สุภาพ อ่อนโยน และยิ้มแย้มแจ่มใส   
 

1.ด้านพฤติกรรมการให้บริการ 
             - 

2.ด้านความเอาใจใส่ 
 แพทย์ พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ผู้ป่วยดีมาก (2) 
 แพทย์ พยาบาล มีความใส่ใจดวงตาของผู้ป่วย

ได้เป็นอย่างดี 
 แพทย์ พยาบาล อธิบายขั้นตอนการรักษา

อย่างละเอียด 
 แพทย์ พยาบาลมีความละเอียดในการตรวจ

รักษาดูอาการของผู้ป่วย 
 แพทย์ พยาบาล มีความกระตือรือร้นในการ

ช่วยเหลือผู้ป่วยได้เป็นอย่างดี 
 

2.ด้านความเอาใจใส่ 
 รอพบแพทย์นานมาก 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม 
 มีเครื่องมือแพทย์ที่ทันสมัย 
 มีการจัดวางระบบได้เป็นอย่างดี 
 สถานที่สะอาด สะดวก สบาย 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม 
                       - 
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สิ่งที่ผู้ป่วยต้องการให้โรงพยาบาลพัฒนามากที่สุดคือ 
- ต้องการให้มีป้ายบอกทางไปคลินิกให้จัดเจนมากกว่านี้ 

  

สิ่งที่ผู้ป่วยต้องการให้โรงพยาบาลเปิดให้บริการมากที่สุดคือ การให้บริการด้านใด  
(เช่น สิ่งอ านวยความสะดวก แพทย์เฉพาะทาง ฯลฯ ) 

- ต้องการให้เพิ่มแพทย์เฉพาะทางคลินิกตา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Customer service center of Sungaikolok Hospital | 10 
 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วยนอก ระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2564 
(OUTPATIENT DEPARTMENT) 

สุ่มประชากร จ านวน 260 ราย จาก 13 คลินิก 
 คลินิกหู คอ จมูก จ านวน 20 ราย 

จากการเก็บแบบสอบถามคลินิกหู คอ จมูก ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นและค าแนะน า ดังนี้ 

ความประทับใจต่อการรับบริการ ข้อควรปรับปรุง 

1.ด้านพฤติกรรมการให้บริการ 
 แพทย์ พยาบาล ให้บริการดีมาก (2) 
 แพทย์ พยาบาล มีความรู้ความสามารถในการ

รักษาผู้ป่วยได้ดี 
 แพทย์ พยาบาล ให้ความรู้เกี่ยวกับโรคได้ดี 
 แพทย์ พยาบาล สุภาพ อ่อนโยน 

 

1.ด้านพฤติกรรมการให้บริการ 
 รอคิวนานมาก (2) 
 

 
 

2.ด้านความเอาใจใส่ 
 แพทย์ พยาบาล เต็มใจให้บริการผู้ป่วยดีมาก 
 แพทย์ พยาบาล ช่วยเหลือผู้ป่วยดี 

 
 

2.ด้านความเอาใจใส่ 
                  - 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม 
 ดีใจที่คลินิกเปิดให้บริการเกือบทุกวัน และมี

แพทย์เพ่ิมขึ้น 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม 
                            - 

  

สิ่งที่ผู้ป่วยต้องการให้โรงพยาบาลพัฒนามากที่สุดคือ 
- 

สิ่งที่ผู้ป่วยต้องการให้โรงพยาบาลเปิดให้บริการมากที่สุดคือ การให้บริการด้านใด  
(เช่น สิ่งอ านวยความสะดวก แพทย์เฉพาะทาง ฯลฯ ) 

- 
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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วยนอก ระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2564 
(OUTPATIENT DEPARTMENT) 

สุ่มประชากร จ านวน 260 ราย จาก 13 คลินิก 
 คลินิกจิตเวช-ฟ้าใส จ านวน 20 ราย 

จากการเก็บแบบสอบถามคลินิกจิตเวช-ฟ้าใส ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นและค าแนะน า ดังนี้ 

ความประทับใจต่อการรับบริการ ข้อควรปรับปรุง 

1.ด้านพฤติกรรมการให้บริการ 
 แพทย์สิทธิกร ใจดีมาก พูดเพราะ มีความเป็น

กันเอง ให้ค าแนะน าดี รับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ป่วย หลังจากท่ีมีความเครียดจากที่บ้าน เมื่อ
ได้รับค าปรึกษาจากแพทย์ จะรู้สึกดีข้ึน (2) 

 แพทย์ พยาบาล มีความรู้ความสามารถในการ
รักษาอาการของผู้ป่วย 

 แพทย์ พยาบาล มีความเช้าใจในอาการที่
ผู้ป่วยเป็น 

 ผู้ป่วยรู้สึกสบายใจ และอุ่นใจมากขึ้น เมื่อได้
คุยกับแพทย์ จากท่ีมีความกังวลมานาน และ
รู้สึกไม่มีทางออก 

 

1.ด้านพฤติกรรมการให้บริการ 
                                 - 

2.ด้านความเอาใจใส่ 
 แพทย์ พยาบาล เข้าใจ และเข้าถึงความ

ต้องการของผู้ป่วย (2) 
 แพทย์ พยาบาล ช่วยให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล 
 

2.ด้านความเอาใจใส่ 
                         - 
 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม 
                           - 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม 
 อากาศร้อนอบอ้าว 
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สิ่งที่ผู้ป่วยต้องการให้โรงพยาบาลพัฒนามากที่สุดคือ 
-ต้องการให้การเงินชั้น 4 มีความใส่ใจในการให้บริการผู้ที่มาติดต่อใช้บริการให้มากกว่านี้ 

 
สิ่งที่ผู้ป่วยต้องการให้โรงพยาบาลเปิดให้บริการมากที่สุดคือ การให้บริการด้านใด  
(เช่น สิ่งอ านวยความสะดวก แพทย์เฉพาะทาง ฯลฯ ) 
                       - 
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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วยนอก ระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2564 
(OUTPATIENT DEPARTMENT) 

สุ่มประชากร จ านวน 260 ราย จาก 13 คลินิก 
 คลินิกสูต-ินรีเวชกรรม จ านวน 20 ราย 

จากการเก็บแบบสอบถามคลินิกสูต-ินรีเวชกรรม ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นและค าแนะน า ดังนี้ 

ความประทับใจต่อการรับบริการ ข้อควรปรับปรุง 

1.ด้านพฤติกรรมการให้บริการ 
 แพทย์ พยาบาล ให้บริการดีมาก 
 แพทย์ พยาบาล มีความสามารถในการรักษา

ผู้ป่วย 
 แพทย์ พยาบาล มีอัธยาศัยดี 
 แพทย์ พยาบาล แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 
 แพทย์ พยาบาล ให้ค าแนะน าผู้ป่วยดี 
 พยาบาล มีความตั้งใจในการท างาน 

 

1.ด้านพฤติกรรมการให้บริการ 
 พยาบาลบางคน ปฏิบัติหน้าที่ของตัวเองยังไม่

เต็มที่ 
 ต้องการให้ผู้ป่วยที่มาด้วยอาการฉุกเฉินได้รับ

บริการก่อน  
 

2.ด้านความเอาใจใส่ 
 แพทย์ พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ผู้ป่วยดี 
 แพทย์ พยาบาล ให้ความมั่นใจในการรักษา 
 พยาบาล บอกวิธีดูแลในช่วงระหว่างตั้งครรภ์

เป็นอย่างด ี
 พยาบาลและผู้ป่วยให้ความร่วมมือดี 

 

2.ด้านความเอาใจใส่ 
 ให้บริการล่าช้า ไม่ตามคิว 

 
 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม 
 สถานที่สะอาด เรียบร้อย สะดวก สบาย 
 มีสิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม 
            - 
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สิ่งที่ผู้ป่วยต้องการให้โรงพยาบาลพัฒนามากที่สุดคือ 
- ต้องการให้มีอุปกรณ์ทางการแพทย์ให้ครบถ้วน จะได้ไม่ต้องส่งตัวไปรักษาต่อที่โรงพยาบาลอื่น 
- ต้องการให้มีเครื่องอัลตร้าซาวน์ที่ทันสมัย 

 
สิ่งที่ผู้ป่วยต้องการให้โรงพยาบาลเปิดให้บริการมากที่สุดคือ การให้บริการด้านใด  
(เช่น สิ่งอ านวยความสะดวก แพทย์เฉพาะทาง ฯลฯ ) 

- ต้องการให้เพิ่มเครื่องส่องกล้องมดลูก 
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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วยนอก ระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2564 
(OUTPATIENT DEPARTMENT) 

สุ่มประชากร จ านวน 260 ราย จาก 13 คลินิก 
อุบัติเหต-ุฉุกเฉิน จ านวน 20 ราย 

จากการเก็บแบบสอบถามอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นและค าแนะน า ดังนี้ 

ความประทับใจต่อการรับบริการ ข้อควรปรับปรุง 

1.ด้านพฤติกรรมการให้บริการ 
 แพทย์ พยาบาล มีความรู้ ความสามารถใน

การวินิจฉัยโรคผู้ป่วยได้ดี 
 แพทย์ พยาบาล ให้ข้อมูล และค าแนะน ากับ

ผู้ป่วยและญาติอย่างดี 
 แพทย์ พยาบาล ตั้งใจให้บริการกับผู้ป่วย 
 แพทย์ พยาบาล พูดจากับผู้ป่วยดี 

 

1.ด้านพฤติกรรมการให้บริการ 
             - 
 

2.ด้านความเอาใจใส่ 
 แพทย์ พยาบาล มีความสนใจและเต็มใจ

ให้บริการ 
 แพทย์ พยาบาล ให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยดี 
 แพทย์ พยาบาล ช่วยให้ผู้ป่วยและญาติมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษาได้ดี 
 

2.ด้านความเอาใจใส่ 
 ต้องการให้ดูแลเอาใจใส่ผู้ป่วยให้มากกว่านี้ 
 ลดระยะเวลาการรอคอย เพราะผู้ป่วยเหนื่อย

ที่จะต้องรอคิวนาน 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม 
 มีเครื่องมือแพทย์ที่ทันสมัย 
 มีเก้าอ้ีส าหรับผู้มารับบริการนั่งรอ 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม 
                          - 

  

สิ่งที่ผู้ป่วยต้องการให้โรงพยาบาลพัฒนามากที่สุดคือ 
- ต้องการให้เพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ 

 

สิ่งที่ผู้ป่วยต้องการให้โรงพยาบาลเปิดให้บริการมากที่สุดคือ การให้บริการด้านใด  
(เช่น สิ่งอ านวยความสะดวก แพทย์เฉพาะทาง ฯลฯ ) 

- ต้องการให้เพิ่มแพทย์เฉพาะทางในทุกสาขา 
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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วยนอก ระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2564 
(OUTPATIENT DEPARTMENT) 

สุ่มประชากร จ านวน 260 ราย จาก 13 คลินิก 
คลินิกกระดูกและข้อ จ านวน 20 ราย 

จากการเก็บแบบสอบถามคลินิกกระดูกและข้อ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นและค าแนะน า ดังนี้ 

ความประทับใจต่อการรับบริการ ข้อควรปรับปรุง 

1.ด้านพฤติกรรมการให้บริการ 
 แพทย์พรประสิทธิ รักษาผู้ป่วยดีมาก 
 แพทย์พลากร ให้บริการ พูดคุยกับผู้ป่วยดี

มาก เสมอต้นเสมอปลาย (6) 
 แพทย์ พยาบาล พูดจากับผู้ป่วยดีมาก (2) 
 แพทย์ พยาบาล ให้บริการด้วยความเป็น

กันเอง 
 

1.ด้านพฤติกรรมการให้บริการ 
 พยาบาลทีมีลักษณะรูปร่างผอม ดูหงุดหงิด 

หน้านอยตลอดเวลา 
 พยาบาลบริการไม่ดีเลย หน้าบูด 
 พยาบาลบางคนดุ 

2.ด้านความเอาใจใส่ 
 แพทย์พลากร เอาใจใส่ และสอบถามอาการ

ผู้ป่วยอย่างละเอียด เพราะตอนแรกเกือบ
จะต้องผ่าตัดแล้ว พอได้รับการรักษาจาก
แพทย์ อาการดีขึ้นอย่างต่อเนื่องจนไม่ต้อง
ผ่าตัด 

 แพทย์ พยาบาล มีความกระตือรือร้นในการ
ดูแลผู้ป่วย  
 

2.ด้านความเอาใจใส่ 
 ระยะเวลาการรอคอยนาน (2) 
 อากาศร้อนอบอ้าว 

 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม 
                           -  

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม 
 ห้องน้ ามีกลิ่นเหม็น อาจจะเป็นเพราะผู้ป่วยที่

มีโรคเรื้อรัง 
 เครื่องเรียกคิวเสีย พยาบาลต้องเรียกแทน 

บางทีผู้ป่วยงง ไม่ชัดเจน 
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สิ่งที่ผู้ป่วยต้องการให้โรงพยาบาลพัฒนามากที่สุดคือ 
- ต้องการให้การบริการของพยาบาลเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
- ต้องการให้มีระบบเรียกคิวอัตโนมัติเหมือนเดิม (ปัจจุบันเครื่องเสีย) 

 
สิ่งที่ผู้ป่วยต้องการให้โรงพยาบาลเปิดให้บริการมากที่สุดคือ การให้บริการด้านใด  
(เช่น สิ่งอ านวยความสะดวก แพทย์เฉพาะทาง ฯลฯ ) 

- ต้องการให้เพิ่มเก้าอ้ีนั่งรอ เนื่องจากมีผู้รับบริการเป็นจ านวนมาก ไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้ที่มา
รับบริการ (3) 

- เพ่ิมแพทย์เฉพาะทางด้านคลินิกกระดูกและข้อ 
- ต้องการให้มี 7-Eleven เหมือนโรงพยาบาลนราธิวาส 
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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วยนอก ระหว่างเดือนตุลาคม 2564 
(OUTPATIENT DEPARTMENT) 

สุ่มประชากร จ านวน 260 ราย จาก 13 คลินิก 
คลินิกกายภาพบ าบัด จ านวน 20 ราย 

จากการเก็บแบบสอบถามคลินิกกายภาพบ าบัด ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นและค าแนะน า ดังนี้ 

ความประทับใจต่อการรับบริการ ข้อควรปรับปรุง 

1.ด้านพฤติกรรมการให้บริการ 
 มีแพทย์เฉพาะทางท่ีสามารถรักษาเบื้องต้นได้ 
 เจ้าหน้าที่บริการด้วยใจ  
 เจ้าหน้าที่เป็นมิตรกับผู้ป่วย 
 เจ้าหน้าที่มีความพร้อมในการให้บริการ 

 
 

1.ด้านพฤติกรรมการให้บริการ 
 รอพบแพทย์นาน 

2.ด้านความเอาใจใส่ 
 เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ผู้ป่วยดีมาก 
 เจ้าหน้าที่ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ

กระตือรือร้นเป็นอย่างดี 
 
 

2.ด้านความเอาใจใส่ 
            - 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม 
 อาคารสถานที่ดีเยี่ยม 
 มีเครื่องมือแพทย์ที่ทันสมัย 
 มีเครื่องมือการท ากายภาพที่หลากหลาย 
 ห้องน้ าสะอาด 

 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม 
 สถานที่ไม่ปลอดภัยเพราะต้องผ่านคลินิก

ทางเดินหายใจ 
 ห้องน้ าไม่เพียงพอ 
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สิ่งที่ผู้ป่วยต้องการให้โรงพยาบาลพัฒนามากที่สุดคือ 
-  

 
สิ่งที่ผู้ป่วยต้องการให้โรงพยาบาลเปิดให้บริการมากที่สุดคือ การให้บริการด้านใด  
(เช่น สิ่งอ านวยความสะดวก แพทย์เฉพาะทาง ฯลฯ ) 

- ต้องการให้มีแพทย์เฉพาะทางอยู่ประจ าคลินิกกายภาพบ าบัด 
- ต้องการให้ขยายห้องน้ า เนื่องจากอยู่ติดกับคลินิกทางเดินหายใจ เจ้าหน้าที่กับผู้ป่วยใช้ห้องน้ า

เดียวกัน 
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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วยนอก ระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2564 
(OUTPATIENT DEPARTMENT) 

สุ่มประชากร จ านวน 260 ราย จาก 13 คลินิก 
คลินิกฉีดยา-ท าแผล จ านวน 20 ราย 

จากการเก็บแบบสอบถามคลินิกฉีดยา-ท าแผล ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นและค าแนะน า ดังนี้ 

ความประทับใจต่อการรับบริการ ข้อควรปรับปรุง 

1.ด้านพฤติกรรมการให้บริการ 
 พยาบาลบริการดีมาก โดยเฉพาะคุณโฉมสินี 
 พยาบาลที่ชื่ออับดุลอาซิส ให้บริการดีมาก คน

รักเยอะ ไม่ว่าจะเป็นคนรวย คนจน แผลมาก 
แผลน้อย ให้บริการอย่างเท่าเทียมกันหมดไม่
เลือกปฏิบัติ 

 พยาบาล ที่ให้บริการวันที่ 27/11/64 
ให้บริการดีมาก ชวนคุย และให้บริการอย่าง
เป็นกันเอง 

 พยาบาล มีความสามารถในการท าแผลให้
ผู้ป่วย 

 พยาบาล ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่เป็นอย่างดี 
 

1.ด้านพฤติกรรมการให้บริการ 
                           - 

2.ด้านความเอาใจใส่ 
 พยาบาล เอาใจใส่ผู้ป่วยดี 
 พยาบาล สนใจและเต็มใจให้บริการ 

 

2.ด้านความเอาใจใส่ 
              - 
 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม 
 มีสถานที่ส าหรับรอรับบริการ 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม 
 ห้องน้ ามีกลิ่น 
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สิ่งที่ผู้ป่วยต้องการให้โรงพยาบาลพัฒนามากที่สุดคือ 
- จุดคัดกรองพูดจาไม่ดี (วันที่ 26/11/64 เวลา 08.00น.) 
- จุดคัดกรองอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน พูดจาไม่ดี (26/11/64 เวลา 08.15น) 
- เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย พูดจาไม่ดี ผู้ป่วยสอบถามเรื่องจุดรับผู้ป่วยแต่พูดจาไม่ดี 
- ต้องการให้รับบริการประชาชนทุกพ้ืนที่ โดยไม่ต้องขอใบส่งตัว เพราะถ้าขอใบส่งตัวมันท าให้

ซับซ้อนหลายขั้นตอน 
- ความใส่ใจของเจ้าหน้าที่ทุกส่วน การใช้ค าพูดการอธิบาย การสื่อสาร 

 

สิ่งที่ผู้ป่วยต้องการให้โรงพยาบาลเปิดให้บริการมากที่สุดคือ การให้บริการด้านใด (เช่น สิ่ง
อ านวยความสะดวก แพทย์เฉพาะทาง ฯลฯ ) 

- แพทย์เฉพาะทางที่ครบวงจรในโรงพยาบาลเดียว 
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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วยนอก ระหว่างเดือนตุลาคม – ธันวาคม 2564 
(OUTPATIENT DEPARTMENT) 

สุ่มประชากร จ านวน 260 ราย จาก 13 คลินิก 
คลินิกศัลยกรรมระบบประสาท จ านวน 20 ราย 

จากการเก็บแบบสอบถามคลินิกศัลยกรรมระบบประสาท ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นและค าแนะน า ดังนี้ 

ความประทับใจต่อการรับบริการ ข้อควรปรับปรุง 

1.ด้านพฤติกรรมการให้บริการ 
 แพทย์หญิงฮาสือน๊ะ ให้ค าแนะน าที่ชัดเจน ให้

ค าแนะน าดีมาก หลังจากได้รับการรักษาแล้ว 
อาการดีขึ้นตามล าดับ (2) 

 แพทยห์ญิงฮาสือน๊ะ บริการดีมากเกินไป 
ผู้ป่วยไม่กล้าต าหนิ มีความเป็นกันเอง 

 แพทย์หญิงฮาสือน๊ะ รักษาดีมาก จากมือซ้าย
ที่ยกขึ้นไม่ได้ข้างนึง เนื่องจากแพ้วัคซีนโควิด-
19 ตอนนี้เริ่มยกมือขึ้นได้แล้ว   

 แพทย์เอกปัฐ พูดจาดีมาก 
 แพทย ์พยาบาล มีความสามารถในการรักษา

ผู้ป่วย ตรวจละเอียด  
 แพทย์ พยาบาล มีกิริยามารยาทกับผู้ป่วย 
 แพทย์ พยาบาล มีความมั่นใจในการให้บริการ 

 

1.ด้านพฤติกรรมการให้บริการ 
                    - 

2.ด้านความเอาใจใส่ 
 แพทย์ พยาบาล ดูแลเอาใจใส่ผู้ป่วยดี 
 แพทย์ พยาบาล เข้าใจและเข้าถึงผู้ป่วยและ

ญาติ 
 

2.ด้านความเอาใจใส่ 
             - 

3.ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม 
- 

3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งแวดล้อม 
               - 

 
 
 
 



Customer service center of Sungaikolok Hospital | 23 
 

สิ่งที่ผู้ป่วยต้องการให้โรงพยาบาลพัฒนามากที่สุดคือ 
- ต้องการให้แพทย์ พยาบาลที่ประจ าหอผู้ป่วยโควิด ให้ความสนใจ ดูแล เอาใจใส่ผู้ป่วยให้

มากกว่านี้ 
สิ่งที่ผู้ป่วยต้องการให้โรงพยาบาลเปิดให้บริการมากที่สุดคือ การให้บริการด้านใด  
(เช่น สิ่งอ านวยความสะดวก แพทย์เฉพาะทาง ฯลฯ ) 

-  
 
 


