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	ต ามที่่�สถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล (องค์์การมหาชน) ได้้ประกาศใช้้มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพ          
ฉบัับที่่� 6 ในปีี 2569 โดยมาตรฐานฉบัับดัังกล่่าวได้้รัับการรัับรองจากองค์์กรสากลคืือ The International Society for 
Quality in Health Care External Evaluation Association (ISQua EEA) ซึ่่�งเป็็นการรัับรองมาตรฐานโรงพยาบาล 
และบริิการสุุขภาพของประเทศไทย
	 เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ ของโลกและประเทศ ความก้้าวหน้้าทางวิิชาการและเทคโนโลยีีทางการแพทย์์ 
รวมทั้้�งแนวคิิดในการบริิหารองค์์กร การบริิหารคุุณภาพและความปลอดภััย และเป็็นไปเพื่่�อการต่่ออายุุกระบวนการรัับรอง 
มาตรฐานในระดัับสากลอย่่างต่่อเนื่่�อง สถาบัันจึึงปรัับปรุุงมาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพขึ้้�นเป็็นมาตรฐาน ฉบัับที่่� 6 
โดยการรัับฟัังความคิิดเห็็นจากทุุกภาคส่่วน การมีีส่่วนร่่วมของสถานพยาบาล ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และองค์์กรวิิชาชีีพ มีีการเรีียบเรีียง 
เนื้้�อหาให้้มีีความกระชัับโดยยัังคงสาระหลัักเดิิมไว้้ ขณะเดีียวกัันก็็ได้้มีีการยกร่่างเนื้้�อหาใหม่่ขึ้้�นอีีกจำำ�นวนหนึ่่�ง อาทิิเช่่น         
การดููแลผู้้�ป่่วยโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และปััญญาประดิิษฐ์์ การดููแลด้้วยแนวคิิดความยั่่�งยืืน การสนัับสนุุนการดููแลบุุคลากร 
เพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาคุุณภาพโรงพยาบาลให้้ก้้าวทัันการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในยุุคปััจจุุบััน และได้้รัับการรัับรองจาก 
ISQua EEA 
	 หวัังว่่ามาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพฉบัับนี้้�จะช่่วยชี้้�นำำ�การพััฒนาระบบงานและการดูแลผู้้�ป่วย เพื่่�อให้้สามารถ       
ส่่งมอบคุุณค่่าที่่�ผู้้�รัับบริิการต้้องการภายใต้้บริิบทของตนเอง เกิิดวััฒนธรรมคุุณภาพ วััฒนธรรมความปลอดภััยและวััฒนธรรม 
การเรีียนรู้้�ในองค์์กร นำำ�ไปสู่่�องค์์กรที่่�ประสบความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน

คำำ�นำำ�

สถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล (องค์์การมหาชน)
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แนวทางการใช้้มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพฉบัับที่่� 6

	ส ถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล หรืือ สรพ. ได้้รัับการจััดตั้้�งเป็็นองค์์การมหาชน ในปีี พ.ศ. 2552 โดยมีีบทบาท         
หน้้าที่่�สำำ�คััญตามพระราชกฤษฎีีกาจััดตั้้�ง องค์์กร ในการดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการประเมิินระบบงานและการรัับรองคุุณภาพ       
ของสถานพยาบาล รวมทั้้�งกำำ�หนดมาตรฐานของสถานพยาบาลเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการประเมิินการพััฒนาและการรัับรอง 
คุุณภาพของสถานพยาบาล 
	 คณะกรรมการสถาบัันได้้มีี การแต่่งตั้้ �งคณะอนุุกรรมการพััฒนามาตรฐานการรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล 
จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ในด้้านระบบบริิการ สุุขภาพและการพััฒนาคุุณภาพ ร่่วมดำำ�เนิินการกำำ�หนดหลัักการทิิศทาง 
และพััฒนามาตรฐาน ของสถาบััน ส่่งผลให้้มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพฉบัับที่่� 6 มีีจุุดเด่่นดัังนี้้�
	 1.	การพััฒนามาตรฐานตามแนวทาง Guidelines and Principles for the Development of Health and 
		  Social Care Standards 6 edition ของ The International Society for Quality in Health Care External 
		  Evaluation Association (ISQua EEA) โดยเพิ่่�มเติิมการชี้้�นำำ�ประเด็็นการพััฒนาสถานพยาบาล ได้้แก่่ การดููแล 
		  ผู้้�ป่่วยโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและปััญญาประดิิษฐ์์ การดููแลด้้วยแนวคิิดความยั่่�งยืืน การสนัับสนุุนการดููแลบุุคลากร 	
		  การมุ่่�งเน้้นผลการดำำ�เนิินงานที่่�มีีคุุณภาพ
	 2.	การพััฒนาอย่่างมีีส่่วนร่่วมกัับสถานพยาบาล องค์์กรวิิชาชีีพ องค์์กรด้้านสาธารณสุุข หน่่วยงานกำำ�หนดนโยบาย 	
		  ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน บุุคลากรผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านคุุณภาพ ประชาชน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
	 3.	การมุ่่�งเน้้นประเด็็นด้้านความปลอดภััยของผู้้�ป่วย บุุคลากร และประชาชน (3P Safety: Patient-Personnel-People
 		  Safety) 
	 4.	การบููรณาการเอกลัักษณ์์บริิการสุุขภาพของประเทศไทย ได้้แก่่ การพััฒนาระบบบริิการสุุขภาพด้้วยมิิติิจิิตวิิญญาณ 
		  การแพทย์์แผนไทย 
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	 5.	การมุ่่�งเน้้นมิิติิด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาพ รวมทั้้�งขัับเคลื่่�อนการพััฒนาระบบสุุขภาพที่่�ส่่งผลกระทบในระยะยาว อาทิิ
 		  การควบคุุมยาสููบ
	 6.	การส่งเสริมการสร้างสรรค์นวััตกรรมบริิการสุุขภาพ อาทิิ การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในการดูแลผู้้�ป่วย การแพทย์ทางไกล 
		  การดููแลสุุขภาพของผู้้�ป่่วยที่่�บ้้าน 
	 7.	การส่่งเสริิมการพััฒนาตามคาดการณ์์แนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญของโลกที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพและชีีวิิต
		  ความเป็็นอยู่่�ในอนาคต
	 8.	การใช้้แนวทางการประเมิินระดัับการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน ท่ี่�ส่่งเสริมการยกระดัับการพััฒนาสอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนด
		  โดยรวม
	 มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุขุภาพฉบัับที่่� 6 จึึงเป็็นเสมือนเครื่่�องมือืในการบริิหารองค์ก์รและการพััฒนาคุณุภาพใน 
สถานพยาบาล

แนวทางการใช้้มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพฉบัับที่่� 6

เป้้าหมายของการใช้้มาตรฐาน

	 เพื่่�อเป็็นแนวทางในการออกแบบระบบงานท่ี่�เหมาะสม และส่่งเสริมการพััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง จนองค์์กรสามารถ 
แสดงผลการดำำ�เนิินงานในระดัับที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ มีีระบบบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดีี และเห็็นโอกาสพััฒนาไปสู่่�ระดัับที่่�เป็็นเลิิศ
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แนวทางการใช้้มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพฉบัับที่่� 6

เนื้้�อหาที่่�เปลี่่�ยนแปลงและเพิ่่�มเติิมในมาตรฐานฉบัับที่่� 6 (Major revisions and new content)
	 มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพ ฉบัับที่่� 6 ได้้ปรัับปรุุงให้้ครอบคลุุมตามเกณฑ์์ Guideline and Principle for 
the Development of Health and Social Care Standards 6th edition โดยชี้้�นำำ�ประเด็็นท้้าทาย ได้้แก่่ 
	 	เพิ่่�มมาตรฐานบทท่ี่� I-1.2 ค. การจััดบริิการสุุขภาพเพื่่�อความย่ั่�งยืืนและทำำ�ประโยชน์์ให้้สัังคม (sustainable healthcare 
		  and societal contribution)  
	 	เพิ่่�มมาตรฐานบทที่่� II-10 การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการดููแลผู้้�ป่่วย (digital care) 
	 	เพิ่่�มมาตรฐานบทที่่� III-4.3 ฎ การดููแลผู้้�ป่่วยวิิกฤติิ 
	 การเปลี่่�ยนแปลงสำำ�คััญอื่่�นๆ ในโครงสร้้างของเอกสาร ได้้แก่่ การปรัับตามข้้อเสนอแนะของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย กฎหมาย 
องค์์กรวิิชาการ ได้้แก่่ ย้้าย I-6.2 ข. การจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) 
มาอยู่่�ที่่� I-4.2 ค., ปรุุงปรุุงมาตรฐานบทที่่� I-5 บุุคลากร (workforce) การสนัับสนุุนบุุคลากร, เพิ่่�มรายละเอีียดในบทที่่� II-7.4 
ธนาคารเลืือดและงานบริิการโลหิิต
	ต ารางแสดงการเปรีียบเทีียบรหััสอ้้างอิิงตามมาตรฐานฉบัับที่่� 6 เทีียบกัับฉบัับที่่� 5 ได้้ถููกรวบรวมไว้้ในเอกสารฉบัับนี้้� 
(ภาคผนวก).

ขอบเขตและเนื้้�อหาของมาตรฐาน
	 มาตรฐานนี้้�ใช้้สำำ�หรัับการพััฒนาและการประเมิินโรงพยาบาลทั้้�งองค์์กร ซึ่่�งสามารถใช้้ได้้กัับโรงพยาบาลทุุกระดัับ โดย       
เนื้้�อหาในมาตรฐานแบ่่งเป็็น 4 ตอน ประกอบด้้วย ตอนท่ี่� I ภาพรวมการบริิหารองค์์กร ตอนท่ี่� II ระบบงานสำำ�คััญของโรงพยาบาล 
ตอนที่่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย ตอนที่่� IV ผลการดำำ�เนิินงาน เนื้้�อหาในมาตรฐานทั้้�ง 4 ตอนได้้มีีการแบ่่งเป็็นบท โดยเรีียง
ลำำ�ดัับแต่่ละบทตามตััวเลขอารบิิกตามหลัังด้้วยเลขโรมััน  ดัังนี้้�
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	 	มาตรฐานตอนที่่� I ประกอบด้้วยมาตรฐานบทที่่� I-1 ถึึง I-6 ครอบคลุุมการบริิหารองค์์กรตั้้�งแต่่การนำำ�องค์์กร 
		  การกำำ�หนดกลยุุทธ์ การคำำ�นึึงผู้้�ป่วยและผู้้�รัับผลงาน การวััด การวิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้� บุุคลากร และการ 
		ป  ฏิิบััติิการ 
	 	มาตรฐานตอนที่่� II ประกอบด้้วย มาตรฐานตอนที่่� II-1 ถึึง II-10 ครอบคลุุมระบบงานที่่�สำำ�คััญของโรงพยาบาล
		ดัั  งนี้้� การบริิหารคุุณภาพ ความเสี่่�ยงและความปลอดภััย การกำำ�กัับดููแลด้้านวิิชาชีีพ สิ่่�งแวดล้้อมในการดููแลผู้้�ป่่วย 	
		  การป้้องกััน และควบคุุมการติิดเชื้้�อ ระบบเวชระเบีียน ระบบการจััดการด้้านยา การตรวจสอบเพื่่�อการวิินิิจฉััยโรค 
		  การเฝ้้าระวัังโรค และภััยสุุขภาพ การทำำ�งานกัับชุุมชน และการดููแลผู้้�ป่่วยโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล    
	 	มาตรฐานตอนที่่� III ประกอบด้้วย บทที่่� III-1 ถึึง III-6 เริ่่�มตั้้�งแต่่ กระบวนการเข้้าถึึงและเข้้ารัับบริิการ 		
		  การประเมิินผู้้�ป่่วย การวางแผน การดููแลผู้้�ป่่วย การให้้ข้้อมููลและการเสริิมพลััง จนถึึงการดููแลต่่อเนื่่�อง

แนวทางการใช้้มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพฉบัับที่่� 6

	 	มาตรฐานตอนที่่� IV จะเป็็นการแสดงถึึงผลการดำำ�เนิินงานก บทที่่� IV-1 ถึึง IV-6 ประกอบด้้วยผลการดำำ�เนิินงาน
		ด้  ้านต่่าง ๆ ดัังนี้้� ด้้านการดููแลสุุขภาพ การมุ่่�งเน้้นผู้้�ป่่วยและผู้้�รัับผลงาน บุุคลากร การนำำ�และการกำำ�กัับดููแล 	
		ร  ะบบงานสำำ�คััญและด้้านการเงิิน
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แนวทางการใช้้มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพฉบัับที่่� 6

แผนภาพที่่� 1 ภาพรวมมาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพ

ตอนที่่� I ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร ตอนที่่� IV ผลการดำำ�เนิินการ

บริิบทองค์์กร

I-1
การนำำ�

I-2
กลยุุทธ์์

I-3 ผู้้�ป่่วย/
ผู้้�รัับผลงาน

I-5 
บุุคลากร

I-6 
การปฏิิบััติิการ

IV
ผลการดำำ�เนิินการ

I-4 การวััด การวิิเคราะห์์ และจััดการความรู้้�

ตอนที่่� II ระบบงานสำำ�คััญของโรงพยาบาล

IV-1	 ด้้านการดููแลสุุขภาพ
IV-2 	 ด้้านการมุ่่�งเน้้นผู้้�ป่่วย
	 /ผู้้�รัับผลงาน
IV-3 	 ด้้านบุุคลากร
IV-4 	 ด้้านการนำำ�และการกำำ�กัับดููแล
IV-5 	 ด้้านระบบงานสำำ�คััญ
IV-6 	 ด้้านการเงิิน

III-1	 การเข้้าถึึงและเข้้ารัับบริิการ
III-2 	 การประเมิินผู้้�ป่่วย
III-3 	 การวางแผน
III-4 	 การดููแลผู้้�ป่่วย
III-5 	 การให้้ข้้อมููลและการเสริิม
	 พลัังแก่่ผู้้�ป่่วย/ครอบครััว
III-6 	 การดููแลต่่อเนื่่�อง

II-1 	 การบริิหารงานคุุณภาพ ความเสี่่�ยง และความปลอดภััย
II-2 	 การกำำ�กัับดููแลด้้านวิิชาชีีพ
II-3 	 สิ่่�งแวดล้้อมในการดููแลผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน
II-4 	 การป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อ
II-5 	 ระบบเวชระเบีียน
II-6 	 ระบบการจััดการด้้านยา
II-7 	 การตรวจทดสอบเพื่่�อการวิินิิจฉััยโรคและบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
II–8 	 การเฝ้้าระวัังโรคและภััยสุุขภาพ
II–9 	 การทำำ�งานกัับชุุมชน
II-10	 การดููแลผู้้�ป่่วยโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ตอนที่่� III
กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย
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	 หน้้าแรกของแต่่ละบท ได้้มีีการสรุุปเนื้้�อหาจััดทำำ�เป็็นแผนภาพไว้้ เพื่่�อให้้เห็็นความสััมพัันธ์์และความเชื่่�อมโยงของเนื้้�อหา 
ภายในบทนั้้�น ๆ นอกจากนี้้� ยัังได้้มีีการจััดหมวดหมู่่�ของทุุกส่่วนในมาตรฐาน มีีการกำำ�หนดข้้อกำำ�หนดโดยรวม หััวข้้อหลััก 
และข้้อย่่อย โดยเรีียงลำำ�ดัับแต่่ละตอนและบท เพื่่�อให้้สะดวกต่่อการศึึกษา สร้้างการเรีียนรู้้� และการสืืบค้้น 
	 มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพฉบัับท่ี่� 6 ได้้มีีการปรัับรููปแบบและหลัักการเขีียนข้้อกำำ�หนดโดยรวม การกำำ�หนด 
คำำ�สำำ�คััญตามเสีียงสะท้้อน ที่่�ได้้จากการรัับฟัังความคิิดเห็็นและการทดลองใช้้เพื่่�อทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจในมาตรฐานเพิ่่�มมาก 
โดยยัังคง รููปแบบการใช้้สััญลัักษณ์์ วิิธีีการเขีียน รวมถึึงการเพิ่่�มคำำ�ขยายความที่่�สำำ�คััญ ตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการ
สุุขภาพฉบัับที่่� 6 ดัังนี้้�
	 1.	ข้ ้อกำำ�หนดโดยรวมของมาตรฐาน (Overall Requirement) ปรัับรููปแบบการเขีียนข้้อกำำ�หนดโดยรวมของมาตรฐาน
		  แต่่ล่่ะบท ให้้มีี ประธาน กริิยา ประเด็็นคุุณภาพสำำ�คััญ กระบวนการสำำ�คััญ และเป้้าหมายของมาตรฐาน 
		  โดยจะกำำ�หนดให้้เป็็นตััวหนัังสืือหนาเพื่่�อความชััดเจนในการนำำ�สู่่�การออกแบบ กระบวนการสู่่�การปฏิิบััติิ และเชื่่�อมโยงกัับ
 		  HA Scoring ในการให้้คะแนน/ประเมิินระดัับการพััฒนาตั้้�งแต่่ระดัับคะแนน 3 ขึ้้�นไป ทั้้�งนี้้� ข้้อกำำ�หนดย่่อย (Multiple 
		  Requirement) เป็็นส่่วนท่ี่�อธิิบายเพิ่่�มเติิมให้้เห็็นแนวปฏิิบััติิท่ี่�ชััดเจนมากขึ้้�น ซ่ึ่�งไม่่เชื่่�อมโยงกัับการให้้คะแนน Scoring 
		  (รายละเอีียดในภาคผนวก 1)
	 2.	กำ ำ�หนดคำำ�สำำ�คััญในข้้อกำำ�หนดโดยรวมของมาตรฐานเพื่่�อแสดงถึึงเจตนาของมาตรฐานท่ี่�ชี้้�นำำ�การปฏิิบััติิท่ี่�ชััดเจนระหว่่าง
		คำ  ำ�ว่า “ทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่า (ensure)” และ “ทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�นว่่า (assure)” 
			   “ทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่า (ensure)” เพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััยในระบบบริิการสุุขภาพ ซึ่่�งควรมีีแนวทางการดำำ�เนิินการ
		  ที่่�เป็็นระบบ นำำ�ไปสู่่�ผลการดำำ�เนิินงานที่่�ได้้ผลและมีีการปรัับปรุุงแก้้ไขเพื่่�อการพััฒนาต่่อเนื่่�อง
			   “ทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�นว่่า (assure)” สััมพัันธ์์กัับระบบบริิหารจััดการ ซึ่่�งอาจมีีปััจจััยภายนอกที่่�ยากต่่อการควบคุุม 	
		จึึ  งควรพััฒนาออกแบบพััฒนาระบบควบคู่่�กัับการคาดการณ์ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ยอมรัับได้้โดยมีีการพััฒนาต่่อเนื่่�อง 

แนวทางการใช้้มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพฉบัับที่่� 6
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	 3.	รู ูปแบบการเขีียนให้้เป็็นลัักษณะหััวข้้อที่่�เข้้าใจง่่าย โดยใช้้เครื่่�องหมายหรืือสััญลัักษณ์์แทนความหมายต่่าง ๆ ดัังนี้้�
		  	 เครื่่�องหมายมหััพภาค (.) ใช้้เพื่่�อแสดงการจบเนื้้�อหาของประโยค
		  	 เครื่่�องหมายทวิิภาค (:) ใช้้ต่่อท้้ายคำำ�อธิิบาย ซึ่่�งอาจเป็็นลำำ�ดัับขั้้�น ตััวอย่่าง หรืือประเด็็นที่่�หลากหลาย
 			   ในข้้อกำำ�หนดย่่อย (multiple requirement) 
		  	 เลขโรมััน i, ii, iii….  เป็็นอนุุข้้อย่่อย แสดงถึึงประเด็็นท่ี่�จะช่่วยให้้ข้้อกำำ�หนดย่่อยประสบความสำำ�เร็็จ โดยพิิจารณา 
			ต   ามบริิบทของโรงพยาบาลซึ่่�งอาจไม่่ต้้องทำำ�ทุุกข้้อ
		  	 เครื่่�องหมายอััฒภาค (;) ใช้้ตามหลัังอนุุข้้อย่่อยว่่ายัังมีีข้้อต่่อไปแสดงถึึงความเชื่่�อมโยงของเนื้้�อหามาตรฐาน
		  	 เครื่่�องหมายทัับ (/) ระหว่่างคำำ�สองคำำ�ที่่�ต่่อเนื่่�องกััน หมายความถึึงคำำ�ว่่าหรืือในคำำ�ที่่�มีีความหมายอยู่่�ในกลุ่่�ม
			   เดีียวกััน
	 4.	ปรัั บภาษาและการเขีียนคำำ�ที่่�เข้้าใจง่่าย โดยอ้้างอิิงภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ
	 5.	ปรัั บการขึ้้�นต้้นประโยคด้้วยคำำ�นามหรืือกริิยา ให้้สอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกัันในแต่่ละหััวข้้อ
	 6.	 การอธิิบายคำำ�ที่่�มีีความหมายเฉพาะ หรืือยกตััวอย่่างเป็็นรููปธรรมเพื่่�อการนำำ�ไปปฏิิบััติิ ในเชิิงอรรถ (footnote)
		  เนื้้�อหาของเกณฑ์์ในมาตรฐานฉบัับท่ี่� 6 ได้้มีีการปรัับเปลี่�ยนจากฉบัับท่ี่� 5 ในหลายประเด็็น โดยเนื้้�อหาท่ี่�ปรัับเปลี่�ยนหรืือ 
เพิ่่�มเติิมจะแสดงด้้วยตััวอัักษรสีีม่วง ผู้้�ใช้้มาตรฐานสามารถดููหััวข้้อหลัักของเกณฑ์์ในมาตรฐานฉบัับท่ี่� 6 เทีียบกัับฉบัับท่ี่� 5 ได้้จาก 
ตารางเปรีียบเทีียบในภาคผนวก 
		  มาตรฐานฉบัับนี้้�สามารถใช้้กัับสถานพยาบาลอื่่�น ๆ  นอกเหนืือจากโรงพยาบาลได้้ โดยเน้้นการนำำ�ข้้อกำำ�หนดในตอนที่่� 
1 และตอนที่่� 4 มาใช้้ และเลืือกข้้อกำำ�หนดในตอนที่่� 2 และตอนที่่� 3 เท่่าที่่�เกี่่�ยวข้้องมาใช้้ 

แนวทางการใช้้มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพฉบัับที่่� 6
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สิ่่�งที่่�ต้้องใช้้ควบคู่่�กัับมาตรฐาน
	 1.	 การพิิจารณาบริิบทขององค์์กรและหน่่วยงาน  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ปััญหา ความท้้าทาย และความเสี่่�ยง ที่่�สำำ�คััญ
	 2.	 การใช้้ค่่านิิยมและแนวคิิดหลััก (core values & concepts) ของการพััฒนาคุุณภาพและการสร้้างเสริิมสุุขภาพ
			   ทิิศทางนำำ�: 	visionary leadership, system perspective, agility
			   ผู้้�รัับผล:		 patient & customer focus, focus on health, community responsibility
			   คนทำำ�งาน: 	value on staff, individual commitment, teamwork, ethic & professional standard
			   การพััฒนา:	 creativity & innovation, management by fact, continuous process improvement, 	
					     focus on results, evidence-based approach
			   พาเรีียนรู้้�: 	 learning, empowerment
	 3.	 วงล้้อการพััฒนาคุุณภาพและการเรีียนรู้้� (Plan-Do-Study-Act หรืือ Purpose-Process-Performance)
	 4.	 แนวทางการประเมิินระดัับการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน (Scoring Guideline)

แนวทางการใช้้มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพฉบัับที่่� 6

	 1.	ทำ ำ�ความเข้้าใจเป้้าหมายและคำำ�สำำ�คััญ (key words) ของมาตรฐานให้้กระจ่่างชััด สำำ�หรัับข้้อความหรืือศััพท์์ที่่�เข้้าใจ
		  ได้้ยากหรืือนึึกถึึงวิิธีีนำำ�ไปปฏิิบััติิไม่่ออก จะมีีคำำ�อธิิบายหรืือตััวอย่่างการปฏิิบััติิเขีียนไว้้ที่่�เชิิงอรรถ (footnote)
	 2.	 เน้้นการใช้้เพื่่�อการเรีียนรู้้�และยกระดัับผลการดำำ�เนิินงาน
	 3.	 เน้้นความเชื่่�อมโยงขององค์์ประกอบต่่าง ๆ ในแต่่ละระบบ (ศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจเส้้นที่่�เชื่่�อมต่่อองค์์ประกอบ
		ต่  ่าง ๆ ในแผนภููมิิ) และการเชื่่�อมโยงระหว่่างระบบงานต่่าง ๆ

การใช้้มาตรฐานที่่�ก่่อให้้เกิิดคุุณค่่า
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แนวทางการใช้้มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพฉบัับที่่� 6

	 4.	 เน้้นการนำำ�มาตรฐานไปเรีียนรู้้�และทบทวนการปฏิิบััติิในสถานการณ์์จริิง ในที่่�ทำำ�งาน หรืือที่่�ข้้างเตีียงผู้้�ป่่วย
	 5.	 เน้้นการพััฒนาที่่�ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� (ระบบงาน กลุ่่�มผู้้�ป่่วย หน่่วยงาน) อย่่างเชื่่�อมโยง
	 6.	ปร ะยุุกต์์ใช้้มาตรฐานอย่่างเหมาะสม เช่่น ประยุุกต์์ใช้้มาตรฐานตอนท่ี่� 1 กัับระดัับหน่่วยงานด้้วย ประยุุกต์์มาตรฐาน
 		ว่  ่าด้้วย การจััดการกระบวนการในทุุกเรื่่�อง
	 7.	 เน้้นการทบทวนประเมิินผลในระดัับภาพรวม และการบรรลุุเป้้าหมายของแต่่ละระบบ

การประยุุกต์์แนวคิิด 3C-PDSA/DALI ในการนำำ�มาตรฐานสู่่�การปฏิิบััติิ

Concepts
รู้้�หลััก

Context
รู้้�โจทย์์

Criteria
รู้้�เกณฑ์์

1

2
3

1

Purpose

IEC
Information
Education

Communication

7

4
Design

Improve

6

Action

Learning

Trace

Measure

8

10

5, 9



มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพ ฉบัับท่ี่� 6 10

แนวทางการใช้้มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพฉบัับที่่� 6

	 1.	 ถอดรหััสมาตรฐาน อะไรคืือเป้้าหมายและคุุณค่่าของมาตรฐาน ใครได้้ ใครทำำ� ต้้องทำำ�อะไร
	 2.	รัั บรู้้� 		รู้้�ส  ถานการณ์์จากของจริิง (ตามรอย) จากคำำ�พููดของผู้้�ป่่วย (ตามเงา สััมภาษณ์์เชิิงลึึก)
	 3.	วิ ิเคราะห์์ 		  เก็็บข้้อมููล ใช้้ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� หาความหมายจากข้้อมููล จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของสิ่่�งที่่�ต้้องทำำ�
	 4.	ตั้้ �งเป้้า 		  วาดภาพให้้ชััดว่่าอยากเห็็นอะไร เปลี่่�ยน concept เป็็นตััวชี้้�วััด
	 5.	 เฝ้้าดูู 		  หา baseline ของตััวชี้้�วััดที่่�กำำ�หนด แล้้วติิดตามต่่อเนื่่�อง
	 6.	 ออกแบบ 		  ใช้้แนวคิิด human-centered design, human factor engineering ร่่วมกัับการจััดทำำ�คู่่�มืออย่่างง่่าย 
					มีี     มาตรฐานคู่่�กัับความยืืดหยุ่่�น
	 7.	สื่่ �อสาร 		  ใช้้การสื่่�อสารทุุกรููปแบบเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ปฏิิบััติิรู้้�ในสิ่่�งที่่�ต้้องรู้้� ณ จุุดปฏิิบััติิ
	 8.	ป ฏิิบััติิ 		สนัั  บสนุนและทำำ�ให้้ม่ั่�นใจว่่ามีีการปฏิิบััติิตามระบบท่ี่�ออกแบบ กระตุ้้�นให้้เกิิดต่่อมเอ๊๊ะในผู้้�ปฏิิบััติิงาน
	 9.	 ติิดตาม/เรีียนรู้้� 	มีี ผู้้�รัับผิิดชอบ เก็็บข้้อมููล ตามรอย เฝ้้าระวััง ประมวลผล สร้างการเรีียนรู้้�ด้วยกิิจกรรมท่ี่�หลากหลาย
	 10.	ปรัับปรุุง 		ต  ามโอกาสที่่�พบ เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายและผลงานที่่�ดีีขึ้้�น

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�คู่่�กัับมาตรฐาน HA

	 การเรีียนรู้้� (Study หรืือ Learning) เป็็นสิ่่�งที่่�จะช่่วยขัับเคลื่่�อนการพััฒนา  การเรีียนรู้้�ในที่่�นี้้�ครอบคลุุมการทบทวน 
และติิดตามประเมิินผลในทุุก  รููปแบบ ซึ่่�งมีีวิิธีีการมากมาย เช่่น
	 1)	 การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� (knowledge sharing) 
		  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งความรู้้�ที่่�เกิิดจากการปฏิิบััติิซึ่่�งจะให้้คำำ�ตอบว่่าทำำ�อย่่างไรให้้ความรู้้�ในตำำ�รามาสู่่�การปฏิิบััติิได้้จริิง 	
		  และในกรณีีที่่�ไม่่สามารถทำำ�ตามแนวทางที่่�ควรจะเป็็นได้้ จะทำำ�อย่่างไรให้้ปลอดภััยที่่�สุุด
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แนวทางการใช้้มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพฉบัับที่่� 6

	 2)	 การอภิิปรายกลุ่่�ม (group discussion & learning) 
		  เมื่่�อมีีเรื่่�องใหม่่เข้้ามาซึ่่�งยัังไม่่เป็็นที่่�เข้้าใจกัันอย่่างกว้้างขวาง  การมอบหมายให้้มีีผู้้�ไปศึึกษาและนำำ�มาอภิิปราย
		  ในกลุ่่�มจะทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ในสิ่่�งเหล่่านั้้�น และเป็็นการจุุดประกายให้้นำำ�ไปปฏิิบััติิ
	 3)	สุ ุนทรีียสนทนา (dialogue) 
		  เป็็นการเรีียนรู้้�ของกลุ่่�มที่่�ได้้ผลทั้้�งในด้้านความเข้้าใจผู้้�อื่่�น ความเข้้าใจตนเอง ก่่อให้้เกิิดความสุุขและมีีพลัังในการ
		  ที่่�จะก้้าวต่่อไปข้้างหน้้า
	 4)	 การนำำ�เสนอเพื่่�อรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นหรืือข้้อวิิพากษ์์ (presentation) 
		  เมื่่�อมีีบางหน่่วยงานได้้ทดลองปฏิิบััติิบางสิ่่�งบางอย่่างแล้้ว อาจจะจััดเวทีีให้้ทีีมงานได้้นำำ�เสนอ เพื่่�อรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นหรืือ
		ข้  ้อวิิพากษ์์ อัันจะนำำ�ไปสู่่�การต่่อยอดความคิิด หรืือการปรัับทิิศทางการทำำ�งานให้้เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น
	 5)	 การเขีียนบัันทึึกความก้้าวหน้้า (portfolio) 
		  จะทำำ�ให้้ผู้้�เขีียนได้ต้กผลึึกความคิิดให้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น  การเขีียนบัันทึึกอาจจะเป็็นการเขีียนอย่า่งอิสิระ ไม่ต่้อ้งมีีรูปูแบบ  
		  หรืืออาจจะเป็็นการเขีียนตามประเด็็นที่่�กำำ�หนดไว้้ เช่่น service profile, CQI story
	 6)	 การใช้้ตััวตามรอย (tracer) 
		  เป็็นการติิดตามสิ่่�งที่่�เราคุ้้�นเคย สามารถสัังเกตเห็็นและติิดตามไปตามขั้้�นตอนหรืือกระบวนการต่่าง ๆ ได้้ง่่าย  	
		ตัั  วตามรอย อาจจะเป็็นผู้้�ป่่วย กลุ่่�มผู้้�ป่่วยหรืือกลุ่่�มโรค ข้้อมููลข่่าวสาร ยา สิ่่�งส่่งตรวจ ฯลฯ การตามรอยช่่วยให้้ 	
		  เราเข้้าไปทำำ�ความเข้้าใจในสถานการณ์์จริิง ช่่วยให้้เราเห็็นความเชื่่�อมโยงของระบบที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน
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	 7)	 การเยี่่�ยมสำำ�รวจ/ตรวจสอบภายใน (internal survey/audit)  
		  เป็็นการประเมิินด้้วยคนภายในกัันเอง โดยเข้้าไปดููในสถานที่่�จริิง  เจตคติิของการเข้้าไปควรเพื่่�อเข้้าไปให้้ความ
		ช่  ่วยเหลืือมากกว่่าเพื่่�อการประเมิินเสมือนผู้้�เย่ี่�ยมสำำ�รวจภายนอก การเข้้าไปพร้อม ๆ กัันจากผู้้�เก่ี่�ยวข้้องหลายฝ่่าย
		  จะให้้ผลได้้ดีีกว่่า
	 8)	 การทบทวนหลัังทำำ�กิิจกรรม (after action review)
		ทุ  ุกครั้้�งหลัังจากทำำ�กิิจกรรม ไม่่ว่่าจะเป็็นกิิจกรรมเล็็กหรืือใหญ่่ ทีีมงานที่่�ร่่วมกิิจกรรมมาทบทวนร่่วมกัันว่่าสิ่่�งที่่�ทำำ�
		  ลงไปนั้้�นบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้แต่่แรกหรืือไม่่ อะไรคืือความสำำ�เร็็จหรืือคุุณค่่าที่่�ควรรัักษา อะไรคืือจุุดอ่่อนที่่�ควร
		ปรัั  บปรุุงในโอกาสต่่อไป
	 9)	 การติิดตามตััวชี้้�วััด การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการประเมิินการบรรลุุเป้้าหมาย (indicator monitoring data 
		  analysis & goal achievement assessment) 
		  เป็็นการเรีียนรู้้�จากข้อ้มููลเชิิงปริมาณ ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ทราบแนวโน้้มของการเปลี่�ยนแปลง และระดัับการปฏิิบััติิท่ี่�แตกต่่าง 
		  จากเป้้าหมาย ควรให้้ความสำำ�คััญให้้มากกัับการวิิเคราะห์์และการเชื่่�อมโยงข้้อมููล ขณะเดีียวกัันพึึงระวัังข้้อจำำ�กััด
		  หรืือผลเสีียของการวััดและการประเมิินเชิิงปริิมาณ ซึ่่�งจะต้้องนำำ�เอาการประเมิินด้้านอื่่�น ๆ มาประกอบด้้วย

แนวทางการใช้้มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพฉบัับที่่� 6
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	 10)	 การทำำ�กิิจกรรมทบทวนคุุณภาพ (quality review activities) 
		  เป็็นการเรีียนรู้้�จากจุุดอ่่อน ความเส่ี่�ยง เหตุุการณ์ท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์ และเสีียงสะท้้อนต่่าง ๆ  เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุงระบบ
 		  ให้้มีีความรััดกุุมยิ่่�งขึ้้�น พึึงระวัังว่่าจะไม่่ใช่่การทบทวนเพื่่�อเป็็นการจัับผิิดตััวบุุคคลเป็็นเป้้าหมายแรก แต่่มุ่่�งเรีียนรู้้� 	
		ส  ถานการณ์เพื่่�อช่่วยเหลืือบุุคคล การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องในเหตุุการณ์ได้้ย้้อนรอยบอกเล่่าความรู้้�สึึกและความคิิด 
		  ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงเวลาก่่อนท่ี่�จะเกิิดเหตุุการณ์ จะช่่วยให้้เห็็นโอกาสพััฒนาในเรื่่�องเล็็ก ๆ  น้้อย ๆ  ท่ี่�จะช่่วยให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
		ทำ  ำ�งานได้้ง่่ายขึ้้�น
	 11)	 การประเมิินตนเองตามมาตรฐานและประเมิินระดัับการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน (self assessment of standard 
		  compliance) 
		  มาตรฐานเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยให้้เราได้้มองเห็็นว่่าระบบงานท่ี่�วางไว้้นั้้�นมีีความรััดกุุมเหมาะสมดีีแล้้วหรืือไม่่ มีีการนำำ�วงล้้อ
 		  PDSA มาปฏิิบััติิอย่่างไร สามารถบอกถึึงการบรรลุุเป้้าหมายในแต่่ละระบบหรืือกระบวนการได้้เพีียงใด
	 12)	 การทบทวนเวชระเบีียน (medical record review) 
		  การทบทวนเวชระเบีียนในขั้้�นพื้้�นฐานคืือการทบทวนความสมบููรณ์์ของการบัันทึึก หากจะให้้การทบทวนนั้้�นมีีผลถึึง
		คุ  ณภาพการดูแลผู้้�ป่วย ควรจะทบทวนให้้เห็็นถึึงคุุณภาพของการปฏิิบััติิในขั้้�นตอนต่่าง ๆ  ของกระบวนการดูแลผู้้�ป่วย 
		  และทบทวนว่่าเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์อะไรบ้้างจากการดููแลนั้้�น โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อการปรัับปรุุง มิิใช่่การ 
		  กล่่าวโทษหรืือหาผู้้�กระทำำ�ผิิด

แนวทางการใช้้มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพฉบัับที่่� 6
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ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร

ตอนที่่� I ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร ตอนที่่� IV ผลการดำำ�เนิินการ

บริิบทองค์์กร

I-1
การนำำ�

I-2
กลยุุทธ์์

I-3 ผู้้�ป่่วย/
ผู้้�รัับผลงาน

I-5 
บุุคลากร

I-6 
การปฏิิบััติิการ

IV
ผลการดำำ�เนิินการ

I-4 การวััด การวิิเคราะห์์ และจััดการความรู้้�

ตอนที่่� II ระบบงานสำำ�คััญของโรงพยาบาล

IV-1	 ด้้านการดููแลสุุขภาพ
IV-2 	 ด้้านการมุ่่�งเน้้นผู้้�ป่่วย
	 /ผู้้�รัับผลงาน
IV-3 	 ด้้านบุุคลากร
IV-4 	 ด้้านการนำำ�และการกำำ�กัับดููแล
IV-5 	 ด้้านระบบงานสำำ�คััญ
IV-6 	 ด้้านการเงิิน

III-1	 การเข้้าถึึงและเข้้ารัับบริิการ
III-2 	 การประเมิินผู้้�ป่่วย
III-3 	 การวางแผน
III-4 	 การดููแลผู้้�ป่่วย
III-5 	 การให้้ข้้อมููลและการเสริิม
	 พลัังแก่่ผู้้�ป่่วย/ครอบครััว
III-6 	 การดููแลต่่อเนื่่�อง

Patient Care Processes

II-1 	 การบริิหารงานคุุณภาพ ความเสี่่�ยง และความปลอดภััย
II-2 	 การกำำ�กัับดููแลด้้านวิิชาชีีพ
II-3 	 สิ่่�งแวดล้้อมในการดููแลผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน
II-4 	 การป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อ
II-5 	 ระบบเวชระเบีียน
II-6 	 ระบบการจััดการด้้านยา
II-7 	 การตรวจทดสอบเพื่่�อการวิินิิจฉััยโรคและบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
II–8 	 การเฝ้้าระวัังโรคและภััยสุุขภาพ
II–9 	 การทำำ�งานกัับชุุมชน
II-10	 การดููแลผู้้�ป่่วยโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ตอนที่่� III
กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย
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ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

การนำำ� (Leadership)I-1
I – 1.1 การนำำ�องค์์กรโดยผู้้�นำำ�ระดัับสููง (Senior Leadership)

ผู้้�นำำ�ระดัับสููงชี้้�นำำ�และทำำ�ให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ ผ่่านวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม และจริิยธรรม การสื่่�อสารที่่�ได้้ผล การสร้้างสภาพแวดล้้อมเพื่่�อ
ความสำำ�เร็็จ และทำำ�ให้้เกิิดการปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง

ก. วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม จริิยธรรม

ข. การสื่่�อสาร

ชี้้�นำำ�ด้้วยพัันธกิิจ วิิสััยทััศน์์ ค่่านิิยม
กำำ�หนดเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ถ่่ายทอด

เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีในการปฏิิบััติิตามค่่านิิยมEthical 

การปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรม
กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิที่่�พึึงประสงค์์
ใช้้หลัักจริิยธรรมชี้้�นำำ�การตััดสิินใจ

มุ่่�งมั่่�นต่่อการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

1

2

3

ค. ความสำำ�เร็็จขององค์์กร

สร้้างสภาพแวดล้้อมเพื่่�อความสำำ�เร็็จ
บรรลุุพัันธกิิจ คล่่องตััว ฟื้้�นตััว การเรีียนรู้้�ของบุุคคล/
องค์์กร นวััตกรรม การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ป่่วย/บุุคลากร 

ผู้้�นำำ�ในอนาคต

การปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง (กลยุุทธ์์ พััฒนา สร้้างคุุณค่่า)
ระบุุการปฏิิบััติิที่่�จำำ�เป็็น กำำ�หนดความคาดหวััง

ภาระรัับผิิดชอบของผู้้�นำำ�

สนัับสนุุนการพััฒนาคุุณภาพและความปลอดภััย
ลำำ�ดัับความสำำ�คััญ ส่่งเสริิมวััฒ 3 นธรรม ทบทวนและติิดตาม

1

2

3

สื่่�อสาร สร้้างความผููกพััน กัับบุุคลากรและผู้้�รัับบริิการ
สร้้างแรงบัันดาลใจ จููงใจ บุุคลากร

นำำ�ไปปฏิิบััติิ

องค์์กรประสบ
ความสำำ�เร็็จ
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ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่ามีีระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ที่่�มีีความรัับผิิดชอบ ปฏิิบััติิตามกฎหมาย มีีจริิยธรรม และจััดบริิการสุุขภาพที่่�คำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืนและ
ทำำ�ประโยชน์์ให้้สัังคม

ก. การกำำ�กัับดููแลองค์์กร

ค. บริิการเพื่่�อความยั่่�งยืืนและการทำำ�ประโยชน์์ให้้สัังคม

ข. กฎหมายและจริิยธรรม

1
ระบบกำำ�กัับดููแลที่่�มีีความรัับผิิดชอบ

ทิิศทาง การบริิหารของผู้้�นำำ�ระดัับสููง บริิการบุุคลากร 
บริิหารการเงิิน อภิิบาล DT ความโปร่่งใส การตรวจสอบ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การประเมิินผลการดำำ�เนิินการ
ผู้้�นำำ�ระดัับสููง ระบบการนำำ�
ระบบกำำ�กัับดููแลองค์์กร

ปรัับปรุุง
ประสิิทธิิผล

ระบบกำำ�กัับดููแลทางคลิินิิก
สร้้างหลัักประกัันผลลััพธ์์การดููแลที่่�มีีคุุณภาพ รายงานแผน

2

3

ทบทวนผลกระทบ

ให้้ข้้อมููลผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

ติิดตาม รายงาน

จััดการทรััพยากรอย่่างรัับผิิดชอบ

วางแผนรัับมืือสถานการณ์์

สร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชน

1

2

3

4

5

6

การปฏิิบััติิตามกฎหมาย (ความปลอดภััย อื่่�น ๆ)
ผลกระทบเขิิงลบต่่อสัังคม ความกัังวลของสาธารณะ

ประเด็็นจริิยธรรมที่่�ยากในการตััดสิินใจ
กลไกรัับรู้้�และจััดการ

ส่่งเสริิม
พฤติิกรรมที่่�มีี

จริิยธรรม

ติิดตามกำำ�กัับ

ดำำ�เนิินการต่่อการ
ฝ่่าฝืืน

1

2

3

องค์์กรมีีระบบกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
และทำำ�ประโยชน์์ให้้สัังคม

I – 1.2 การกำำ�กัับดููแลองค์์กร การจััดบริิการสุุขภาพเพื่่�อความยั่่�งยืืน และการทำำ�ประโยชน์์ให้้สัังคม
(Governance, Sustainable Healthcare, and Societal Contributions)
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ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

ผู้้�นำำ�ระดัับสููงชี้้�นำำ�และทำำ�ให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ ผ่่านวิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ ค่่านิิยม และจริิยธรรม การสื่�อสารที่่�ได้้ผล 
การสร้้างสภาพแวดล้้อม เพื่่�อความสำำ�เร็็จ และทำำ�ให้้เกิิดการปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง.

ก.	วิ ิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม และจริิยธรรม (Vision, Mission, Values and Ethics)
(1)	 ผู้้�นำำ�ระดัับสููงชี้้�นำำ�องค์์กร:
	 (i)	กำ ำ�หนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และค่่านิิยม เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ1; 
	 (ii)	 เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีในการปฏิิบััติิตามค่่านิิยมขององค์์กร.
(2)	 ผู้้�นำำ�ระดัับสููงส่่งเสริิมการประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรม:
	 (i)	กำ ำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิที่่�พึึงประสงค์์ (codes of conduct) ขององค์์กรที่่�สอดคล้้องกัับหลัักจริิยธรรม2 	
		  เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร; 

I-1.1 การนำำ�องค์์กรโดยผู้้�นำำ�ระดัับสููง (Senior Leadership)

1	การถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ หมายถึึง การถ่่ายทอดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม ไปยัังบุุคลากร ผู้้�ส่่งมอบ พัันธมิิตรที่่�สำำ�คััญ ผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน 

และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น
2 หลัักจริิยธรรม หมายถึึง หลัักแห่่งความประพฤติิปฏิิบััติิชอบ ซึ่่�งมีีรากฐานอยู่่�บนหลัักคำำ�สอนของศาสนา ปรััชญาและขนบธรรมเนีียมประเพณีี 

เป็็นหลัักประพฤติิปฏิิบััติิตนเพื่่�อบรรลุุถึึงสภาพชีีวิิตอัันทรงคุุณค่่าที่่�พึึงประสงค์์ และไม่่เกิิดความเสีียหายต่่อองค์์กร
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ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

	 (ii)	ส่ งเสริมการใช้้หลัักจริิยธรรม ชี้้�นำำ�การตััดสิินใจและปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคลากร ผู้้�ป่วย3 /ผู้้�รัับผลงาน4 และสัังคม
(3)	 ผู้้�นำำ�ระดัับสููงมุ่่�งมั่่�นต่่อการประพฤติิปฏิิบััติิตามกฎหมาย5 

ข. 	การสื่่�อสาร (Communication)
(1)	 ผู้้�นำำ�ระดัับสููงสื่่�อสารอย่่างได้้ผลและสร้้างความผููกพัันกัับบุุคลากร และผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน:
	 (i)  สื่่�อสารสองทิิศทาง อย่่างเปิิดเผย และเข้้าใจง่่าย;
	 (ii)	สื่่ �อสารการตััดสิินใจที่่�สำำ�คััญและความจำำ�เป็็นในการเปลี่่�ยนแปลงกัับบุุคลากรและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง; 
	 (iii)	สร้ ้างแรงบัันดาลใจ จููงใจ เพื่่�อให้้บุุคลากรสร้้างผลการดำำ�เนิินการที่่�ดีีและให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน

3 ผู้้�ป่่วย หมายถึึง ผู้้�ที่่�มารัับบริิการสุุขภาพในการดููแลรัักษาโรค การบาดเจ็็บ หรืืออาการที่่�ไม่่ปกติิต่่างๆ ทางสุุขภาพ และครอบคลุุมถึึงผู้้�รัับบริิการ 

ด้้านสุุขภาพอื่่�น ๆ เช่่น รัับบริิการด้้านการ สร้้างเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรค
4 ผู้้�รัับผลงาน หมายถึึง ผู้้�รัับบริิการด้้านอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ใช่่ด้้านบริิการสุุขภาพ และผู้้�รัับผลงานอื่่�นๆ ที่่�ไม่่ใช่่ผู้้�รัับบริิการ ตำำ�รวจที่่�มาขอชัันสููตร หรืือสื่่�อ 
มวลชนที่่�ต้้องการข่่าว เป็็นต้้น
5 กฎหมาย หมายถึึง กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินการของสถานพยาบาล ครอบคลุุม กลุ่่�มกฎหมายเกี่่�ยวกัับการปกครอง 

กลุ่่�มกฎหมาย เกี่่�ยวกัับการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการคลััง กลุ่่�มกฎหมายเกี่่�ยวกัับข้้อมููลข่่าวสาร กลุ่่�มกฎหมายเกี่่�ยวกัับการประกอบวิิชาชีีพ 

กลุ่่�มกฎหมายเกี่่�ยวกัับยา วััตถุุ และเครื่่�องมืือทางการแพทย์์ และกลุ่่�มกฎหมายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
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ค.  ความสำำ�เร็็จขององค์์กร (Organization’s success)
(1)	 ผู้้�นำำ�ระดัับสููงสร้้างสภาพแวดล้้อม6 ที่่�ทำำ�ให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ: 
	 (i) 	ทำ ำ�ให้้องค์์กรบรรลุุพัันธกิิจ คล่่องตััว (agility) และมีีความสามารถในการฟื้้�นตััว;
	 (ii) 	ปลู ูกฝัังการเรีียนรู้้�และส่่งเสริิมการสร้้างนวััตกรรมขององค์์กรและบุุคลากร;
	 (iii) 	สร้้างวััฒนธรรมที่่�ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงานและบุุคลากร;
	 (iv) 	พััฒนาและเตรีียมผู้้�นำำ�ในอนาคต. 
(2)	 ผู้้�นำำ�ระดัับสููงทำำ�ให้้เกิิดการปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง (Focus on Action):
	 (i)  	กำำ�หนดกลยุุทธ์์ที่่�มุ่่�งเน้้น การพััฒนาคุุณภาพ และการปฏิิบััติิที่่�จำำ�เป็็น เพื่่�อบรรลุุวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร;
	 (ii)  	กำำ�หนดความคาดหวัังต่่อผลการดำำ�เนิินการขององค์์กร และจุุดมุ่่�งเน้้นที่่�สร้้างคุุณค่่าแก่่ผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน;
	 (iii)	 แสดงให้้เห็็นถึึงภาระรัับผิิดชอบของผู้้�นำำ� (personnel accountability) ต่่อการดำำ�เนิินการขององค์์กร

6 ผู้้�นำำ�ระดัับสููงสร้้างสภาพแวดล้อม หมายถึึง ผู้้�นำำ�ระดัับสููงกำำ�หนดแนวทางการทำำ�งานท่ี่�ทำำ�ให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ โดยคำำ�นึึงถึึงปััจจััยภายใน 

และภายนอก รวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้  การเตรีียมความพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งระยะสั้้�น ระยะยาว วิิธีีการตอบสนองขององค์์กร, 

ระบบการนำำ� (โครงสร้้างและวััฒนธรรมองค์์กร การสื่่�อสาร การตััดสิินใจ), การตอบสนองของคนทำำ�งาน ขีีดความสามารถและความเพีียงพอ, 

การมีีทรััพยากรที่่�พร้้อมใช้้งาน การใช้้นวััตกรรมด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล และการบููรณการข้้อมููล เป็็นต้้น

ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 
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(3)	 ผู้้�นำำ�ระดัับสููงสนัับสนุุนความพยายามในการพััฒนาคุุณภาพและความปลอดภััย:
	 (i)	กำ ำ�หนดนโยบาย เป้้าประสงค์์ ลำำ�ดัับความสำำ�คััญ ในเรื่่�องคุุณภาพและความปลอดภััย;
	 (ii)	ส่ ่งเสริิมวััฒนธรรมความปลอดภััย7 การเน้้นคนเป็็นศููนย์์กลาง การพััฒนาคุุณภาพต่่อเนื่่�อง และการเรีียนรู้้�;
	 (iii)	ท บทวนและกำำ�กัับติิดตามผลการดำำ�เนิินการ และความก้้าวหน้้าของการพััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง 
		ร  วมทั้้�งช่่วยแก้้ไขปััญหาอุุปสรรค

7 	วััฒนธรรมความปลอดภััย มีีองค์์ประกอบสำำ�คััญ อาทิิ วััฒนธรรมการรายงาน (reporting culture) วััฒนธรรมการสื่่�อข้้อมููล (informed        

culture) วััฒนธรรมการเรีียนรู้้� (learning culture) วััฒนธรรมความยืืดหยุ่่�น (flexible culture) และวััฒนธรรมความเที่่�ยงธรรม (just culture)

ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 
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องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่ามีีระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ที่่�มีีความรัับผิิดชอบ ปฏิิบััติิตามกฎหมาย มีีจริิยธรรม และจััด        
บริิการสุุขภาพที่่�คำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืนและทำำ�ประโยชน์์ให้้สัังคม.

ก. 	การกำำ�กัับดููแลองค์์กร (Organizational Governance)
(1)	 องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่ามีีระบบกำำ�กัับดููแลกิิจการ ที่่�มีีความรัับผิิดชอบในประเด็็นต่่อไปนี้้�:
	 (i) 	ทิ ิศทาง วััตถุุประสงค์์ และแผนกลยุุทธ์์ขององค์์กร;
	 (ii)	 การบริิหารงาน (operational management)10 ของผู้้�นำำ�ระดัับสููง; 

I-1.2 การกำำ�กัับดููแลองค์์กร การจััดบริิการสุุขภาพเพื่่�อความยั่่�งยืืน8  และการทำำ�ประโยชน์์ให้้สัังคม9 (Governance, 	
	    Sustainable Healthcare, and Societal Contributions)

ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

8 การจัดบริการสุขภาพเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน (sustainable healthcare) หมายถึึง การส่งเสริมสุุขภาพและความอยู่่�ดีีมีีสุุขของประชาชน ซ่ึ่�งคำำ�นึึงถึึง 
การตอบสนองความต้้องการของคนในปััจจุุบััน โดยไม่่ลดทอนความสามารถในการตอบสนองความต้้องการของคนรุ่่�นถััดไป เช่่น การติิดตามและ 
ลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอน/ก๊๊าซเรืือนกระจก ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม
9 การทำำ�ประโยชน์์ให้้สัังคม (societal contribution) หมายถึึง  การท่ี่�องค์์กรคำำ�นึึงถึึงความผาสุุกและประโยชน์์ของสัังคม โดยเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการปฏิิบััติิ 
ประจำำ� ในการสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับ และการสนัับสนุุนชุุมชน โดยมีีการกำำ�หนดชุุมชนและเรื่่�องที่่�บุุคลากร 
ในองค์์กรจะมีีส่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนให้้เกิิดความเข้้มแข็็งตามขนาดและ ความสามารถขององค์์กร ซ่ึ่�งการทำำ�ประโยชน์์ให้้สัังคมขององค์์กรอาจเป็็น  
ตััวสร้้างเสริิมความผููกพัันของผู้้�ป่่วย ประชาชนและบุุคลากร
10	การบริิหารงาน (operational management) หมายถึึง การดำำ�เนิินนโยบาย การกำำ�หนดเป้้าประสงค์์หรืือเป้้าหมายในอนาคตสำำ�หรัับบริิการ  
ต่่าง ๆ ขององค์์กรผ่่านการวางแผนและการกำำ�หนดงบประมาณ การสร้้างกระบวนการเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายเหล่่านั้้�น การจััดสรรทรััพยากรและ  
ทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าจะบรรลุุตามแผน 
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ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

	 (iii)	 การบริิหารงานบุุคลากรที่่�เป็็นธรรม 
	 (iv)	 การบริิหารการเงิิน11 และงบประมาณ;
	 (v)	 การอภิิบาลเทคโนโลยีีดิิจิิทััล12;
	 (vi)	ผ ลการดำำ�เนิินการขององค์์กรและความโปร่่งใส; 
	 (vii)	 การตรวจสอบภายในและภายนอก ที่่�เป็็นอิิสระและมีีประสิิทธิิผล;
	 (viii)	การพิิทัักษ์์ผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
(2)  องค์์กรประเมิินและปรัับปรุุงประสิิทธิิผลการดำำ�เนิินการของ:
	 (i) 	 ผู้้�นำำ�ระดัับสููง;
	 (ii) 	ร ะบบการนำำ�; 
	 (iii) 	ระบบกำำ�กัับดููแลองค์์กร

11 การบริหารทางการเงิิน (financial management) หมายถึึง การวางแผน การตรวจสอบ การจััดระเบีียบและการควบคุุม การเงิินและสิินทรััพย์ 
ขององค์์กร
12	การอภิิบาลเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (digital technology governance) ครอบคลุุมถึึงการรวบรวม การใช้้ และการปกป้้องข้้อมููลในระบบคอมพิิวเตอร์์     
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเรื่่�องความสมบููรณ์์ และความปลอดภััยของข้้อมููลส่่วนบุุคคลเมื่่�อมีีการพััฒนามาตรฐานเพื่่�อใช้้ในประเทศหนึ่่�ง การกํํากัับดููแล 
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ควรสอดคล้้องกัับกฎหมายและข้้อบัังคัับด้้านการกํํากัับดููแลข้้อมููลและข้้อมููลระดัับชาติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

13	การกำำ�กัับดููแลทางคลิินิิก (clinical governance) หมายถึึง กรอบที่่�สถานพยาบาลแสดงให้้เห็็นถึึงการนำำ�และการบริิหารจััดการจากทีีบริิหาร           

ระดัับสููงท่ี่�แสดงความรัับผิิดชอบในการกำำ�กัับการบริิการสุุขภาพ ให้้เป็็นไปตามแนวทางปฏิิบััติิท่ี่�ดีีมีีหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์และมาตรฐานวิิชาชีีพ นำำ�มาซ่ึ่�ง 

การธำำ�รงคุุณภาพและความปลอดภััยในตามมาตรฐานระบบบริิการ ตลอดจนยกระดัับคุุณภาพงานบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยใช้้การจััดการงาน 

คลิินิิกบริิการ อย่่างเหมาะสมและการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ช่่วยเสริิมสร้้างงานบริิการที่่�เป็็นเลิิศ
14 คณะผู้้�กำำ�กัับดููแลทางคลิินิิก หมายถึึง คณะกรรมการที่่�องค์์กรมอบหมายให้้กำำ�กัับดููแลกระบวนการและผลลััพธ์์ด้้านคุุณภาพและความปลอดภััย 

ในการ ดููแลผู้้�ป่่วยทุุกแง่่มุุมโดยมีีผู้้�บริิหารสููงสุุด ทางด้้านการแพทย์์เป็็นประธาน เป็็นอย่่างน้้อย
15	การเปิิดเผยข้้อมููล (openness) หมายถึึง การเปิิดเผยหรืือแสดงข้้อมููลด้้านการรัักษาพยาบาลแก่่ผู้้�ป่วยและญาติิ เพื่่�อส่่งเสริมให้้ผู้้�ป่วยและญาติิ 
มีีส่วนร่่วมในกระบวนการดูแลรัักษา ตลอดจนการจััดให้้มีีช่่องทางที่่�จะรัับฟัังความคิิดเห็็นหรืือเรื่่�องร้้องเรีียน

(3)	 องค์์กรวางระบบกำำ�กัับดููแลทางคลิินิิก13 ที่่�มีีประสิิทธิิผล:
	 (i)	กำ ำ�หนดให้้มีีคณะผู้้�กำำ�กัับดููแลทางคลิินิิก14 กำำ�กัับดููแลองค์์ประกอบสำำ�คััญ ได้้แก่่ การทบทวนการดููแลผู้้�ป่่วย/
		  การตรวจสอบทางคลิินิิก (clinical audit) ผลลััพธ์การดูแลผู้้�ป่วย ประสบการณ์ของผู้้�ป่วย การบริิหารความเส่ี่�ยง 
		  การวิิจััยและพััฒนา การเปิิดเผยข้้อมููล15 การจััดการสารสนเทศ การศึึกษาและฝึึกอบรมต่่อเนื่่�องของผู้้�ประกอ
		  บวิิชาชีีพ และการผลิิต/ร่่วมผลิิตบุุคลากร; 
	 (ii)	 คณะผู้้�กำำ�กัับดููแลทางคลิินิิกได้้รัับรายงานอย่่างสม่ำำ��เสมอเกี่่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินการและกิิจกรรมการพััฒนา
		คุ  ณภาพในการดูแลผู้้�ป่วย และแสดงความรัับผิิดชอบในการสร้างหลัักประกัันผลลััพธ์การดูแลผู้้�ป่วยท่ี่�มีีคุณภาพ 
		ร  วมทั้้�งสนัับสนุุนให้้จััดทำำ�แผนพััฒนาคุุณภาพ และติิดตามกำำ�กัับ
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ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

16	กฎหมายและระเบีียบ (law and regulation) ควรครอบคลุุมถึึง กฎหมายและระเบีียบที่่�คุ้้�มครองการจ้้างงานผู้้�พิิการ อาชีีวอนามััย 
โครงสร้้างอาคาร การคุ้้�มครองสิ่่�งแวดล้้อม การจััดการของเสีีย พรบ.โรคติิดต่่อท่ี่�ต้้องรายงาน พรบ.คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ความปลอดภััยด้้านอาหาร 

ผลิตภััณฑ์์สุุขภาพ กฎหมายของวิิชาชีีพ การขึ้้�นทะเบีียนวิิชาชีีพ มาตรฐานทางเทคนิิคต่่าง ๆ เช่่น พรบ.คอมพิวิเตอร์์ พรบ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
17	ความกัังวลของสาธารณะ (public concerns) อาจรวมถึึงความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย ค่่าใช้้จ่่าย การเข้้าถึึงที่่�เท่่าเทีียมและทัันกาล สิ่่�งคุุกคาม 

ใหม่่ ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น และการจััดการกัับของเสีีย  จากการให้้บริิการทางการแพทย์์ (medical waste)
18	พฤติิกรรมที่่�มีีจริิยธรรม ครอบคลุุมจริิยธรรมทางการแพทย์์และจริิยธรรมในการปฏิิบััติิงาน เช่่น ความตรงไปตรงมากัับคู่่�ค้้าหรืือผู้้�ส่่งมอบ          
การประเมิินผลงานระหว่่างหััวหน้้ากัับลููกน้้อง เป็็นต้้น

ข.	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายและพฤติิกรรมที่่�มีีจริิยธรรม (Legal and Ethical Behavior)
(1) 	องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่ามีีการปฏิิบััติิตามกฎหมาย และกฎระเบีียบ ดัังนี้้�:
	 (i) 	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบด้้านความปลอดภััย;
	 (ii) 	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง16;
	 (iii) 	การคาดการณ์์และเตรีียมการเชิิงรุุกต่่อการดำำ�เนิินการที่่�มีีผลกระทบเชิิงลบต่่อสัังคม และความกัังวล 	
		  ของสาธารณะ17

(2) 	องค์์กรส่่งเสริิมการมีีพฤติิกรรมที่่�มีีจริิยธรรม:
	 (i) 	ส่ ่งเสริิมและทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าจะมีีพฤติิกรรมที่่�มีีจริิยธรรม18 ในปฏิิสััมพัันธ์์ทุุกกรณีี;
	 (ii) 	มีี การติิดตามกำำ�กัับและดำำ�เนิินการต่่อพฤติิกรรมที่่�ฝ่่าฝืืนหลัักจริิยธรรม
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(3)	 องค์์กรจััดให้้มีีกระบวนการสำำ�หรัับการทบทวน การจััดการ และการหาทางออกสำำ�หรัับประเด็็นทางจริิยธรรมที่่�ยาก
ลำำ�บากในการตััดสิินใจ19 ซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นในระหว่่างการดููแลรัักษา

ค. 	การจััดบริิการสุุขภาพเพื่่�อความยั่่�งยืืนและทำำ�ประโยชน์์ให้้สัังคม (Sustainable Healthcare and 	
	 Societal Contribution) 
(1)	 องค์์กรทบทวนในระดัับกลยุุทธ์ เก่ี่�ยวกัับผลกระทบของปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม ความย่ั่�งยืืนของการให้้บริิการและวิิธีีบรรเทา
	ผ ลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากบริิการสุุขภาพ20

(2)	 องค์์กรให้้ข้้อมููลแก่่บุุคลากรและผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงานเกี่่�ยวกัับแนวทางเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กรในการจััดบริิการที่่�คำำ�นึึง	
	ถึึ งความยั่่�งยืืนต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และเป้้าประสงค์์ขององค์์กรในเรื่่�องนี้้�21  

19	ประเด็็นทางจริิยธรรมที่่�ยากลำำ�บากต่่อการตััดสิินใจ (ethical dilemma) หมายถึึง ประเด็็นทางจริิยธรรมที่่�ยากต่่อการตััดสิินใจเนื่่�องจากมีีฐาน

ความคิิดทางจริิยธรรมที่่�ขััดแย้้งกััน หากตััดสิินใจบนฐานความคิิดหนึ่่�ง ก็็อาจขััดแย้้งกัับอีีกฐานความคิิดหนึ่่�งได้้ ซึ่่�งควรมีีความเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ที่่�หลากหลาย โดยผู้้�ป่วยและญาติิมีีส่วนร่่วมในการรัับรู้้�และตััดสิินใจ เช่่น การตััดสิินใจไม่่ให้้การรัักษาหรืือยุุติิการรัักษา การให้้การรัักษาท่ี่�จำำ�เป็็น  

แต่่ขััดกัับความประสงค์์ของผู้้�ป่่วย การรัับผู้้�ป่่วยวิิกฤตรายใหม่่เข้้าไปในหอผู้้�ป่่วยวิิกฤตซึ่่�งจำำ�เป็็นต้้องย้้ายผู้้�ป่่วยหนัักที่่�มีีอยู่่�เดิิมออก
20	องค์์กรควรพิิจารณาผลกระทบของปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม (เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ) ต่่อกิิจกรรมและความยั่่�งยืืนของการให้้บริิการ ผล
กระทบเชิงิลบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�อาจเกิิดขึ้้�น โดยกิิจกรรมขององค์ก์ร และสิ่่�งที่่�องค์ก์รสามารถทำำ�ได้เ้พื่่�อลดผลกระทบเชิงิลบดัังกล่า่ว เช่น่ การอนุุรัักษ์์ 

พลัังงานและทรััพยากรธรรมชาติิ การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและคาร์์บอน ฟุุตพริ้้�นท์์ การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและการนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ 

เป็็นต้้น
21 องค์์กรควรสร้้างวััฒนธรรมของการตระหนัักรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการดำำ�เนิินการเชิิงรุุกเพื่่�อ “ความยั่่�งยืืน” 
ในฐานะเป็็นมิิติิ หนึ่่�งของการให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพสููง

ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 
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(3)	 องค์์กรติิดตามความคืืบหน้้าตามเป้้าหมายท่ี่�การจััดบริิการสุุขภาพท่ี่�คำำ�นึึงถึึงความย่ั่�งยืืนต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และรายงานต่่อคณะ 
	 ผู้้�กำำ�กัับดููแลองค์์กร22 
(4)  องค์์กรพิิจารณาการจััดการทรััพยากรอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม:
	 (i)   มีีแนวทางการใช้้และการจััดหาวััสดุุ23 ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม;
	 (ii)  	บริิหารจััดการการใช้้พลัังงานท่ี่�ไม่่หมุุนเวีียน โดยติิดตามการใช้้พลัังงาน ไฟฟ้า ก๊๊าซ น้ำำ��มััน และแหล่่งเชื้้�อเพลิงอื่่�น ๆ 
		ร  วมถึึงมีีแนวทางลดการใช้้พลัังงานจากเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล;
	 (iii)  ส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน24 ในการบริิหารองค์์กรและจััดบริิการสุุขภาพ;
	 (iii)  ประเมิินปริิมาณคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์เพื่่�อติิดตามและดำำ�เนิินการลดก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจาการจััดบริิการสุุขภาพ25

22	คณะผู้้�กำำ�กัับดููแลองค์์กรควรตระหนัักในเป้้าประสงค์์ของขององค์์กรเกี่่�ยวกัับการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม นำำ�มาพิิจารณาในการตััดสิินใจต่่าง ๆ         
ตลอดจนติิดตามความคืืบหน้้าในการบรรลุุ เป้้าประสงค์์
23	องค์์กรควรลดการใช้้วััสดุุและทรััพยากรอย่่างสิ้้�นเปลืือง เช่่น การลดการใช้้วััสดุุบรรจุุภััณฑ์์ การรีีไซเคิิลวััสดุุเหลืือใช้้ การลดเอกสารที่่�ไม่่จำำ�เป็็น          
การลดการขอตรวจในกรณีีที่่�ไม่่มีีข้้อบ่่งชี้้� ทางคลิินิิก การจััดการทรััพยากรอย่่างมีีความรัับผิิดชอบอาจให้้ความสำำ�คััญกัับการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และการเลืือกผู้้�ส่่งมอบที่่�มุ่่�งมั่่�นรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมอย่่างชััดเจน
24	“พลัังงานหมุุนเวีียน” (renewable energy) คืือพลัังงานที่่�ผลิิตจากทรััพยากรธรรมชาติิ เช่่น แสงแดด ลม หรืือน้ำำ�� ซึ่่�งเรีียกอีีกอย่่างว่่า 
“พลัังงานสีีเขีียว” หรืือ “พลัังงานสะอาด” องค์์กรควรเปลี่่�ยนมาใช้้แหล่่งพลัังงานหมุุนเวีียนหากทำำ�ได้้ นอกจากนี้้� ยัังต้้องพิิจารณาถึึงการใช้้พลัังงาน 
และแนวทางปฏิิบััติิ  ในการลดการใช้้พลัังงาน เช่่น ติิดตั้้�งไฟ LED
25	คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร เป็็นการวััดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจก รวมทั้้�งคาร์์บอนไดออกไซด์์ มีีเทนและก๊๊าซอื่่�น ๆ ที่่�ปล่่อยสู่่�ชั้้�นบรรยากาศ 
อัันเป็็นผลจากกิิจกรรมขององค์์กร องค์์กรสามารถแสดงให้้เห็็นความมุ่่�งม่ั่�นในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมโดยการลดการปล่อยมลพิิษ การจััดทำำ� 
ฐานข้้อมููลคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ถืือเป็็นขั้้�นตอนแรกที่่�สำำ�คััญ โดยอาจใช้้ชุุดข้้อมููล เช่่น การใช้้พลัังงาน การใช้้ก๊๊าซระงัับความรู้้�สึึก การเดิินทาง

ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 
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26	สร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชน หมายถึึง ความร่่วมมืือในการปรัับปรุุงสิ่่�งแวดล้้อม สร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับชุุมชนในงานบริิการ การศึึกษา 
สุุขอนามััย และการเตรีียมพร้้อมต่่อภาวะฉุุกเฉิิน เป็็นต้้น

(5)	 องค์์กรพิิจารณาความสามารถในการรัับมืือกัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินทางสิ่่�งแวดล้้อม ภููมิิอากาศ หรืือสุุขภาพที่่�ร้้ายแรง 	
	ซึ่ �งอาจส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการ และวางแผนตอบสนองต่่อสถานการณ์ดัังกล่่าว (ดููมาตรฐาน I-6.2 ค.ร่่วมด้้วย)
(6)	 องค์์กรมีีส่่วนร่่วมในการทำำ�ประโยชน์์ให้้สัังคม กำำ�หนดชุุมชนที่่�สำำ�คััญเพื่่�อสนัับสนุุนระบบสุุขภาพที่่�คำำ�นึึงถึึงความ
	ยั่ ่�งยืืน และให้้ความร่่วมมืือในการสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชน26 

ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 
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ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

I-2

I – 2.1 การจััดทำำ�กลยุุทธ์์ (Strategy Development)

องค์์กรวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการบริิการสุุขภาพ ตอบสนองความท้้าทาย และสร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับการดำำ�เนิินการขององค์์กร

ก. กระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์ ข.วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์

กระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์
ขั้้�นตอน ผู้้�มีีส่่วนร่่วม กรอบเวลาการใช้้ข้้อมููลจากผู้้�ป่่วย/

ผู้้�รัับผลงานบุุคลากร ชุุมชนคามจำำ�เป็็น
ในการเปลี่่�ยนแปลงและความคล่่องตััว

วิิเคราะห์์ข้้อมููล
ปััญหาและความต้้องการด้้านสุุขภาพ ผลการ

ดำำ�เนิินงานขององค์์กร สมรรถนะหลัักขององค์์กร
ความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ ความได้้เปรีียบเชิิงกล
ยุุทธ์์ ความเสี่่�ยงสำำ�คััญ โอกาสเชิิงกลยุุทธ์์

โอกาสเปลี่่�ยนของสภาพแวดล้้อม จุุดบอดในการ
วางแผน ความสามารถในการนำำ�แผนไปปฏิิบััติิ

ส่่งเสริิมให้้เกิิดการสร้้างนวััตกรรม

การตััดสิินใจเรื่่�องระบบงาน

ลำำ�ดัับความสำำ�คััญของกลยุุทธ์์
วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ เป้้าประสงค์์

ตอบสนองความท้้าทายขององค์์กร
ใช้้ประโยชน์์จากสมรรถนะหลัักขององค์์กร ความ
ได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์ และโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์

ตอบสนองความจำำ�เป็็นด้้านสุุขภาพ
ความต้้องการบริิการสุุขภาพของชุุมชน ผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับ

ผลงาน การสร้้างเสริิมสุุขภาพ

การนำำ�กลยุุทธ์์ ไปปฏิิบััติิ
[I-2.2]

สร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับ
การดำำ�เนิินการขององค์์กร

1

2

3

4

1

2

3

กลยุุทธ์์ (Strategy) 
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ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

องค์์กรถ่่ายทอดแผนกลยุุทธ์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิ และติิดตามความก้้าวหน้้าเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบรรลุุวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์

I – 2.2 การนำำ�กลยุุทธ์์ ไปปฏิิบััติิ (Strategy Implementation)

ก. การจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการและถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ

วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ [I-2.1]

แผนปฏิิบััติิการ
ระยะสั้้�น ระยะยาว

ถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ
บุุคลากร ผู้้�ส่่งมอบและพัันธมิิตร

กำำ�หนดตััววััดสำำ�หรัับติิดตามความก้้าวหน้้าและความสำำ�เร็็จ
ของแผนปฏิิบััติิการและวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์

ทรััพยากร
การเงิินและอื่่�นๆ แผนด้้านบุุคลากร

สร้้างความเข้้มแข็็งให้้กัับ
การดำำ�เนิินการขององค์์กร

บรรลุุวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์

ข. การทบทวนแผนปฏิิบััติิการ

ถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ

ทบทวนและปรัับปรุุงแผน

ติิดตามวััดความก้้าวหน้้า

1

3

2

5

4



มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพ ฉบัับท่ี่� 6 31

ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

องค์์กรวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อตอบสนองความต้้องการบริิการสุุขภาพ ตอบสนองความท้้าทาย และสร้้างความ 
เข้้มแข็็ง ให้้กัับการดำำ�เนิินการขององค์์กร

ก.  กระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์ (Strategic Planning Process)
(1) 	องค์์กรมีีกระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสม:
	 (i)	มีี กระบวนการ ขั้้�นตอน ผู้้�มีีส่่วนร่่วม และกรอบเวลาที่่�เหมาะสม;
	 (ii)	มีี การใช้้ข้้อมููลจากผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน ครอบครััว บุุคคลากร ข้้อมููลจากชุุมชนตามความเหมาะสมในการ
		  วางแผนระบบบริิการ;
	 (iii) 	มีีการพิิจารณาความจำำ�เป็็นในการเปลี่่�ยนแปลง รวมทั้้�งการเป็็นองค์์กรที่่�คล่่องตััว
(2) องค์์กรวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไปนี้้�ในการจััดทำำ�กลยุุทธ์์: 
	 (i) 	 ปััญหาและความต้้องการด้านสุุขภาพของผู้้�ป่วย/ผู้้�รัับผลงาน ครอบครััว ชุุมชนท่ี่�รัับผิิดชอบและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย;
	 (ii) 	ผ ลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร และข้้อมููลสะท้้อนการดำำ�เนิินงานจากผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน บุุคลากรและชุุมชน
	 (ii) 	ส มรรถนะหลัักขององค์์กร;
	 (iii) 	ความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ ความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์ ความเสี่่�ยง และโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์;
	 (iv) 	โอกาสเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม27;
	 (v) 	จุ ุดบอดที่่�อาจมีีในกระบวนการวางแผน; 
	 (vi) 	ความสามารถในการนำำ�แผนไปปฏิิบััติิ

I-2.1 การจััดทำำ�กลยุุทธ์์ (Strategy Development)

27	สภาพแวดล้้อม มีีความหมาย ครอบคลุุมการเปลี่�ยนแปลงด้้านดิิจิิทััลเทคโนโลยีีในการดูแลผู้้�ป่วย ปััญญาประดิิษฐ์์ การเปลี่�ยนแปลงสภาพแวดล้้อม 

(climate change) ภััยพิิบััติิและภาวะฉุุกเฉิิน
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(3)	 กระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์ส่่งเสริิมให้้เกิิดการสร้้างนวััตกรรมขององค์์กร. 
(4)	 องค์์กรตััดสิินใจ28 เรื่่�องระบบงานขององค์์กร ดัังนี้้�:
	 (i) 	 กระบวนการทำำ�งานที่่�ดำำ�เนิินการเอง; 
	 (ii) 	 กระบวนการทำำ�งานที่่�ให้้ผู้้�ส่่งมอบ/พัันธมิิตรทำำ�;
	 (iii) 	กระบวนการทำำ�งานที่่�สร้้างความร่่วมมืือกัับองค์์กรภายนอก

ข. 	วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Objectives)
(1)  องค์์กรกำำ�หนดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของกลยุุทธ์29 ระบุุวััตถุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์ท่ี่�สำำ�คััญ และกำำ�หนดเป้้าประสงค์์ท่ี่�วััดได้้.
(2)	วััตถุ ุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ ตอบสนองความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ ใช้้ประโยชน์์จากสมรรถนะหลัักขององค์์กร 		
	 ความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์ และโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์. 
(3)	วััตถุ ประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์ ตอบสนองต่่อความจำำ�เป็็นทางสุุขภาพ (health needs) ความต้้องการบริิการสุุขภาพของชุุมชน
 	 หรืือกลุ่่�มผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน และครอบคลุุมการสร้้างเสริิมสุุขภาพ30 นำำ�ไปสู่่�ผลลััพธ์์บริิการสุุขภาพที่่�คุุณภาพสููง
	 และการดููแลที่่�ปลอดภััย

28	การตััดสิินใจพิิจารณาจากสมรรถนะหลัักขององค์์กร การบรรลุุวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ การใช้้ทรััพยากรอย่่างเหมาะสม และความร่่วมมืือกัับ  
องค์์กรภายนอกเพื่่�อความยั่่�งยืืนและประสิิทธิิภาพขององค์์กร
29	การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของกลยุุทธ์์ในช่่วงระยะเวลาเช่่น 2-5 ปีี ควรกำำ�หนดโดยทีีมนำำ�เพื่่�ออธิิบายลำำ�ดัับความสำำ�คััญของทั้้�งองค์์กรในแง่่ของ 
การพััฒนาบริิการ เป้้าหมายผลลััพธ์์ การให้้ บริิการที่่�มีีคุุณภาพสููงและปลอดภััย
30	การสร้้างเสริิมสุุขภาพ ครอบคลุุมการสร้้างเสริิมสุุขภาพของผู้้�ป่่วย ครอบครััว ชุุมชน บุุคลากร และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อสุุขภาพและการ        
เยีียวยา (healthy and healing environment)
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ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

องค์์กรถ่ายทอดแผนกลยุุทธ์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิ และติิดตามความก้้าวหน้้าเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าบรรลุวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์

ก.	 การจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการและถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ (Action Plan Development and Deployment)
(1)	 องค์์กรจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการเพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์31  
(2) 	องค์์กรถ่่ายทอดแผนปฏิิบััติิการไปสู่่�การปฏิิบััติิ:
	 (i)	ถ่ ่ายทอดแผนปฏิิบััติิการกัับบุุคลากรขององค์์กร เพื่่�อให้้บุุคลากรตระหนัักในบทบาทและการมีีส่่วนร่่วมต่่อการ
		  บรรลุุวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์;
	 (ii) 	ถ่ ่ายทอดแผนปฏิิบััติิการกัับผู้้�ส่่งมอบและพัันธมิิตรที่่�ร่่วมในการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์
(3) 	องค์์กรจััดสรรทรััพยากรด้านการเงิินและด้้านอื่่�น ๆ  อย่่างเพีียงพอเพื่่�อให้้แผนปฏิิบััติิการประสบความสำำ�เร็็จ และมีีการ
	 บริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�นว่่าจะสามารถรัักษาความมั่่�นคงทางการเงิิน (financial viability) 
(4) 	องค์์กรจััดทำำ�แผนด้้านบุุคลากร32 เพื่่�อสนัับสนุุนการบรรลุุวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการ

(5)	 องค์์กรกำำ�หนดตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินการสำำ�คััญ 

I-2.2 การนำำ�กลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิ (Strategy Implementation)

31	แผนปฏิิปััติิการควรระบุุวััตถุุประสงค์์ของการดำำ�เนิินการ ควรครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์ของระบบบริิการต่่างๆ เพื่่�อบรรลุุตััวชี้้�วััดผลดำำ�เนิินการของ

ระบบบริิการซึ่�งอาจเชื่่�อมโยงไปยัังแผนอื่่�น ๆ  ภายในองค์์กร เช่่น ทรััพยากรมนุุษย์์ ความเส่ี่�ยง การสื่่�อสาร และแผนทางการเงิิน เพื่่�อบรรลุเป้้าหมายองค์์กร
32	แผนบุุคลากร ครอบคลุุมเรื่่�องการทำำ�แผนเพื่่�อกำำ�หนดจำำ�นวนบุุคลากร กลุ่่�มบุุคลากรท่ี่�มีีความสามารถความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะ  ทัักษะหรืือความรู้้�เฉพาะ 
หรืือผสมผสานท่ี่�ต้้องพััฒนาบุุคลากร และการบริิหารจััดการทรััพยากรบุคคล ให้้สามารถสนัับสนุนวััตถุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์ แผนปฏิิบััติิการ รวมถึึงระบบ 

บริิการที่่�สำำ�คััญให้้บรรลุุเป้้าหมายองค์์กร.
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33	การติดตามความก้้าวหน้้าและการบรรลุความสำำ�เร็็จของวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์และเป้้าหมายของแผนปฏิิบััติิการ ควรมีีรายงานต่่อผู้้�บริิหาร 

เป็็นประจำำ�ตามวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์  และจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการเพื่่�อตอบสนองต่่อผลการติิดตาม หรืือมีี dashboard ข้้อมููลระดัับสููงเพื่่�อรายงาน 

ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์เป็็นประจำำ�

ข. 	การทบทวนแผนปฏิิบััติิการ (Action Plan Review)
(1) 	องค์์กรมีีกระบวนการติิดตามวััดความก้้าวหน้้าในการบรรลุวััตถุประสงค์์ของแผนกลยุุทธ์และแผนปฏิิบััติิการ ทบทวน 
	 และปรัับปรุุงแผนปฏิิบััติิการ33 และถ่่ายทอดแผนที่่�ปรัับเปลี่่�ยนสู่่�การปฏิิบััติิ
 

ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 
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I-3

I – 3.1 ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน (Patient/Customer Needs and Expectations)

องค์์กรรัับฟัังและเรีียนรู้้�จากผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน และกำำ�หนดบริิการสุุขภาพเพื่่�อตอบสนองความต้้องการและความคาดหวััง

ก. การรัับฟัังผู้้�ป่่วยและผู้้�รัับผงาน

รัับฟััง สัังเกต มีีปฏิิสััมพัันธ์์
วิิธีีการที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มต่่าง ๆ ข้้อมููลที่่�นำำ�ไปใช้้

ประโยชน์์ ได้้
ความต้้องการความคาดหวััง

การรัับฟัังข้้อมููลป้้อนกลัับทัันทีี

สร้้างวััฒนธรรม
ผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงานเป็็นศููนย์์กลาง

กำำ�หนดทิิศทาง
วางแผนกลยุุทธ์์

ออกแบบระบบบริิการ
ปรัับปรุุงบริิการ

สนัับสนุุนการตััดสิินใจ

ใช้้

การวางแผนกลยุุทธ์์
[I-2.1 ก]

การออกแบบและ
ปรัับปรุุงบริิการ [I-6.1]

ข. บริิการสุุขภาพ

กำำ�หนดกลุ่่�ม
ผู้้�ป่่วย/

ผู้้�รัับผลงาน

กำำ�หนดกลุ่่�มที่่�
ให้้ความสำำ�คััญ

ลัักษณะสำำ�คััญของบริิการสุุขภาพ
โดยรวม ตามสาขาการให้้บริิการ 

ตามความต้้องการของผู้้�ป่่วย
การให้้บริิการเชิิงรุุก

บริิการที่่�ตอบสนองความ
ต้้องการและความคาดหวััง

1
1

2

ผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน (Patient/Customer) 

ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 
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ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

I – 3.2 ความผููกพัันของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน (Patient/Customer Engagement)

องค์์กรสร้้างและจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน และประเมิินความพึึงพอใจและความผููกพัันด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสม

ก. ประสบการณ์์ของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน

สร้้างและจััดการความสััมพัันธ์์

เกื้้�อหนุุนผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน
สืืบค้้นสารสนเทศ (บริิการที่่�มีีและวิิธีีเข้้าถึึง) สนัับสนุุนการเข้้าถึึงและเข้้ารัับบริิการ

สื่่�อสารให้้สาธารณะทราบกระบวนการรัับข้้อร้้องเรีียน

การรัับข้้อร้้องเรีียน
เข้้าถึึงได้้โดยทั่่�วไป

ตรวจสอบและแก้้ไข ทัันท่่วงทีี 
มีีประสิิทธิิผล

รวบรวมและวิิเคราะห์์

ข. การประเมิินความพึึงพอใจและความผููกพััน

ความพึึงพอใจและความไม่่พึึงพอใจของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน

ความผููกพัันของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน

1

2

3

1

2

การปรัับปรุุงใน
ภาพรวมขององค์์กร

[I-6.1, II-1]

ความพึึงพอใจและความ
ผููกพัันของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับ

ผลงาน
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ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

I – 3.3 สิิทธิิผู้้�ป่่วย (Patient Rights)

องค์์กรตระหนัักและให้้การคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�ป่่วย และผู้้�ป่่วยที่่�มีีความต้้องการเฉพาะ เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับการคุ้้�มครองสิิทธิิและเคารพศัักดิ์์�ศรีี

-	 สิิทธิิพื้้�นฐานตามรััฐธรรมนููญ & ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

-	 ได้้รัับข้้อมููลที่่�เป็็นจริิง เพีียงพอ เข้้าใจได้้ง่่าย

-	 ได้้รัับการช่่วยเหลืือทัันทีีเมื่่�อเสี่่�ยงอัันตรายถึึงชีีวิิต

-	 ทราบชื่่�อ สกุุล และวิิชาชีีพผู้้� ให้้บริิการ

-	 ขอความเห็็นที่่�สองและขอเปลี่่�ยนผู้้� ให้้บริิการหรืือ
	 สถานพยาบาลได้้

-	 ปกปิิดข้้อมููลโดยเคร่่งครััด

-	 ได้้รัับข้้อมููลในการเข้้าร่่วมวิิจััย

-	 ได้้รัับทราบข้้อมููลของตนในเวชระเบีียน

-	 การใช้้สิิทธิิแทนเด็็กหรืือผู้้�บกพร่่องทางกาย/จิิต

ข. กระบวนการคุ้้�มครอง
สิิทธิิผู้้�ป่่วย

ทุุกกิิจกรรมการดููแล

สวััสดิิภาพและความปลอดภััย

ความเป็็นส่่วนตััว ศัักดิ์์�ศรีี ค่่านิิยม

เท่่าเทีียมตามปััญหาและความรุุนแรง

การเข้้าร่่วมงานวิิจััยทางคลิินิิก

องค์์กรสร้้างหลัักประกััน
ผู้้�ปฏิิบััติิงานตระหนัักและเคารพ

ระบบพร้้อมตอบสนอง

ผู้้�ป่่วยได้้รัับข้้อมููล
สิิทธิิและหน้้าที่่�

ลัักษณะการคุ้้�มครอง

1

2

3

4

5

6

7

ค. การดููแลผู้้�ป่่วย
ที่่�มีีความต้้องการเฉพาะ

ผู้้�ป่่วยระยะสุุดท้้าย
สิิทธิิและศัักดิ์์�ศรีี ข้้อบัังคัับ

กฎหมาย ความเชื่่�อ วััฒนธรรม
การมีีส่่วนร่่วม

ผู้้�ป่่วยกลุ่่�มเปราะบาง
เด็็ก ผู้้�พิิการ ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�มีีความ
หลากหลายทางเพศ ผู้้�มีีปััญหา
สุุขภาพจิิต ผู้้�ที่่�ช่่วยเหลืือตนเอง

ไม่่ได้้

ผู้้�ที่่�ต้้องแยกตััว/ถููกผููกยึึด

ผู้้� ได้้รัับผลกระทบจากการดููแล
ตามกฎหมาย

ผู้้�ป่่วยได้้รัับการคุ้้�มครอง
สิิทธิิและศัักดิ์์�ศรีี

1

2

3

4

ก. ประสบการณ์์ของผู้้�ป่่วย/
ผู้้�รัับผลงาน
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ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

องค์์กรรัับฟัังและเรีียนรู้้�จากผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน และกำำ�หนดบริิการสุุขภาพเพื่่�อตอบสนองความต้้องการและความ 
คาดหวััง

ก. 	การรัับฟัังผู้้�ป่่วยและผู้้�รัับผลงาน34 (Patient/Customer Listening)
(1)	 องค์์กรรัับฟััง สัังเกต และมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน เพื่่�อให้้มีีข้้อมููลที่่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์:
	 (i)	นำ ำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาเรีียนรู้้�/วิิเคราะห์์ความต้้องการและความคาดหวััง;
	 (ii)	มีีวิ ิธีีการรัับฟัังที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มต่่าง ๆ;
	 (iii)	ค้ ้นหาข้้อมููลป้้อนกลัับจากผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงานอย่่างทัันท่่วงทีีและสามารถนำำ�ไปใช้้ต่่อได้้;
	 (iv)	นำ ำ�ข้้อมููลที่่�ได้้ไปใช้้ประโยชน์์ในการกำำ�หนดทิิศทาง การวางแผนกลยุุทธ์์ การออกแบบระบบบริิการปรัับปรุุง
		  กระบวนการทำำ�งาน และสนัับสนุุนการตััดสิินใจในการดำำ�เนิินการ;
	 (v) 	 ใช้้ข้้อมููลจากการรัับฟัังสร้้างวััฒนธรรมที่่�เน้้นผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงานเป็็นศููนย์์กลาง

I-3.1 ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน (Patient/Customer Needs and Expectations)

34	การรัับฟัังผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน หมายถึึง การรัับฟัังเสีียงที่่�สะท้้อนหรืือแสดงออกถึึงความรู้้�สึึก นึึกคิิด ความคาดหวััง ความต้้องการของผู้้�ป่่วย/

ผู้้�รัับผลงาน ซ่ึ่�งอาจเกิิดจากการพูด การตอบแบบสอบถาม การส่งข้้อความ การแสดงออก และการกระทำำ� เป็็นต้้น โดยอาจใช้้กระบวนการรัับฟัังโดยตรง 
หรืือการสัังเกต
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ข.	 บริิการสุุขภาพ (Health Service Offering)
(1)	 องค์์กรกำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน และกลุ่่�มที่่�ให้้ความสำำ�คััญในการจััดบริิการสุุขภาพ.
(2)	 องค์์กรกำำ�หนดลัักษณะสำำ�คััญของบริิการสุุขภาพเพื่่�อตอบสนองความจำำ�เป็็นด้้านสุุขภาพ ความต้้องการ 		
	 และความคาดหวัังของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน และการกำำ�หนดลัักษณะสำำ�คััญ ครอบคลุุม:
	 (i) 	 บริิการสุุขภาพในภาพรวม35;
	 (ii)	 บริิการสุุขภาพตามสาขาการให้้บริิการ36;
	 (iii) 	บริิการสุุขภาพตามความต้้องการทางด้้านสุุขภาพของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน37;
	 (iv) 	บริิการสุุขภาพเชิิงรุุกตามสถานที่่�/จุุดบริิการ/ช่่องทางการให้้บริิการ38

35	บริิการสุุขภาพในภาพรวม เช่่น บริิการผู้้�ป่่วยนอก บริิการผู้้�ป่่วยใน บริิการในคลิินิิกบริิการทั่่�วไป และบริิการสร้้างเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรค 
36	บริิการสุุขภาพตามสาขาการให้้บริิการ เช่่น บริิการสุุขภาพสาขาเฉพาะทางต่่างๆ และบริิการศููนย์์ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านต่่าง ๆ 
37	บริิการสุุขภาพตามความต้้องการด้้านสุุขภาพของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน หมายถึึง บริิการสุุขภาพที่่�คำำ�นึึงถึึงความเฉพาะของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน

ในการเข้้ารัับบริิการของผู้้�ป่่วยแต่่ละแผนก เช่่น บริิการโรคเรื้้�อรััง บริิการผู้้�สููงอายุุ และบริิการอาชีีวเวชกรรม รวมถึึงบริิการสุุขภาพที่่�มีีความ 

เฉพาะสำำ�หรัับ ผู้้�มีีข้้อจำำ�กััด เช่่น ความพิิการทางร่่างกาย ความบกพร่่องทางประสาทสััมผััส และความบกพร่่องทางสติิปััญญา
38	บริิการสุุขภาพเชิิงรุุกตามสถานที่่�/จุุดบริิการ/ช่่องทางการให้้บริิการ เช่่น บริิการเยี่่�ยม/ดููแลที่่�บ้้าน บริิการเชิิงรุุกในชุุมชน/สถานประกอบการ 

และการให้้คำำ�ปรึึกษาทางโทรศััพท์์/สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยคำำ�นึึงข้้อจำำ�กััดการของการเข้้าถึึงบริิการด้้วยความพิิการทางร่่างกาย ความบกพร่่อง 

ทางประสาทสััมผััส และความบกพร่่องทางสติิปััญญาร่่วมด้้วย

ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 
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องค์์กรสร้้างและจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน และประเมิินความพึึงพอใจและความผููกพัันด้้วย 
วิิธีีการที่่�เหมาะสม.

ก.  ประสบการณ์์ของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน (Patient/Customer Experience)
(1)	 องค์์กรสร้างและจััดการความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ป่วย/ผู้้�รัับผลงาน โดยเคารพในความชอบส่่วนบุุคคล เพื่่�อตอบสนองความคาดหวััง 
	 และเพิ่่�มความผููกพัันกัับองค์์กร.
(2) 	องค์์กรเกื้้�อหนุุนผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน ให้้สามารถสืืบค้้นข้้อมููล/สารสนเทศ และรัับการช่่วยเหลืือ: (ดูู II-1.1 ก.(9) 	
	ร่ ่วมด้้วย)
	 (i) 	ข้ ้อมููลและสารสนเทศ39 เกี่่�ยวกัับบริิการที่่�มีีและวิิธีีการเข้้าถึึง; 
	 (ii) 	สนัั บสนุุนผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน รวมถึึงครอบครััว ให้้มีีความสะดวกในการเข้้าถึึงและรัับบริิการด้้านสุุขภาพและ	
		  การจััดการด้้านสุุขภาพตนเองและครอบครััว

I-3.2 ความผููกพัันของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน (Patient/Customer Engagement)

39	ข้้อมููลและสารสนเทศ หมายถึึง ข้้อมููลและสารสนเทศที่่�สืืบค้้นเพื่่�อการเข้้าถึึงและเข้้ารัับบริิการที่่�ต้้องการและบริิการที่่�เป็็นทางเลืือก ในรููปแบบ/
วิิธีีการที่่�ผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน และประชาชน เข้้าถึึงและเข้้าใจได้้ ควรมีีหลายภาษาที่่�ตอบสนองความต้้องการ ความหลากหลายของกลุ่่�มประชากร 

และ ชุุมชน โดยคำำ�นึึงถึึงอายุุและความสามารถในการเข้้าถึึงและค้้นหาข้้อมููลดัังกล่่าว รวมถึึงการตอบสนองความต้้องการของผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่อง

ทางการเรีียนรู้้�และผู้้�ป่่วยโรคสมองเสื่่�อม และควรมีีการสื่่�อสารและเผยแพร่่ต่่อสาธารณะที่่�ชััดเจน เช่่น การเผยแพร่่ผ่่าน website.

ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 
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I-3.2 ความผููกพัันของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน (Patient/Customer Engagement) (3) 	องค์์กรจััดการแก้้ไขปััญหาข้้อร้้องเรีียนผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน อย่่างทัันท่่วงทีีและมีีประสิิทธิิผล: 
	 (i) 	จัั ดให้้มีีกระบวนการร้องเรีียนท่ี่�สามารถเข้้าถึึงได้้โดยท่ั่�วไปและมีีการสื่่�อสารกระบวนการดัังกล่่าวแก่่สาธารณะ;
	 (ii) 	มีี กระบวนการในการตรวจสอบและแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด;
	 (iii) 	มีีกระบวนการรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อร้้องเรีียนเพื่่�อใช้้ในการปรัับปรุุงในภาพรวมขององค์์กร

ข. 	การประเมิินความพึึงพอใจและความผููกพัันของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน (Determination of Patient/
	 Customer Satisfaction and Engagement)
(1) 	องค์์กรประเมิินความพึึงพอใจ และความไม่่พึึงพอใจของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน ด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มต่่าง ๆ
(2) 	องค์์กรประเมิินความผููกพัันของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน ด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มต่่าง ๆ
 

ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 
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องค์์กรตระหนัักและให้้การคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�ป่่วย และผู้้�ป่่วยที่่�มีีความต้้องการเฉพาะ เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับการคุ้้�มครอง
สิิทธิิและเคารพศัักดิ์์�ศรีี

ก. 	คำำ�ประกาศสิิทธิิผู้้�ป่่วย (Patient Charter)
(1) 	ผู้้�ป่่วยได้้รัับการคุ้้�มครองตามคำำ�ประกาศสิิทธิิผู้้�ป่่วยขององค์์กรวิิชาชีีพและกระทรวงสาธารณสุุข40

I-3.3 สิิทธิิผู้้�ป่่วย (Patient Rights)

40	คำำ�ประกาศสิิทธิิผู้้�ป่่วย ข้้อมููลจากคำำ�ประกาศสิิทธิิและข้้อพึึงปฏิิบััติิของผู้้�ป่่วย พ.ศ. 2558 ได้้แก่่ 1. ผู้้�ป่่วยทุุกคนมีีสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�จะได้้รัับการ
รัักษาพยาบาลและการดูแลด้้านสุุขภาพตามมาตรฐานวิชิาชีีพจากผู้้�ประกอบวิิชาชีีพด้านสุุขภาพโดยไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิตามท่ี่�บััญญััติิไว้้ในรััฐธรรมนููญ        
2. ผู้้�ป่วยที่่�ขอรัับการรัักษาพยาบาลมีีสิิทธิิได้้รัับทราบข้้อมููลที่่�เป็็นจริิง และเพีียงพอเกี่่�ยวกัับการเจ็็บป่่วย การตรวจ การรัักษา ผลดีีและผลเสีียจาก 
ตรวจการรัักษาจากผู้้�ประกอบวิิชาชีีพด้้านสุุขภาพด้้วยภาษาที่่�ผู้้�ป่่วยเข้้าใจได้้ง่่าย เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยสามารถเลืือกตััดสิินใจในการยิินยอมหรืือไม่่ยิินยอมให้้
ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพด้านสุุขภาพปฏิิบััติิต่่อตน เว้้นแต่่ในกรณีีฉุกเฉิิน อัันจำำ�เป็็นเร่่งด่่วนและเป็็นอัันตรายต่่อชีีวิต 3. ผู้้�ป่วยท่ี่�อยู่่�ในภาวะเส่ี่�ยงอัันตรายถึึงชีีวิต 
มีีสิิทธิิที่่�จะได้้รัับการช่่วยเหลืือรีีบด่่วนจากผู้้�ประกอบวิิชาชีีพด้้านสุุขภาพโดยทัันทีีตามความจำำ�เป็็นแก่่กรณีี โดยไม่่คำำ�นึึงว่่าผู้้�ป่่วยจะร้้องขอความ           
ช่่วยเหลืือหรืือไม่่ 4. ผู้้�ป่่วยมีีสิิทธิิได้้รัับทราบชื่่�อ สกุุล และวิิชาชีีพของผู้้�ให้้การรัักษาพยาบาลแก่่ตน 5. ผู้้�ป่่วยมีีสิิทธิิขอความเห็็นจากผู้้�ประกอบ        
วิิชาชีีพด้้านสุุขภาพอื่่�นที่่�มิิได้้เป็็นผู้้�ให้้การรัักษาพยาบาลแก่่ตน และมีีสิิทธิิในการขอเปลี่่�ยนผู้้�ประกอบวิิชาชีีพด้้านสุุขภาพหรืือสถานพยาบาลได้้ ทั้้�งนี้้� 
เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ของสิิทธิิการรัักษาของผู้้�ป่่วยที่่�มีีอยู่่� 6. ผู้้�ป่่วยมีีสิิทธิิได้้รัับการปกปิิดข้้อมููลเกี่่�ยวกัับตนเอง เว้้นแต่่ผู้้�ป่่วยจะให้้ความยิินยอม       
หรืือเป็็นการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพด้้านสุุขภาพ เพื่่�อประโยชน์์โดยตรงของผู้้�ป่่วยหรืือตามกฎหมาย 7. ผู้้�ป่่วยมีีสิิทธิิได้้รัับทราบข้้อมููล  
อย่่างครบถ้้วนในการตััดสิินใจเข้้าร่่วม หรืือถอนตััวจากการเป็็นผู้้�เข้้าร่่วมหรืือผู้้�ถููกทดลองในการทำำ�วิิจััยของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพด้้านสุุขภาพ 8. ผู้้�ป่่วย
มีีสิิทธิิได้้รัับทราบข้้อมููลเกี่่ �ยวกัับการรัักษาพยาบาลเฉพาะของตนที่่�ปรากฏในเวชระเบีียน เมื่่ �อร้้องขอตามขั้้�นตอนของสถานพยาบาลนั้้�น 
ทั้้�งนี้้�ข้้อมููลดัังกล่่าวต้้องไม่่เป็็นการละเมิิดสิิทธิิหรืือข้้อมููลข่่าวสารส่่วนบุุคคลของผู้้�อื่่�น 9. บิิดา มารดา หรืือผู้้�แทนโดยชอบธรรม อาจใช้้สิิทธิิแทน             
ผู้้�ป่่วยที่่�เป็็นเด็็กอายุุยัังไม่่เกิินสิิบแปดปีีบริิบููรณ์์ ผู้้�บกพร่่อง ทางกายหรืือจิิต ซึ่่�งไม่่สามารถใช้้สิิทธิิด้้วยตนเองได้้

ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 
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ข.	 กระบวนการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�ป่่วย (Patient Rights Protection Process)
(1)  องค์์กรสร้้างหลัักประกัันว่่าผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความตระหนัักและเคารพสิิทธิิผู้้�ป่่วย และมีีระบบพร้้อมที่่�จะตอบสนอง
	 เมื่่�อผู้้�ป่่วยขอใช้้สิิทธิิ
(2)  ผู้้�ป่่วยได้้รัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิิทธิิและหน้้าที่่�41 ในลัักษณะที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย
(3)  องค์์กรคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิผู้้�ป่่วยในทุุกกิิจกรรมของการดููแลผู้้�ป่่วย
(4)	 องค์์กรจััดการเพื่่�อให้้เกิิดสวััสดิิภาพและความปลอดภััยแก่่ผู้้�ป่่วย ผู้้�ป่่วยได้้รัับการปกป้้องจากการถููกทำำ�ร้้ายด้้าน
	ร่ ่างกาย จิิตใจ และสัังคม
(5)	 ผู้้�ป่่วยได้้รัับการดููแลด้้วยความเคารพความเป็็นส่่วนตััว ความแตกต่่างทางเพศ ศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์ 	
	ค่ ่านิิยมและความเชื่่�อส่่วนบุุคคล
(6)	 องค์์กรสร้้างหลัักประกัันในการดููแลผู้้�ป่่วยด้้วยความเป็็นธรรม ผู้้�ป่่วยที่่�มีีปััญหาและความรุุนแรงของโรคเหมืือนกััน
	 จะได้้รัับการดููแลในลัักษณะเดีียวกััน
(7)  ผู้้�ป่่วยที่่�เข้้าร่่วมงานวิิจััยทางคลิินิิกได้้รัับการคุ้้�มครองสิิทธิิ

41	ผู้้�ป่่วยได้้รัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสิิทธิิและหน้้าที่่�อัันพึึงปฏิิบััติิของผู้้�ป่่วย ตามประกาศของแพทยสภา ที่่� 50/2563
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ค.	 การดููแลผู้้�ป่่วยที่่�มีีความต้้องการเฉพาะ (Care for Patients with Specific Needs)
(1)	 ผู้้�ป่่วยระยะสุุดท้้ายได้้รัับการดููแลด้้วยความเคารพในสิิทธิิและศัักดิ์์�ศรีีของความเป็็นมนุุษย์์ และการตััดสิินใจ 	
	 เกี่่�ยวกัับการให้้การคงไว้้ หรืือการยุุติิการรัักษาเพื่่�อยืืดชีีวิิตเป็็นไปอย่่างสอดคล้้องกัับข้้อบัังคัับหรืือกฎหมาย 	
	 ความเชื่่�อและวััฒนธรรมด้้วยการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ป่่วยและครอบครััว
(2)	 ผู้้�ป่่วยกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น เด็็ก คนพิิการ ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ ผู้้�ที่่�มีีปััญหาสุุขภาพจิิต 
	 ผู้้�ที่่�ช่่วยเหลืือตนเองไม่่ได้้ ได้้รัับการคุ้้�มครองสิิทธิิและเคารพในศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์อย่่างเหมาะสม
(3)  ผู้้�ป่่วยที่่�จำำ�เป็็นต้้องแยกตััว หรืือต้้องถููกผููกยึึด ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเหมาะสม
(4)  ผู้้�ป่่วยที่่�มีีอาจเกิิดผลกระทบจากการจััดการดููแลตามกฎหมายเฉพาะ ควรได้้รัับการดููแลที่่�เหมาะสม42

42	การดููแลที่่�เหมาะสม เช่่น ผู้้�ป่่วยโรคติิดต่่อร้้ายแรง ตามพระราชบััญญััติิโรคติิดต่่อ
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I-4
I – 4.1 การวััด การวิิเคราะห์์ และใช้้ข้้อมููลเพื่่�อปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการขององค์์กร

(Measurement, Analysis, and Improvement of Organizational Performance)

องค์์กรกำำ�หนด เลืือก รวบรวม และวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เหมาะสม ใช้้ผลการทบทวนเพื่่�อปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการขององค์์กรและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

ก. การวััดผลการดำำ�เนิินการ ข. การวิิเคราะห์์และทบทวน/ประเมิินผลการดำำ�เนิินการ

ค. การใช้้ข้้อมููลเพื่่�อปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการ

กำำ�หนดตััววััดผลการดำำ�เนิินการ
ผลลััพธ์์การดููแลสุุขภาพตามมิิติิสุุขภาพสำำ�คััญ

ผลลััพธ์์ตามมาตรฐานตอนที่่� IV

ใช้้ในการติิดตาม
การปฏิิบััติิงานประจำำ�วััน ความก้้าวหน้้าในการ

บรรลุุวััตถุุประสงค์์และแผนปฏิิบััติิการ
ผลการดำำ�เนิินการโดยรวม

ข้้อมููลเชิิงเปรีียบเทีียบ
เลืือกและใช้้เพื่่�อกระตุ้้�นการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

ระบบวััดผลที่่�คล่่องตััว
ให้้ข้้อมููลทัันท่่วงทีี

ตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็ว/
ไม่่คาดคิิด

1

2

3

4

วิิเคราะห์์ข้้อมููล

ทบทวน/ประเมิิน
ความก้้าวหน้้าในการบรรลุุวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการความสำำ�เร็็จ
ขององค์์กร ความสามารถในการตอบสนองความต้้องการ/สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลง

จััดความสำำ�คััญ
ของการพััฒนาและโอกาสสร้้างนวััตกรรม

ถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

การปรัับปรุุงและสร้้างนวััตกรรม [I-6.1, II, III]

การเรีียนรู้้�

1

1

การวััด การวิิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้� (Measurement, Analysis and Knowledge Management)
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I – 4.2 การจััดการสารสนเทศและการจััดการความรู้้� (Information and Knowledge Management)

องค์์กรมีีการจััดการสารสนเทศและการจััดการความรู้้� ให้้มีีข้้อมููล สารสนเทศ และสิินทรััพย์์ความรู้้� ที่่�เชื่่�อมั่่�นว่่ามีีคุุณภาพพร้้อมใช้้งาน และมั่่�นคงปลอดภััย
อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานขององค์์กรให้้ประสบความสำำ�เร็็จ.

ก. ข้้อมููลและสารสนเทศ

ค. สารสนเทศและข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ข. ความรู้้�ขององค์์กร

คุุณภาพของข้้อมููลและสารสนเทศ
ตรวจสอบและทำำ�ให้้มั่่�นใจในความถููกต้้อง เป็็นไป
ตามวััตถุุประสงค์์ คงสภาพ เชื่่�อถืือได้้ เป็็นปััจจุุบััน

ข้้อมููลและสารสนเทศพร้้อมใช้้งาน
สำำ�หรัับบุุคลากร ผู้้�บริิหาร ผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน

หน่่วยงานภายนอก
ง่่ายต่่อการใช้้งานและทัันเหตุุการณ์์

1

2

รัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย ความลัับ
ความถููกต้้องครบถ้้วน พร้้อมใช้้งาน

1

2

3

4

ความรู้้�จากการปฏิิบััติิ
รวบรวมและถ่่ายทอด

สร้้างความรู้้�ใหม่่
ผสมผสาน เชื่่�อมโยง ประมวล

ข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ

ใช้้ความรู้้�
สร้้างนวััตกรรม
วางแผนกลยุุทธ์์

หลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์์ ประยุุกต์์ใช้้

หน่่วยงาน
ที่่�มีีผลงานดีี

วิิธีีปฏิิบััติิที่่�ดีี
ระบุุ แลกเปลี่่�ยน

Iขยายผล
ในส่่วนอื่่�น

ขององค์์กร

ทำำ�ให้้การเรีียนรู้้�ฝัังลึึกในวิิถีีปฏิิบััติิงาน
ใช้้ความรู้้�และทรััพยากรขององค์์กร

องค์์กรที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย
ข้้อมููลและความรู้้�

1

2

3เฝ้้าระวัังและป้้องกัันภััยคุุกคามไซเบอร์์

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

รัับมืือเหตุุการณ์์การละเมิิดข้้อมููล
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องค์์กรกำำ�หนด เลืือก รวบรวม และวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เหมาะสม ใช้้ผลการทบทวนเพ่ื่�อปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการ 
ขององค์์กรและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�.

ก.	 การวััดผลการดำำ�เนิินการ (Performance Measurement)
(1) 	องค์์กรกำำ�หนดตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินการ (performance indicator) เพื่่�อติิดตามคุุณภาพบริิการและผลการ
	ดำ ำ�เนิินการโดยรวม ครอบคลุุมผลด้้านการดููแลสุุขภาพ/ผลลััพธ์์การดููแลทางคลิินิิก (clinical outcome)43 		
	ต ามมิิติิคุุณภาพที่่�สำำ�คััญ44 ผลด้้านการมุ่่�งเน้้นผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน ผลด้้านบุุคลากรผลด้้านการนำำ�/กำำ�กัับดููแลผลด้้าน 
	ปร ะสิิทธิผลของกระบวนการทำำ�งาน การบริิหารคุณภาพและความปลอดภััย ผลด้้านการเงิิน (พิิจารณามาตรฐานตอนท่ี่� 
	 IV ร่่วมด้้วย)
(2)	 องค์์กรใช้้ข้้อมููลและสารสนเทศเพื่่�อติิดตามการปฏิิบััติิงานและผลการดำำ�เนิินการขององค์์กร ในลัักษณะท่ี่�เชื่่�อมโยงและ
	ส อดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกััน:

I-4. การวััด การวิิเคราะห์์ และใช้้ข้้อมููลเพื่่�อปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการขององค์์กร (Measurement, Analysis, 		
	  and Improvement of Organizational Performance)

43	ผลลััพธ์์การดููแลทางคลินิิก เป็็นข้้อมููลท่ี่�บ่่งชี้้�ว่่าการดูแล การรัักษา หรืือบริิการอื่่�นๆ ท่ี่�ส่ง่ผลต่่อสุุขภาพและสุุขภาวะของผู้้�ป่วย/ผู้้�รัับบริิการท่ี่�เข้้าถึึง  

และเข้้ารัับบริิการ ครอบคลุุมข้้อมููลลััพธ์์  ในมุุมมองของผู้้�ป่่วย เช่่น Patient Reported Outcome Measure: PROMs 
44	มิิติิคุุณภาพที่่�สำำ�คััญ อาทิิ ประสิิทธิิผล ประสิิทธิิภาพ ความปลอดภััย ทัันเวลา การเข้้าถึึงบริิการ ความต่่อเนื่่�อง การยึึดคนเป็็นศููนย์์กลาง 

ความเสมอภาค การสร้้างเสริิมสุุขภาพ
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ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

	 (i) 	 ติิดตามการปฏิิบััติิงานประจำำ�วััน 
	 (ii) 	 ติิดตามความก้้าวหน้้าในการบรรลุุวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการ
	 (iii) 	ติิดตามผลการดำำ�เนิินการโดยรวมขององค์์กร 
(3)	 องค์์กรเลืือกและใช้้ข้้อมููลเชิิงเปรีียบเทีียบ45 ที่่�เหมาะสม เพื่่�อใช้้ประโยชน์์ในการกระตุ้้�นการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง
(4)	 องค์์กรมีีระบบวััดผลการดำำ�เนิินการที่่�คล่่องตััว และสามารถให้้ข้้อมููล เพื่่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจ
	 เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วหรืือไม่่คาดคิิดได้้ทัันท่่วงทีี

ข. 	การวิิเคราะห์์และทบทวน/ประเมิินผลการดำำ�เนิินการ (Performance Analysis and Review)
(1)	 องค์์กรวิิเคราะห์์ข้้อมููล เพื่่�อทบทวน/ประเมิินผลการดำำ�เนิินการและขีีดความสามารถขององค์์กร:
	 (i) 	 ความก้้าวหน้้าในการบรรลุุวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการ;
	 (ii) 	 ความสำำ�เร็็จขององค์์กร;
	 (iii) 	ขีีดความสามารถในการตอบสนองความต้้องการขององค์์กรและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

ค. การใช้้ข้้อมููลเพื่่�อปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการ (Using Data for Performance Improvement)
(1) 	องค์์กรนำำ�ผลการทบทวนผลการดำำ�เนิินการมาใช้้จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องและโอกาสสร้้าง
	 นวััตกรรม และถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กร (ดูู II-1.1 ก.(5) ร่่วมด้้วย)

45	แหล่่งข้้อมููลและสารสนเทศเชิิงเปรีียบเทีียบอาจมาจากระดัับผลงานที่่�เป็็นเลิิศ ระดัับผลงานเฉลี่่�ยในกิิจการบริิการสุุขภาพ ผลงานของคู่่�แข่่ง         

ผลงานขององค์์กรที่่�มีีลัักษณะงานใกล้้เคีียงกััน
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ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

องค์์กรมีีการจััดการสารสนเทศและการจััดการความรู้้�ให้้มีีข้้อมููลสารสนเทศ และสิินทรััพย์์ความรู้้�ที่่�เชื่่�อมั่่�นว่่า            
มีีคุุณภาพพร้้อมใช้้งานและมั่่�นคงปลอดภััยอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานขององค์์กรให้้ประสบ 
ความสำำ�เร็็จ.

ก. 	ข้้อมููลและสารสนเทศ (Data and Information)
(1)	 องค์์กรตรวจสอบข้้อมููลและทำำ�ให้้มั่่�นใจในคุุณภาพของข้้อมููลและสารสนเทศ. ในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�:
	 (i) 	 ความถููกต้้อง (accuracy) เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ (validity); 
	 (ii) 	 ความคงสภาพ46 (integrity) เชื่่�อถืือได้้ (reliability);
	 (iii) 	ความเป็็นปััจจุุบััน (current).
(2)	 องค์์กรสร้้างความเชื่่�อมั่่�นว่่าข้้อมููลและสารสนเทศที่่�จำำ�เป็็นมีีความพร้้อมใช้้สำำ�หรัับบุุคลากร ผู้้�บริิหาร ผู้้�ป่่วย/	
	 ผู้้�รัับผลงาน และหน่่วยงานภายนอก ในรููปแบบที่่�ง่่ายต่่อการใช้้งานและทัันต่่อเหตุุการณ์์ และมีีกระบวนการสำำ�รอง	

	ข้ ้อมููลที่่�มีีความสำำ�คััญ

I-4.2 การจััดการสารสนเทศและการจััดการความรู้้� (Information and Knowledge Management)

46	ความคงสภาพ (integrity) หมายถึึง คุุณสมบััติิของการจััดการข้้อมููลที่่�ต้้องสามารถรัักษาความถููกต้้องครบถ้้วนไว้้ได้้ เมื่่�อมีีการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้หรืือ 

ประมวลผล สาเหตุุที่่�ทำำ�ให้้ข้้อมููลขาดการคงสภาพ มัักเกิิดจากฐานข้้อมููลที่่�มีีความซ้ำำ��ซ้้อนกััน ปััญหาจากการอ้้างอิิงเวลาต้้องมีีการเชื่่�อมโยงข้้อมููล          

หรืือเมื่่�อต้้องมีีการปรัับปรุุงข้้อมููลที่่�เก็็บไว้้ในฐานข้้อมููล
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ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

ข. 	ความรู้้�ขององค์์กร (Organizational Knowledge)
(1)	 องค์์กรสร้้างและจััดการความรู้้�ขององค์์กร ประกอบด้้วย:
	 (i)	ร วบรวมและถ่่ายทอดความรู้้�จากการปฏิิบััติิของบุุคลากร;
	 (ii)	ผส มผสาน เชื่่�อมโยง และประมวลข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความรู้้�ใหม่่; 
	 (iii)	ร วบรวมและถ่่ายทอดความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อใช้้ในการสร้้างนวััตกรรมและวางแผนกลยุุทธ์์; 
	 (iv)	 การนำำ�หลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์์เกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลของวิิธีีการและเทคโนโลยีีสำำ�หรัับบริิการสุุขภาพ
		  มาประยุุกต์์ใช้้
(2)	 องค์์กรแลกเปลี่่�ยนวิิธีีหรืือแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีขององค์์กร ดัังนี้้�:
	 (i)	ร ะบุุหน่่วยงานหรืือหน่่วยปฏิิบััติิการที่่�มีีผลงานที่่�ดีี;
	 (ii)	ร ะบุุวิิธีีหรืือแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ดีีเพื่่�อการแลกเปลี่่�ยน;
	 (iii)  นำำ�วิิธีีหรืือแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีไปปฏิิบััติิในส่่วนอื่่�น ๆ ขององค์์กร
(3)  องค์์กรใช้้ความรู้้�และทรััพยากร ทำำ�ให้้การเรีียนรู้้�ฝัังลึึกไปในวิิถีีการปฏิิบััติิงาน47 

47	การเรีียนรู้้�ฝัังลึึกไปในวิิถีีการปฏิิบััติิงาน หมายถึึง การเรีียนรู้้�อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้เกิิดกระบวนการทำำ�งานที่่�เป็็นการปฏิิบััติิจริิงอย่่างเป็็น 

ประจำำ�มีี 2 รููปแบบ คืือ 1) การฝังวิธิีีการแลกเปลี่�ยน เรีียนรู้้�เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการปฏิิบััติิงานประจำำ�วัันท่ี่�ทำำ�จนเป็็นกิิจวััตร และส่่งผลต่่อการแก้้ปััญหา 

ที่่�ต้้นเหตุุโดยตรงหรืือเห็็นโอกาสในการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีความสำำ�คััญ 2) การสร้้างองค์์ความรู้้�และการแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�ทั่่�วทั้้�งองค์์กร เช่่น 
การฝัังสิินทรััพย์์ความรู้้� (knowledge assets) ที่่�ได้้จากการเรีียนรู้้�เข้้าไปในการทำำ�งานประจำำ�จนเกิิดการปฏิิบััติิจริิง เช่่น การมีีคู่่�มืือ การมีี Work  

instruction ที่่�มีีการปรัับปรุุงจากการเรีียนรู้้�และนำำ�ไปปฏิิบััติิอย่่างเป็็นระบบ รวมถึึงการสร้้างนวััตกรรมที่่�นำำ�ไปใช้้ในองค์์กร 
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ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

ค. 	การจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Information Security 
Management and  Personal Data Protection)
(1)  องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าระบบสารสนเทศและข้้อมููลสารสนเทศที่่�สำำ�คััญ ทั้้�งในรููปแบบที่่�จัับต้้องได้้และอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 	
	มีี การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยอย่่างเหมาะสมและเพีียงพอ เพื่่�อรัักษาความลัับ (confidentiality) ความถููกต้้อง 	
	 ครบถ้้วน (integrity) และสภาพพร้้อมใช้้งาน (availability) 
	 (i)	มีี มาตรการทางบุุคลากร (people) กระบวนการ (process) และเทคโนโลยีี (technology) ที่่�เหมาะสมกัับ 
		ร  ะดัับความเสี่่�ยง48 
	 (ii)  	มีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การระบุุความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ (Identify) การป้้องกัันความเสี่่�ยง 
		  (Protect) การตรวจสอบและเฝ้้าระวัังภััยคุุกคาม (Detect) การตอบสนองต่่อภััยคุุกคาม (Respond) 
		  และการฟื้้�นฟููสภาพ (Recover)
(2)	 องค์์กรมีีการติิดตามข่่าวสารและเฝ้้าระวัังภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่49 และทบทวนมาตรการดัังกล่่าวเป็็นระยะ
	 หรืือเมื่่�อมีีความจำำ�เป็็นเพื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยที่่�เหมาะสม

48	มาตรการทางบุุคคลากรครอบคลุุมเรื่่�อง การฝึึกอบรมพนัักงานเกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึงมาตรการรัักษาความปลอดภัั ย 

ข้้อมููลภายใน 
49ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ เช่่น มััลแวร์์เรีียกค่่าไถ่่ (ransomware)
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ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

(3)	 องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�สำำ�คััญได้้รัับการคุ้้�มครองอย่่างเหมาะสมและเพีียงพอ โดยมีีการดำำ�เนิินการ 
	 ที่่�เป็็นไปตามกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA)50  
(4)	 องค์์กรมีีแผนรัับมืือเหตุุการณ์์การละเมิิดข้้อมููล51 เพื่่�อรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลและแจ้้งให้้ผู้้�ป่่วยผู้้�รัับผลงาน
	ทร าบถึึงเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดการละเมิิดข้้อมููลที่่�ส่่งผลกระทบต่่อข้้อมููลส่่วนบุุคคล

50	กฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA) มีีแนวทางดำำ�เนิินการดัังนี้้� 1. มีีการเก็็บรวบรวม           

ใช้้และเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีฐานทางกฎหมาย (Lawful Basis) ที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 2. มีีการแจ้้ง

วััตถุุประสงค์์และรายละเอีียดในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Privacy Notice) แก่่ผู้้�ป่่วยและเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลหรืือผู้้�แทน                      
3. มีีการดำำ�เนิินการตามคำำ�ขอใช้้สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 4. มีีการจััดให้้มีีมาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยที่่�เหมาะสม 5. การแจ้้งเหตุุ 

การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล (personal data breach incident) 6. การบัันทึึกรายการเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Record of Processing         
Activities: ROPA) 7. มีีการควบคุุมการดำำ�เนิินงานตามหน้้าที่่�ของผู้้�ประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล (data processor) ที่่�เก็็บรวบรวม                    

ใช้้หรืือเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลตามคำำ�สั่่�งหรืือในนามของสถานพยาบาล 8. มีีการดำำ�เนิินการอื่่�น ๆ ตามกฎหมายว่่าด้้วยการคุ้้�มครองข้้อมููล        

ส่่วนบุุคคล
51	แผนรัับมืือเหตุุการณ์การละเมิิดข้้อมููล สอดคล้้องกัับพรบ.ข้้อมููลข่่าวสารทางราชการและ พรบ. การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล อาจรวมถึึงขั้้�นตอน 

ต่่าง ๆ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงร้้ายแรงในกรณีีที่่�เกิิดการละเมิิดข้้อมููลของผู้้�ป่่วย เช่่น การตรวจจัับและวิิเคราะห์์ การกัักเก็็บและการกำำ�จััดโดยการแยก 
ระบบที่่�ได้้รัับผลกระทบ การกู้้�คืืนข้้อมููล การสื่่�อสารกัับผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน และการวิิเคราะห์์หลัังเกิิดเหตุุ
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I-5
I – 5.1 สภาพแวดล้้อมของบุุคลากร (Workforce Environment)

องค์์กรทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�นในการบริิหารขีีดความสามารถและความเพีียงพอของบุุคลากร รวมถึึงการจััดสภาพแวดล้้อมและบรรยากาศในการทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่่อ
สวััสดิิภาพ ความปลอดภััย และสุุขภาวะของบุุคลากร

ก. ขีีดความสามารถและความเพีียงพอของบุุคลากร ข. สวััสดิิภาพ ความปลอดภััย สุุขภาวะ

แผนบุุคลากร อััตรากำำ�ลััง ทัักษะ สมรรถนะ ที่่�ต้้องการ
เพื่่�อตอบสนองพัันธกิิจ วิิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์์

ปฐมนิิเทศ ดููแล ให้้ปรัับตััวและ
เข้้ากัับวััฒนธรรมองค์์กร

บุุคลากรใหม่่
สรรหา ตรวจสอบ ว่่าจ้้าง บรรจุุ

เสมอภาค เป็็นธรรม หลากหลาย ไม่่กีีดกััน

• 	งานขององค์์กรบรรลุุผลสำำ�เร็็จ
• 	สนัับสนุุนการมุ่่�งเน้้นผู้้�ป่่วย
•	 ใช้้ประโยชน์์จากสมรรถนะ
	 หลัักขององค์์กร

1

2

3

4

งานขององค์์กรบรรลุุผลสำำ�เร็็จ

สุุขภาพดีีและปลอดภััย

การเข้้าถึึงสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นในการทำำ�งาน

ที่่�ทำำ�งานที่่�มีีสวััสดิิภาพ

โปรแกรมสุุขภาพและความปลอดภััย
ค้้นหาและควบคุุมอัันตราย เฝ้้าระวััง ป้้องกััน
การติิดเชื้้�อ วััคซีีน/การป้้องกัันโรค PPE ของ
มีีคม เลืือด/สารคััดหลั่่�ง สารเคมีี ปััจจััย

กายภาพอื่่�น ๆ การยศาสตร์์

การตรวจสุุขภาพ
แรกเข้้าทำำ�งาน -> ข้้อมููลสุุขภาพพื้้�นฐาน

เป็็นระยะตามลัักษณะงาน

การดููแลผู้้�เจ็็บป่่วยหรืือบาดเจ็็บจากงาน
ประเมิินและดููแลผู้้�เจ็็บป่่วย/บาดเจ็็บ

หาสาเหตุุ/ป้้องกััน ประเมิินก่่อนกลัับทำำ�งาน

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
สวััสดิิการ สิิทธิิประโยชน์์ การสร้้างเสริิมสุุขภาพ 

สมดุุลชีีวิิตและงาน

การรัับฟัังความเห็็นและปรัับปรุุง

1

2

3

4

5

6

7

บุุคลากร (Workforce)

จััดระบบการทำำ�งานและบริิหารบุุคลากร
ขอบเขตการปฏิิบััติิงาน มอบหมายหน้้าที่่�

ประสานงาน กำำ�กัับดููแล

เตรีียมพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง
ดำำ�เนิินการได้้ต่่อเนื่่�อง ป้้องกัันการลดบุุคลากร ลดผลกระทบ
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I – 5.2 ความผููกพัันของบุุคลากร (Workforce Engagement)

องค์์กรทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�นว่่ามีีระบบบริิหารผลการปฏิิบััติิงานและพััฒนาบุุคลากร ส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กร สร้้าง และจััดการความสััมพัันธ์์กัับบุุคลากร 
เพื่่�อให้้มีีความสามารถ และผลปฏิิบััติิงานที่่�ดีี

ก. การประเมิินความผููกพัันของบุุคลากร ข. การบริิหารผลการปฏิิบััต

ประเมิินความผููกพัันและความพึึงพอใจ
ของบุุคลากรแต่่ละกลุ่่�ม

สร้้างความผููกพััน จููงใจให้้บุุคลากร
สร้้างผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี

วััฒนธรรมที่่�ส่่งเสริิมผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี
การสื่่�อสารที่่�เปิิดกว้้าง

การทำำ�งานที่่�มุ่่�งเน้้นผลสำำ�เร็็จของงาน
นำำ�วิิสััยทััศน์์และค่่านิิยมขององค์์กร

ไปใช้้เสริิมพลัังบุุคลากร

1

2

3

บุุคลากรที่่�ผููกพัันและมีีแรงจููงใจ

บุุคลากรมีีผลการ
ปฏิิบััติิงานที่่�ดีี

บุุคลากรที่่�มีีความสามารถ

ระบบการเรีียนรู้้�และพััฒนา
พิิจารณาสมรรถนะหลัักขององค์์กร ความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ การบรรลุุผลสำำ�เร็็จ
ตามแผน การพััฒนาคุุณภาพ ความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย จริิยธรรม การดููแลที่่�ยึึด
คนเป็็นศููนย์์กลาง มิิติิจิิตวิิญญาณ การสร้้างเสริิมสุุขภาพ ความรู้้�และทัักษะใน
การปฏิิบััติิงานที่่�ต้้องพััฒนาเพิ่่�มเติิม การศึึกษาต่่อเนื่่�องของผู้้�ประกอบวอิิชาชีีพ

ระบบการจััดการผลการปฏิิบััติิงาน

สื่่�อสารความคาดหวััง

บริิหารค่่าตอบแทน รางวััล
ยกย่่องชมเชย แรงจููงใจ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและสมรรถนะ

ดำำ�เนิินการกัับผู้้�ที่่�มีีผลการปฏิิบััติิงา
นต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์

ความก้้าวหน้้าในอาชีีพการงาน สร้้างผู้้�นำำ�ในอนาคต

1

2

3

4

ประเมิินระบบการเรีียนรู้้�และพััฒนา
ประสิิทธิิผล ประสิิทธิิภาพ เชื่่�อมโยงกัับความผููกพััน/ผลการปฏิิบััติิงาน
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องค์์กรทำำ�ให้้เช่ื่�อมั่่�นในการบริหารขีดความสามารถและความเพีียงพอของบุุคลากร รวมถึึงการจัดสภาพแวดล้อมและ 
บรรยากาศในการทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่่อ สวััสดิิภาพ53 ความปลอดภััย และสุุขภาวะของบุุคลากร.

ก. 	ขีีดความสามารถ54 และความเพีียงพอของบุุคลากร55 (Workforce Capability and Capacity)
(1)	 องค์์กรจััดทำำ�แผนบุุคลากร โดยคำำ�นึึงถึึงพัันธกิิจ วิิสััยทััศน์์ และรองรัับแผนกลยุุทธ์์; 
	 (i)	มีี การกำำ�หนดระดัับอััตรากำำ�ลััง ทัักษะ สมรรถนะที่่�ต้้องการเพื่่�อการจััดบริิการ สอดคล้้องกัับข้้อแนะนำำ� 	
		  ขององค์์กรวิิชาชีีพ

I-5.1 สภาพแวดล้้อมของบุุคลากร52 (Workforce Environment)

52	บุุคลากร หมายถึึง บุุคลากรประจำำ� พนัักงานชั่่�วคราว พนัักงานที่่�ทำำ�งานไม่่เต็็มเวลา พนัักงานตามสััญญาจ้้าง ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพอิิสระ 
และอาสาสมััคร
53	สวััสดิิภาพ (security) หมายถึึง การปราศจากภยัันตราย มั่่�นคง ปลอดภััย ปราศจากการบาดเจ็็บหรืือตาย รวมทั้้�งการสููญเสีียทรััพย์์สิิน         
ของมีีค่่าหรืือเสีียเวลาไป รวมถึึงการดำำ�รงชีีวิิตอยู่่�อย่่างสุุขกาย สุุขใจ มีีความมั่่�นใจในการประกอบกิิจกรรมต่่างๆ และมีีการเตรีียมป้้องกัันภััยไว้้ 
ล่่วงหน้้าอย่่างถููกต้้องเหมาะสม และสม่ำำ��เสมอในสถานที่่�ทำำ�งาน
54	ขีีดความสามารถของบุุคลากร (workforce capability) หมายถึึง ขีีดความสามารถขององค์์กรในการจััดการขีีดความสามารถของบุุคลากรให้้ 
บรรลุุผลสำำ�เร็็จของงานด้้วยความรู้้� ทัักษะ ความสามารถ และความเชี่่�ยวชาญของบุุคลากร ขีีดความสามารถอาจรวมถึึงความสามารถในการสร้้าง 
และรัักษาความสััมพัันธ์์ของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับบริิการ การสร้้างนวััตกรรมและปรัับเปลี่่�ยนสู่่�เทคโนโลยีีใหม่่ การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และกระบวนการ 
ทำำ�งานใหม่่ และความสามารถในการตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ
55	ความเพีียงพอของบุุคลากร (workforce capacity) หมายถึึง ความสามารถขององค์์กรที่่�ทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�นว่่ามีีจำำ�นวนบุุคลากเพีียงพอในการ        
บรรลุุผลสำำ�เร็็จของงาน และส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้ผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงานได้้ รวมทั้้�งความสามารถในการตอบสนองต่่อระดัับความต้้องการ       

ตามฤดููกาลและตามความผัันแปรของความต้้องการ



มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพ ฉบัับท่ี่� 6 56

ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

56	ความหลากหลายและการไม่่กีีดกััน (diversity and inclusion) หมายถึึง การสนัับสนุุนความหลากหลายและการไม่่กีีดกััน ทั้้�งในด้้านเชื้้�อชาติิ 

วััฒนธรรม พื้้�นฐานทางเศรษฐกิิจและสัังคม ความหลากหลายทางเพศ ศาสนา กล่่าวคืือบุุคลากรทุุกคนจะต้้องได้้รัับการปฏิิบััติิในลัักษณะเดีียวกััน 

ไม่่มีีการ เลืือกปฏิิบััติิและทำำ�ให้้บุุคลากรรู้้�สึึกแปลกแยกกัับบุุคคลอื่่�นในองค์์กร
57	ระบบการทำำ�งานและบริิหารบุุคคลควรคำำ�นึึงถึึงระบบที่่�เอื้้�อต่่อการเติิบโตด้้านจิิตวิิญญาณของบุุคลากรสร้้างการมีีส่่วนร่่วมส่่งเสริิมการออกแบบ         

การทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�นตามลัักษณะวิิถีีชีีวิิต สภาพเศรษฐกิิจสัังคมของผู้้�ป่่วยและมีีความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตและการทำำ�งานของบุุคลากร

(2)	 องค์์กรมีีวิิธีีการที่่�มีีประสิิทธิิผลในการสรรหา ว่่าจ้้าง บรรจุุ และดููแลบุุคลากรใหม่่ ดัังนี้้�:
	 (i)	 การรวบรวม ตรวจสอบ และประเมิินคุุณสมบััติิของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพและผู้้�ปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ ใบอนุุญาตการ 	
		ปร  ะกอบวิิชาชีีพ การศึึกษาและฝึึกอบรม สมรรถนะที่่�เหมาะสมกัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบตามขอบเขตการ
		ป  ฏิิบััติิงาน;
	 (ii)	 การสรรหาที่่�คำำ�นึึงถึึงหลัักความเสมอภาค ความเป็็นธรรม ความหลากหลายและการไม่่กีีดกััน56;
	 (iii)	 การปฐมนิิเทศและดููแลบุุคลากรใหม่่อย่่างเหมาะสม และทำำ�ให้้สามารถปรัับตััวและเข้้ากัับวััฒนธรรมองค์์กรได้้
(3)	 องค์์กรจััดระบบการทำำ�งานและบริิหารบุุคลากรเพื่่�อให้้งานขององค์์กรบรรลุุผลสำำ�เร็็จ57 สนัับสนุุนการดููแลที่่�มุ่่�งเน้้น 	
	 ผู้้�ป่่วย และผู้้�รัับผลงานอื่่�น รวมทั้้�งใช้้ประโยชน์์จากสมรรถนะหลัักขององค์์กร:
	 (i)	กำ ำ�หนดขอบเขตการปฏิิบััติิงานของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพและและผู้้�ปฏิิบััติิงานอื่่�น;
	 (ii)	 มอบหมายหน้้าที่่�รัับผิิดชอบตามความรู้้�ความสามารถ และข้้อกำำ�หนดในกฎหมาย;
	 (iii)	 กลไกการทำำ�งานและแนวทางสนัับสนุุนการประสานงานภายใน การประสานงานระหว่่างหน่่วยงานและการ
		ปร  ะสานงานกัับบริิการภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยมุ่่�งเน้้นคนเป็็นศููนย์์กลาง;
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	 (iv)	มีี การกำำ�กัับดููแล สนัับสนุุน และให้้คำำ�แนะนำำ�อย่่างเหมาะสม;
	 (v)	ท บทวนใบอนุุญาตประกอบวิิชาชีีพ คุุณสมบััติิ และสิิทธิิการดููแลรัักษาของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
		  อย่่างน้้อยทุุก 3 ปีี
(4)	 องค์์กรเตรีียมบุุคลากรให้้พร้้อมรัับต่่อการเปลี่่�ยนแปลงความต้้องการด้้านขีีดความสามารถและอััตรากำำ�ลััง เพื่่�อให้้
	มั่ �นใจว่่าสามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ป้้องกัันการลดบุุคลากรและผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากบุุคลากรไม่่เพีียงพอ

ข.	สวั สดิภาพ ความปลอดภัย และสุุขภาวะของบุุคลากร (Workforce Security, Safety, and Wellbeing)
(1) 	องค์์กรมีีการปรัับปรุุงและสนัับสนุุนเพื่่�อให้้บุุคลากรเข้้าถึึงสิ่่�งจำำ�เป็็นในการทำำ�งานได้้อย่่างสะดวกและตอบสนองต่่อ
	 ความต้้องการที่่�จำำ�เป็็น
(2)	 องค์์กรจััดสถานที่่�ทำำ�งานที่่�มีีสวััสดิิภาพ: 
	 (i)	มีี การประเมิินความปลอดภััยของสถานที่่�ทำำ�งาน; 
	 (ii)  	มีีมาตรการคุ้้�มครองสวััสดิิภาพและปกป้้องบุุคลากร จากความรุุนแรง การกลั่่�นแกล้้ง การคุุมคาม และการ 	
		ล่  ่วงละเมิิด;
	 (iii)	มีี การกำำ�หนดและกำำ�กัับติิดตามจำำ�นวนช่ั่�วโมงการทำำ�งาน โดยคำำ�นึึงถึึงสุุขภาพ ความเครีียด และประสิิทธิภาพของ
		บุ  ุคลากรผู้้�ปฏิิบััติิงาน
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58	ความปลอดภััยของบุุคลากร ครอบคลุุมทั้้�งความปลอดภััยทางด้้านร่่างกายและจิิตใจ
59	ป้้องกัันการติิดเชื้้�อจากการทำำ�งาน ที่่�ได้้รัับหรืือสััมผััสกัับโอกาสการติิดเชื้้�อ เช่่น สััมผััสผู้้�ป่่วย วััณโรคปอด โรคติิดต่่อทางเดิินหายใจ โรคติิดต่่อ

ผ่่านทางเลืือดและน้ำำ��เหลืือง สารคััดหลั่่�ง ไวรััสตัับอัักเสบบีี ไวรััสตัับอัักเสบซีี การติิดเชื้้�อเอชไอวีี รวมถึึงโรคอุุบััติิใหม่่/อุุบััติิซ้ำำ�� เป็็นต้้น
60	ปกป้้อง หมายถึึง การกระทำำ�ที่่�เป็็นการปกป้้องไม่่ให้้อัันตรายถึึงตััวบุุคคล เช่่น การใช้้อุุปกรณ์์ปกป้้องส่่วนบุุคคล การไม่่สวมปลอกเข็็มด้้วยมืือ 

เป็็นต้้น

(3)	 องค์์กรมีีการคุ้้�มครองสุุขภาพและความปลอดภััยของบุุคลากร58 โดยมีีแนวทางที่่�เป็็นระบบในการจััดบริิการอาชีีวอนามััย
	ขั้้ �นพื้้�นฐาน ครอบคลุุมความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยในการทำำ�งานที่่�สำำ�คััญ ทั้้�งในภาวะปกติิและในสถานการณ์์
	ภัั ยพิิบััติิ/ภาวะฉุุกเฉิิน (ดูู I-6.2 ค.ร่่วมด้้วย):
	 (i)	มีี การค้้นหาอัันตราย ประเมิินโอกาสการสััมผััส และควบคุุมอัันตรายจากการทำำ�งานให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ปลอดภััย;
	 (ii)	มีี การเฝ้้าระวัังทางการแพทย์/สุุขภาพ โดยมีีการกำำ�หนดสิ่่�งท่ี่�คุุกคามไว้้ก่่อน (medical surveillance and/or health
 		  surveillance)
	 (iii)	มีี การป้้องกัันการติิดเชื้้�อจากการทำำ�งาน59; 
	 (iv)	มีี การให้้วััคซีีน ยา หรืือหััตถการที่่�เหมาะสมแก่่บุุคลากรเพื่่�อป้้องกัันโรค.
	 (v)	มีี การจััดหาอุุปกรณ์์ปกป้้อง60 ส่่วนบุุคคล (Personal Protective Equipment: PPE) ที่่�ได้้มาตรฐาน เหมาะสมและ   
		  เพีียงพอ;
	 (vi)	มีี การปกป้้องอัันตรายจากเข็็มและของมีีคม; 
	 (vii)	มีี การปกป้้องอัันตรายจากการสััมผััสเลืือด สารคััดหลั่่�งที่่�เสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อ;
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61	การจััดหาอุุปกรณ์์ปกป้้อง เช่่น สารเคมีีในห้้องปฏิิบััติิการ ยาดมสลบ ยาเคมีีบำำ�บััด สารชะล้้าง สารทำำ�ลายเชื้้�อ
62	การยศาสตร์์ (ergonomics) หมายถึึง ศาสตร์์ที่่�ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างคน เครื่่�องจัักร สิ่่�งแวดล้้อมและระบบ แล้้วทำำ�การออกแบบ 
หรืือปรัับระบบสิ่่�งแวดล้้อม หรืือเครื่่�องจัักรเหล่่านั้้�น ให้้เกิิดความสะดวกสบาย ความปลอดภััยเหมาะสมกัับบุุคคล และก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
ในการปฏิิบััติิงาน
63	ความปลอดภััยทางจิิตใจในการทำำ�งาน (psychological safety) หมายถึึง ความเชื่่�อของบุุคลากรว่่าตนจะไม่่ถููกลงโทษ หรืือหัักหน้้า 
จากการพููดถึึงความคิิด คํําถาม ข้้อกัังวล หรืือความผิิดพลาด เพราะต่่างต้้องการหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยงระหว่่างบุุคคลเมื่่�อต้้องทํํางานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น  
ไม่่ต้้องการที่่�จะถููกเพิิกเฉยจากการถามคํําถามหรืือหาข้้อมููล ถููกมองว่่าไม่่มีีความสามารถ ถููกมองว่่าเป็็นคนไม่่ดีี และถููกมองว่่าเป็็นคนที่่�รบกวน 
การทํํางานของผู้้�อื่่�น

	 (viii)  มีีการปกป้้องอัันตรายจากสารเคมีี61;
	 (ix)	มีี การปกป้้องอัันตรายจากการสััมผััสปััจจััยกายภาพ เช่่น ความร้้อน แสง เสีียง รัังสีี;
	 (x)	มีี การปกป้้องอัันตรายจากการสััมผััสปััจจััยด้้านชีีวกลศาสตร์์ด้้วยหลัักการยศาสตร์์62; 
	 (xi)	 การกำำ�หนดนโยบายหรืือแนวทางปฎิิบััติิเพื่่�อความปลอดภััยทางจิิตใจในการทำำ�งานของบุุคคลากร63 
(4)	บุ ุคลากรได้้รัับการประเมิินและตรวจสุุขภาพ:
	 (i)	บุ ุคลากรทุุกคนได้้รัับการประเมิินสุุขภาพแรกเข้้าทำำ�งานและบัันทึึกข้้อมููลสุุขภาพพื้้�นฐาน;
	 (ii)	บุ คลากรได้้รัับการตรวจสุุขภาพเป็็นระยะ เพื่่�อประเมิินสมรรถภาพการทำำ�งาน และการเจ็็บป่่วยหรืือติิดเชื้้�อจาก
		  การทำำ�งานตามลัักษณะงาน 
(5)	 องค์์กรมีีแนวทางที่่�เป็็นระบบในการดููแลบุุคลากรที่่�เจ็็บป่่วย/บาดเจ็็บจากการทำำ�งาน:
	 (i)	มีี การประเมิินและดููแลรัักษาอย่่างเหมาะสม; 
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	 (ii)	มีีร ะบบการสืืบค้้นหาสาเหตุุ เพื่่�อควบคุุมอัันตรายและป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ��; 
	 (iii)	มีี การประเมิินทางสุุขภาพก่่อนกลัับเข้้าปฏิิบััติิหน้้าที่่� (medical assessment for returning to work) 
(6)	 องค์์กรมีีแนวทางในการส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี 
	 (i)	มีี การกำำ�หนดสวััสดิิการและสิิทธิ์์�ประโยชน์์เพื่่�อดููแลและเกื้้�อหนุุนอย่่างเหมาะสมกัับบุุคคลากร;
	 (ii)	มีี กระบวนการเพื่่�อส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี เช่่น การจััดการความเครีียด การป้้องกัันและจััดการภาวะหมดไฟ
		  ในการทำำ�งาน การติิดตามวััดระดัับภาระงาน การจััดการความสมดุุลชีีวิิตและการทำำ�งาน การปรัับแบบแผน 	
		  การดำำ�เนิินชีีวิิต;  
	 (iii)	มีี การกำำ�กัับติิดตามและวิิเคราะห์์ข้้อมููลการลาป่่วย รวมทั้้�งสาเหตุุการลาออกของบุุคลากร เพื่่�อนำำ�ผลมาใช้้ 	
		ปรัั  บปรุุง
	 (iv)	มีี แนวทางท่ี่�เป็็นระบบในการรัับูู�รู้้�ประสบการณ์ สิ่่่��งแวดล้้อมและบรรยากาศในการทำำ�งาน เพื่่�อทบทวน กำำ�กัับ 
		  ติิดตาม ตอบสนองต่่อประเด็็นปััญหาในการทำำ�งาน และนำำ�ข้้อเสนอแนะไปใช้้ในการปรัับปรุุงโดยคำำ�นึึงถึึง
		  ความเสมอภาค ความหลากหลาย ไม่่กีีดกััน และความเป็็นธรรม
(7)	 องค์์กรเป็็นแบบอย่่างในการสร้้างเสริิมสุุขภาพ
	 (i) 	 องค์์กรมีีนโยบายและวิิถีีปฏิิบััติิที่่�เป็็นแบบอย่่างในการสร้้างเสริิมสุุขภาพ
	 (ii) 	บุ ุคลากรแต่่ละคนมีีพฤติิกรรมที่่�เป็็นแบบอย่่างในการสร้้างเสริิมสุุขภาพ
	 (iii) 	บุุคลากรมีีส่่วนร่่วม เรีียนรู้้� ตััดสิินใจ และปฏิิบััติิ ในการดููแลสุุขภาพกาย ใจ สัังคม ของตน
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องค์์กรสร้้างความผููกพัันกัับบุุคลากรมีีระบบบริิหารผลการปฏิิบััติิงานและพััฒนาบุุคลากร เพื่่�อให้้บุุคลากรมีีความ 
สามารถ และมีีผลปฏิิบััติิงานที่่�ดีี

ก. 	การสร้้างความผููกพัันของบุุคลากร (Workforce Engagement Building)
(1)	 องค์์กรประเมิินความผููกพััน65 และความพึึงพอใจของบุุคลากรแต่่ละกลุ่่�ม
(2)  องค์์กรนำำ�ผลประเมิินมาใช้้ประโยชน์์ เพื่่�อสร้้างความผููกพััน และแรงจููงใจที่่�จะสร้้างผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี
(3)	 องค์์กรเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งเสริิมผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีีของบุุคลากร:
	 (i)	 การสื่่�อสารที่่�เปิิดกว้้าง;
	 (ii) 	 การทำำ�งานที่่�มุ่่�งเน้้นผลสำำ�เร็็จของงาน;
	 (iii) 	เอื้้�อต่่อการนำำ�วิิสััยทััศน์์และค่่านิิยมขององค์์กรไปใช้้;
	 (iv) 	เสริิมพลัังบุุคลากร

I-5.2 ความผููกพัันของบุุคลากร64 (Workforce Engagement)

64	ความผููกพัันของบุุคลากร หมายถึึงระดัับความมุ่่�งมั่่�นทั้้�งทางด้้านอารมณ์์และสติิปััญญาของบุุคลากร เพื่่�อให้้งาน พัันธกิิจ และวืืสััยทััศน์์ของ 

องค์์กรบรรลุุผล 
65	การประเมิินความผููกพััน หมายถึึง การประเมิินปััจจััยที่่�ขัับเคลื่่�อนความผููกพัันและประเมิินระดัับความผููกพััน ประกอบด้้วย 1. วิิธีีการประเมิิน 

เป็็นทางการ หมายถึึง วิธิีีการประเมินิที่่�มีีการวางรููปแบบอย่า่งเป็น็ระบบ มีีการสื่่�อสารวิิธีีการประเมินิ/ผลการประเมินิ และมีีการนำำ�ผลการประเมินิ 
ไปใช้้ในวงกว้้าง 2 วิิธีีการประเมิินไม่่เป็็นทางการ หมายถึึง วิิธีีการประเมิินในลัักษณะกิิจกรรมเสริม เพื่่�อค้้นหาโอกาสพััฒนา การสร้างความสััมพัันธ์์ 

หรืือการค้้นหาข้้อมููลเบื้้�องต้้น สู่่�การวางแผนเชิิงระบบ เช่่น การทำำ� focus group หรืือ การทำำ� exit interview เป็็นต้้น
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ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

ข. 	การบริิหารผลการปฏิิบััติิงานและการพััฒนาบุุคลากร (Performance Management and 
	 Development)   
(1)	 องค์์กรมีีระบบการจััดการผลการปฏิิบััติิงาน (performance management system) เพื่่�อให้้บุุคลากรมีีแรงจููงใจ 	
	พัั ฒนาสมรรถนะให้้เหมาะสมตามหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ รัักษาบุุคคลไว้้ และมีีผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี:
	 (i)	มีี การสื่่�อสารความคาดหวัังและช่่วยเหลืือให้้บุุคลากรมีีผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี;
	 (ii)	มีี แนวทางที่่�เป็็นระบบในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานและสมรรถนะที่่�สััมพัันธ์์กัับมาตรฐานกำำ�หนดตำำ�แหน่่ง
		  และขอบเขตการปฏิิบััติิงานเป็็นประจำำ�;
	 (iii) 	มีีการบริิหารค่่าตอบแทน การให้้รางวััล การยกย่่องชมเชย เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการทำำ�งานของบุุคลากร;
	 (iv) 	มีีแนวทางที่่�เป็็นระบบในการดำำ�เนิินการอย่่างกัับบุุคลากรที่่�มีีผลการปฏิิบััติิงานต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์อย่่างเหมาะสม
(2)	 องค์์กรมีีระบบการเรีียนรู้้�และพััฒนาสมรรถนะบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง สนัับสนุุนความต้้องการขององค์์กรและการ
	พัั ฒนาตนเองของบุุคลากร โดยพิิจารณาประเด็็นต่่อไปนี้้�:
	 (i)	ส มรรถนะหลัักขององค์์กร ความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ การบรรลุุผลสำำ�เร็็จของแผนปฏิิบััติิการ;
	 (ii)	 การปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการ/การพััฒนาคุุณภาพขององค์์กร ความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยการเปลี่่�ยนแปลง
		  ขององค์์กร และนวััตกรรม;
	 (iii)  จริิยธรรมของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพและที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการสุุขภาพ;
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66	การดููแลที่่�ยึึดผู้้�คนเป็็นศููนย์์กลาง (people-centred care) หมายถึึง การสร้้างการเรีียนรู้้�และให้้ความรู้้�บุุคคลากร การดููแลที่่�คำำ�นึึงถึึงปััจจััย 

ความสำำ�คััญ ความต้้องการ และข้้อจำำ�กััด ของแต่่ละคนเป็็นหลัักในการดููแล เช่่น การมุ่่�งเน้้น บููรณาการการดููแลผู้้�ป่่วย สิิทธิิผู้้�ป่่วย/ผู้้�ใช้้บริิการ 

การจััดการข้อร้้องเรีียน การมีีส่วนร่่วมในการ ตััดสิินใจ ทัักษะการสื่่�อสาร การให้้ข้้อมููลและลงนามยิินยอมรัับการดูแลรัักษา ความเชื่่�อทางวััฒนธรรม 
และความต้้องการที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�ป่่วย/ผู้้�ใช้้บริิการ แต่่ละกลุ่่�ม 
67	มิิติิทางสัังคมและจิิตวิิญญาณในการดููแลผู้้�ป่่วย หมายถึึง การเรีียนรู้้�/พััฒนาสมรรถนะบุุคลากรและผู้้�นำำ� ควรบููรณการมิิติิจิิญวิิญญาณ 

ในองค์์ประกอบ 4 ด้้าน 1. การรัับรู้้�ชีีวิตด้านในหรืือคุุณค่่าภายใน 2. การทำำ�งานท่ี่�มีีความหมาย 3. การมีีจิตสำำ�นึึกร่่วมความเป็็นชุุมชน 4.การเชื่่�อมโยง 
กัับสิ่่�งที่่�มีีพลััง หรืือที่่�ศรััทธา

	 (iv)	 การดูแูลที่่�ยึึดคนเป็็นศููนย์์กลาง66 มิิติิทางสัังคมและจิิตวิิญญาณในการดููแลผู้้�ป่่วย67 รัับรู้้�คุุณค่่าและความหมาย 
		  ของงานที่่�ทำำ� และมีีการเติิบโตจากภายใน; 
	 (v)  การสร้้างเสริิมสุุขภาพ;
	 (vi)  การพััฒนาความรู้้�และทัักษะในการปฏิิบััติิงานเพิ่่�มเติิมจากผลประเมิินการปฏิิบััติิงาน;
	 (vii)  ความจำำ�เป็็นและความต้้องการในการศึึกษาต่่อเนื่่�องของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ และความต้้องการขององค์์กร.
(3)	 องค์์กรประเมิินประสิิทธิผลและประสิิทธิภาพของระบบการเรีียนรู้้�และพััฒนาบุุคลากร โดยพิิจารณาเชื่่�อมโยงกัับผลการ
	ปร ะเมิินความผููกพัันของบุุคลากร ผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร และผลการดำำ�เนิินการขององค์์กรร่่วมด้้วย
(4)	 องค์์กรจััดการเรื่่�องความก้้าวหน้้าในอาชีีพการงานของบุุคลากร วางแผนการสร้้างผู้้�บริิหารและผู้้�นำำ�ในอนาคต

ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 
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ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

I-6
I – 6.1 กระบวนการทำำ�งาน (Work Processes)

องค์์กรทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�นว่่ามีีการออกแบบ จััดการ และปรัับปรุุงการจััดบริิการสุุขภาพ/กระบวนการทำำ�งานที่่�สำำ�คััญรวมถึึงกระบวนการจััดการเรีียนการสอน
ทางคลิินิิก เพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่าแก่่ผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน และทำำ�ให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ

ก. การออกแบบบริิการสุุขภาพและกระบวนการ

การรัับฟัังผู้้�ป่่วยและผู้้�รัับผลงาน [I-3.1 ก] ข. การจััดการและปรัับปรุุงกระบวนการ

ค. การจััดการด้้านการเรีียนการสอนทางคลิินิิก

การปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน
ปรัับปรุุงบริิการ ยกระดัับผลการดำำ�เนิินการเสริิมสมรรถนะหลััก 

ลดความแปรปรวน

จััดการให้้เกิิดนวััตกรรม
จากโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์และโอกาสอื่่�นๆ
สนัับสนัันการเงิินและทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็น

ข้้อกำำ�หนด/วััตถุุประสงค์์การปฏิิบััติิการ
ของบริิการสุุขภาพที่่�สำำ�คััญ

กระบวนการที่่�สำำ�คััญและข้้อกำำ�หนด

ออกแบบบริิการสุุขภาพและกระบวนการ
หลัักฐานทางวิิชาการ กฎหมาย แนวทางปฏิิบััติิของวิิชาชีีพ 

เทคโนโลยีี ความรู้้�ขององค์์กร คุุณค่่าในมุุมมองผู้้�ป่่วย ความเสี่่�ยง/
ความปลอดภััย ความคล่่องตััว มิิติิคุุณภาพ ความยั่่�งยืืน

กระบวนการควบคุุมเอกสาร
นโยบาย ระเบีียบปฏิิบััติิ เอกสารปฏิิบััติิการอื่่�น ๆ

1

2

3

4

ส่่งมอบคุุณค่่าแก่่ผู้้�ป่่วย
ผู้้�รัับผลงาน

องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ

ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของกระบวนการ

ใช้้ข้้อมููล / ตััวชี้้�วััด
เพื่่�อควบคุุมและปรัับปรุุงกระบวนการ

การบริิหารจััดการและกำำ�กัับดููแล
เนื้้�อหา ระบบการจััดการและกำำ�กัับดููแล การบัันทึึกหลัักฐาน
สร้้างเจตคติิที่่�ดีี เป็็นต้้นแบบของระบบคุุณภาพ ผู้้�รัับการ
ฝึึกอบรมมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมคุุณภาพ/ความปลอดภััย

1

2

3

1

การปฏิิบััติิการ (Operation)
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ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

I – 6.2 ประสิิทธิิผลของการปฏิิบััติิการ (Operation Effectiveness)

องค์์กรทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�นว่่ามีีการบริิหารจััดการในการปฏิิบััติิการ การจััดการเครืือข่่ายอุุปทาน อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลและความปลอดภััยในภาวะ
ภััยพิิบััติิ/ฉุุกเฉิิน เพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่าแก่่ผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน และทำำ�ให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ

ก. ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของกระบวนการ

การบริิหารและกำำ�กัับดููแลกระบวนการตามลำำ�ดัับ
ความรัับผิิดชอบในการปฏััติิงาน

ควบคุุมต้้นทุุนโดยรวมของการปฏิิบััติิการ
ป้้องกััน AE/ความผิิดพลาด/การทำำ�งานซ้ำำ�� ลดค่่าใข้้จ่่ายในการ
ตรวจสอบและทดสอบ การใช้้ทรััพยากรอย่่างเหมาะสมจำำ�เป็็น

สมดุุลระหว่่างประสิิทธิิภาพและความคาดหวััง

ระบบบริิหารจััดการเทคโนโลยีีปฏิิบััติิการและ
3 เทคโนโลยีีสารสนเทศสนัับสนุุนกระบวนการทำำ�งาน

1

2

3

ข. การจััดการเครืือข่่ายอุุปทาน

ค. ความปลอดภััยในภาวะภััยพิิบััติิ/ฉุุกเฉิิน
สภาพแวดล้้อมของการปฏิิบััติิการที่่�ปลอดภััย

การป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ การตรวจสอบ การวิิเคราะห์์ต้้นเหตุุการฟื้้�นสู่่�สภาพเดิิม

วิิเคราะห์์ ระบุุภาวะฉุุกเฉิินและภััยพิิบััติิ
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

แผนรองรัับภาวะฉุุกเฉิิน/ฟื้้�นฟููจากภััยพิิบััติิ/ความ
ต่่อเนื่่�องของกิิจการ การป้้องกัันภััยพิิบััติิ การบริิหารความต่่อเนื่่�อง 
ของบริิการสุุขภาพและระบบสารสนเทศ การเคลื่่�อนย้้าย/ทรััพยากร/

โครงสร้้าง การฟื้้�นสู่่�สภาพเดิิมหรืือปรัับปรุุงสู่่�ระบบใหม่่

การฝึึกซ้้อมอย่่างสม่ำำ��เสมอ

ประสิิทธิิผลของการปฏิิบััติิการ

ส่่งมอบคุุณค่่าแก่่ผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน
องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ

1

2

3

4
เลืือกผู้้�ส่่งมอบ

ข้้อกำำ�หนด

ส่่งเสริิมความร่่วมมืือในเครืือข่่ายอุุปทาน

วััด ประเมิินผล
การดำำ�เนิินการ
ของผู้้�ส่่งมอบ

ให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับ

จััดการกัับผู้้�ที่่�มีี
ผลงานไม่่ดีี
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ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

องค์์กรทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�นว่่ามีีการออกแบบ จััดการ และปรัับปรุุงการจััดบริิการสุขภาพ/กระบวนการทำำ�งานที่่�สำำ�คััญ        
รวมถึึงกระบวนการจัดการเรีียนการสอนทางคลินิิก เพ่ื่�อส่่งมอบคุุณค่่าแก่่ผู้้�ป่วย/ผู้้�รัับผลงาน และทำำ�ให้้องค์์กรประสบ 
ความสำำ�เร็็จ

ก. 	การออกแบบบริิการสุุขภาพและกระบวนการทำำ�งาน (Healthcare Service and Processes Design)
(1)	 องค์์กรระบุุข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คััญของบริิการสุุขภาพ หรืือวััตถุุประสงค์์การปฏิิบััติิการของบริิการสุุขภาพ โดยใช้้ข้้อมููล 	
	 ที่่�ได้้จากผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน ครอบครััวและบุุคลากร 
(2)  องค์์กรระบุุกระบวนการทำำ�งานและกระบวนการสนัับสนุนท่ี่�สำำ�คััญ และระบุุข้้อกำำ�หนดท่ี่�สำำ�คััญของกระบวนการเหล่่านี้้�
(3)  องค์์กรออกแบบบริิการสุุขภาพและกระบวนการทำำ�งานให้้ตอบสนองต่่อข้้อกำำ�หนด โดยใช้้:
	 (i)	 หลัักฐานทางวิิชาการ; 
	 (ii)	 กฎหมาย; 
	 (iii)	 แนวทางปฏิิบััติิของวิิชาชีีพ;
	 (iv)	 เทคโนโลยีี;  
	 (v)  ความรู้้�ขององค์์กร;  
	 (vi)	คุ ุณค่่าในมุุมมองของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน;  
	 (vii)	 ความเสี่่�ยง และความปลอดภััย;  
	 (ix)	 ความจำำ�เป็็นเพื่่�อความคล่่องตััว; 
	 (x)	มิ ิติิคุุณภาพ และการคำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืน

I-6.1 กระบวนการทำำ�งาน (Work Processes)
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ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

(4) 	องค์์กรมีีกระบวนการควบคุุมเอกสาร68 สำำ�หรัับนโยบาย ระเบีียบปฏิิบััติิ และเอกสารปฏิิบััติิการอื่่�น ๆ 		
	 ในรููปแบบของอิิเล็็กทรอนิิกส์์ กระดาษ หรืือใช้้ร่่วมกััน 

ข. 	การจััดการและปรัับปรุุงกระบวนการ (Process Management and Improvement)
(1)	 องค์์กรนำำ�กระบวนการไปปฏิิบััติิ โดย:
	 (i)	 ทำำ�ให้้เชื่่�อม่ั่�นว่่าการปฏิิบััติิงานประจำำ�วัันของกระบวนการทำำ�งานและกระบวนการสนัับสนุนท่ี่�สำำ�คััญ เป็็นไปตาม
		ข้  ้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คััญของกระบวนการเหล่่านั้้�น; 
	 (ii)	มีี การใช้้ข้้อมููล/ตััวชี้้�วััดท่ี่�สำำ�คััญในการควบคุุมและปรัับปรุงกระบวนการทำำ�งานอย่่างเหมาะสม และมีีกระบวนการ
		  เพื่่�อติิดตามความก้้าวหน้้าตามวััตถุประสงค์์การปฏิิบััติิการหรืือข้้อกำำ�หนดของบริิการสุุขภาพ (เช่่น การมีีรายงาน 
		ต่  ่อผู้้�บริิหารอย่่างสม่ำำ��เสมอและแผนปฏิิบััติิการเพื่่�อตอบสนองผลการติิดตาม) 
(2)  องค์์กรปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานและกระบวนการสนัับสนุุนที่่�สำำ�คััญ เพื่่�อ:
	 (i)	ปรัั บปรุุงบริิการสุุขภาพและยกระดัับผลการดำำ�เนิินการขององค์์กร;
	 (ii)	 เสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งของสมรรถนะหลัักขององค์์กร; 
	 (iii)	 ลดความแปรปรวนของกระบวนการ

68 กระบวนการควบคุุมเอกสาร อาจรวมถึึงข้้อกำำ�หนดต่่างๆ เช่่น การตั้้�งชื่่�อเอกสาร การกำำ�หนดวัันที่่�ของเอกสาร การอนุุมััติิและลงนาม การ         

ตรวจสอบเอกสารตามช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนด และกระบวนการเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าพนัักงานสามารถเข้้าถึึงเอกสารปััจจุุบัันได้้ และเอกสารที่่�ล้้าสมััยจะถููกลบ

ออกจากระบบ



มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพ ฉบัับท่ี่� 6 68

(3)	 องค์์กรจััดการให้้เกิิดนวััตกรรม (Innovation Management) โดยส่่งเสริิมให้้นำำ�โอกาสเชิิงกลยุุทธ์์และโอกาสสร้้างน
	วััต กรรมอื่่�นๆ (ดูู I-4.1 ค.(1) ร่่วมด้้วย) มาพััฒนานวััตกรรม69 และมีีการสนัับสนุุนการเงิินและทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็น

ค. 	กระบวนการจััดการด้้านการเรีียนการสอนและการฝึึกอบรมทางคลิินิิก (Clinical Education and 
	 Training Management) 
(1)	 กระบวนการการจััดการเรีียนการสอนทางคลิินิิก ต้้องคำำ�นึึงถึึงการบริิหารจััดการและการกำำ�กัับดููแลที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิด
	คุ ณภาพและความปลอดภััยของผู้้�ป่วย/ผู้้�รัับผลงาน/ผู้้�ฝึก/ผู้้�เรีียน และการได้้รัับความรู้้�/ประสบการณ์ของผู้้�ฝึก/ผู้้�เรีียน 
	 อย่่างเหมาะสม ดัังนี้้�:
	 (i)	 การจััดการเรีียนการสอนที่่�มีีเนื้้�อหาเป็็นไปตามหลัักสููตรหรืือแผนการฝึึกอบรม;
	 (ii)	ร ะบบการบริิหารจััดการและการกำำ�กัับดููแลที่่�เพีียงพอสำำ�หรัับแต่่ละระดัับของนัักศึึกษาและผู้้�รัับการฝึึกอบรม
		  เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจในคุุณภาพและความปลอดภััยของการดูแลผู้้�ป่วยโดยคำำ�นึึงถึึงสิิทธิผู้้�ป่วย และการได้้รัับประสบการณ์	
		  การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา/ผู้้�รัับการฝึึกอบรมที่่�ใกล้้เคีียงกััน; 
	 (iii)	 การบัันทึึกหลัักฐานของการกำำ�กัับดููแลนัักศึึกษา/ผู้้�รัับการฝึึกอบรม; 
	 (iv)	 การสร้้างเจตคติิที่่�ดีีในเรื่่�องคุุณภาพและความปลอดภััยแก่่นัักศึึกษาและผู้้�รัับการฝึึกอบรม เป็็นต้้นแบบที่่�ดีีของ 	
		ร  ะบบคุุณภาพนัักศึึกษาและผู้้�รัับการฝึกอบรม เข้้าร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ ของระบบคุุณภาพและความปลอดภััย

ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

69	นวััตกรรมท่ี่�พััฒนาควรคำำ�นึึง คุุณภาพและความปลอดภััยของผู้้�ป่วยและระบบบริิการ ความคุ้้�มค่่าและประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับในระบบบริิการ และโอกาส        

พััฒนาต่่อยอดเป็็นงานวิิจััยที่่�สามารถขยายผลได้้ในอนาคต
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ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

องค์์กรทำำ�ให้้เช่ื่�อมั่่�นว่่ามีีการบริหารจัดการในการปฏิิบััติิการ การจัดการเครืือข่่ายอุุปทาน70 อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 
ประสิิทธิิผล และความปลอดภัยในภาวะภััยพิิบััติิ/ฉุุกเฉินิ เพ่ื่�อส่่งมอบคุุณค่่าแก่่ผู้้�ป่วย/ผู้้�รัับผลงาน และทำำ�ให้้องค์์กร 
ประสบความสำำ�เร็็จ

ก. 	ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของกระบวนการ (Process Efficiency and Effectiveness)
(1)	 องค์์กรบริิหารจััดการและกำำ�กัับดููแลกระบวนการตามลำำ�ดัับความรัับผิิดชอบในการปฎิิบััติิการตามแนวทางปฏิิบััติิที่่�
	 องค์์กรกำำ�หนดและสอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดของวิิชาชีีพเพื่่�อส่่งมอบผลงานที่่�มีีคุุณภาพและความปลอดภััย
(2)	 องค์์กรควบคุุมต้้นทุุนโดยรวมของการปฏิิบััติิการ โดย:
	 (i) 	 การป้้องกัันอุุบััติิการณ์์ ความผิิดพลาด และการทำำ�งานซ้ำำ��; 
	 (ii) 	 การลดค่่าใช้้จ่่ายในการตรวจสอบและทดสอบ; 
	 (iii) 	การกำำ�หนดการใช้้ทรััพยากรอย่่างเหมาะสมจำำ�เป็็น71;  

I-6.2 ประสิิทธิิผลของการปฏิิบััติิการ (Operation Effectiveness)

70	เครืือข่่ายอุุปทาน (supply network) หมายถึึง ความสััมพัันธ์์ขององค์์กรหรืือหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันในการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์หรืือ       

ระบบบริิการ จากผู้้�ส่งมอบไปยัังองค์์กร ตามแนวคิิดระบบนิิเวศท่ี่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�นในปััจจุุบััน ซ่ึ่�งอาจต้้องมีีการประสานกัับผู้้�ส่งมอบจำำ�นวนมาก 
หรืือองค์์กรอาจเป็็นส่่วนหนึ่่�งของเครืือข่่ายที่่�ซัับซ้้อน โดยมีีความเชื่่�อมโยงและพึ่่�งพาซึ่่�งกััน และกัันมากกว่่าความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นตรงที่่�เป็็นห่่วงโซ่่      

ง่่าย ๆ เหมืือนห่่วงโซ่่อุุปทาน (supply chain) ในอดีีต
71 การกำำ�หนดใช้้ทรััพยากรอย่่างเหมาะสมจำำ�เป็็น เช่่น ทรััพยากรทางการแพทย์์ การใช้้ยา เวชภััณฑ์์ การส่่งตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการอย่่าง        

เหมาะสมตามความจำำ�เป็็น เป็็นต้้น 
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ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

	 (iv) 	สร้้างความสมดุุลระหว่่างความต้้องการควบคุุมต้้นทุุนและประสิิทธภาพ กััยข้้อกำำ�หนดและความคาดหวัังของ
		  ผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน
(3)	 องค์์กรมีีระบบบริิหารจััดการเทคโนโลยีีปฏิิบััติิการ (Operation Technology)72 และ เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
	 (Information Technology) ในการสนัับสนุุนกระบวนการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

ข. 	การจััดการเครืือข่่ายอุุปทาน (Supply Network Management) 
(1)	 องค์์กรจััดการเครืือข่่ายอุุปทาน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าองค์์กรจะได้้รัับบริิการสุุขภาพที่่�ดำำ�เนิินการโดยองค์์กรคู่่�สััญญา73 	
	 หรืือเครืือข่่าย ความร่่วมมืือ74 /ผลิิตภััณฑ์์ พััสดุุ และบริิการอื่่�น75 ที่่�มีีคุุณภาพสููงและคำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืน โดย: 

72	เทคโนโลยีีปฏิิบััติิการ (Operation Technology) อุุปกรณ์คอมพิิวเตอร์์ทางอุุตสาหกรรม เช่่น เกตเวย์์ IoT (IoT Gateway) และระบบควบคุุม 

(Control System) ต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ในการตรวจสอบและควบคุุมระบบ อุุปกรณ์์ เครื่่�องจัักร กระบวนการ และโครงสร้้างพื้้�นฐานของอุุตสาหกรรม        

การผลิิตที่่�นำำ�มาใช้้ในสถานพยาบาลแลทางการแพทย์์
73	บริิการสุุขภาพที่่�ดำำ�เนิินการโดยองค์์กรคู่่�สััญญา หมายถึึง บริิการสุุขภาพที่่�องค์์กรให้้หน่่วยงาน กลุ่่�มบุุคคล หรืือองค์์กรอื่่�นมาให้้บริิการสุุขภาพ

ใน  สถานพยาบาล โดยองค์์กรเป็็นผู้้�อนุุญาตให้้ดำำ�เนิินการในองค์์กร หรืือบริิการสุุขภาพที่่�องค์์กรบริิหารจััดการให้้ไปรัับบริิการภายนอกองค์์กร
74	บริิการสุุขภาพท่ี่�ดำำ�เนิินการโดยเครืือข่่ายความร่่วมมืือ หมายถึึง บริิการสุุขภาพท่ี่�มีีความเชื่่�อมต่่อกัันในนิิเวศของระบบบริิการสุุขภาพ (ecosystem)       

ส่่งเสริมความร่่วมมืือภายในเครืือข่่าย อุุปทาน (Collaboration) ท่ี่�เชื่่�อมต่่อกัันด้้วย clinical pathway และ patient journey เพื่่�อให้้เกิิดการทำำ�งาน 

ร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน เช่่น เครืือข่่ายการส่่งต่่อบริิการ
75 ผลิิตภััณฑ์์ พััสดุุและบริิการอื่่�น เช่่น เวชภััณฑ์์ อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ น้ำำ��ยาตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการทางการแพทย์์ วััสดุุการแพทย์์ที่่�จำำ�เป็็น 

เช่่น N95, surgical mask, gown, alcohol และบริิการอื่่�น ๆ เช่่น งานทำำ�ความสะอาด งานรัักษาความปลอดภััย งานบริิการอาหาร 
ระบบขนส่่งคมนาคม ระหว่่างองค์์กร เป็็นต้้น
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ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

	 (i)	คัั ดเลืือกผู้้�ส่่งมอบที่่�มีีคุุณสมบััติิ และอยู่่�ในสถานะที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการขององค์์กร และส่่งเสริิม 	
		ผ  ลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร;
	 (ii)	ส่ ่งเสริิมความร่่วมมืือภายในเครืือข่่ายอุุปทาน;
	 (iii)	มีี การจััดทำำ�ข้้อกำำ�หนดที่่�ชััดเจนและรััดกุุม เพื่่�อนำำ�ไปใช้้กำำ�กัับติิดตามและประเมิินผู้้�ส่่งมอบ และสื่่�อสารความ 	
		  คาดหวัังต่่อผลการดำำ�เนิินงาน;
	 (iv)	มีี การวััดและประเมิินผลการดำำ�เนิินการของผู้้�ส่งมอบและให้้ข้อ้มููลป้้อนกลัับแก่่ผู้้�ส่งมอบเพื่่�อให้้เกิิดการปรัับปรุง;
	 (v)	 ดำำ�เนิินการกัับผู้้�ส่่งมอบที่่�มีีผลการดำำ�เนิินการไม่่ตรงตามข้้อกำำ�หนดที่่�ตกลงกัันไว้้

ค. 	การเตรีียมพร้้อมด้้านความปลอดภััยในภาวะภััยพิิบััติิ76 และภาวะฉุุกเฉิิน77 (Safety and Emergency/	
	 Disaster Preparedness)
(1)	 องค์์กรทำำ�ให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมของการปฏิิบััติิการท่ี่�ปลอดภััย โดยคำำ�นึึงถึึงการป้องกัันอุุบััติิเหตุุ การตรวจสอบ การวิเคราะห์์
	ต้ ้นเหตุุของความล้้มเหลว และการทำำ�ให้้ฟื้้�นคืืนสู่่�สภาพเดิิม

76	ภััยพิิบััติิ หมายถึึง ภััยที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิิน โดยส่่งผลกระทบต่่อภาวะเศรษฐกิิจ และวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนในสัังคมเป็็น  
วงกว้้าง ทั้้�งในระยะสั้้�น และระยะยาว แบ่่งเป็็น 2 ประเภท คืือ 1) ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นเองและเป็็นผลจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาวะ
ภููมิิอากาศ หรืือ ภาวะโลกร้้อน เช่่น น้ำำ��ท่วม, แผ่่นดิินไหว, พายุุและการระบาดของโรคติิดต่่อ 2) ภััยพิิบััติิท่ี่�มนุุษย์์สร้าง เช่่น อััคคีีภััยในพื้้�นท่ี่�หรืือชุุมชน, 
อุุบััติิเหตุุจากอุุตสาหกรรม, และการก่่อการร้้ายทางชีีวภาพ
77 ภาวะฉุุกเฉิิน (emergency) หมายถึึง เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นทัันทีีทัันใด โดยไม่่ได้้มีีการคาดคิิดล่่วงหน้้า มีีผลสร้้างความเสีียหายต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ใน
การดููแลผู้้�ป่่วยทำำ�ให้้บริิการผู้้�ป่่วยต้้องหยุุดชะงััก เช่่น ไฟฟ้้า ประปา โทรศััพท์์ ไม่่สามารถใช้้การได้้ หรืือเหตุุการณ์์ทำำ�ให้้ต้้องปรัับระบบบริิการหรืือ
เกิิดความต้้องการบริิการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างฉัับพลััน เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยและบุุคลากรปลอดภััย เช่่น อุุบััติิเหตุุหมู่่� การประท้้วง การเดิินขบวน การบุุกรุุกสถานที่่� 
การขู่่�วางระเบิิดในสถานพยาบาล
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ตอนที่่� 1 ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร (Organization Management Overview) 

(2)	 องค์์กรดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดอัันตราย เพื่่�อระบุุภาวะฉุุกเฉิินและภััยพิิบััติิ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ 	
	 และส่่งผลต่่อความต้้องการด้้านบริิการสุุขภาพในพื้้�นที่่�
(3)	 องค์์กรจััดทำำ�และทบทวนแผนรองรัับภาวะฉุุกเฉิิน/แผนฟื้้�นฟููจากภััยพิิบััติิ แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องขององค์์กร
 	 เพื่่�อให้้มั่่�นใว่่ามีีการเตรีียมความพร้้อมของระบบงาน78 บุุคลากรและสถานที่่�ในการดำำ�เนิินการโดยคำำ�นึึงถึึง:
	 (i)	 การป้้องกัันภััยพิิบััติิ79;
	 (ii)	 การบริิหารจััดการให้้เกิิดความต่่อเนื่่�อง80 ของระบบบริิการ ระบบปฏิิบััติิการ81 และระบบสารสนเทศ82;
	 (iii)	 การเคลื่่�อนย้้าย ทรััพยากรและโครงสร้้าง;
	 (iv)	 การฟื้้�นฟููให้้กลัับสู่่�สภาพเดิิมหรืือการปรัับปรุุงสู่่�ระบบใหม่่
(4)	 องค์์กรดำำ�เนิินการฝึึกซ้้อมอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อทดสอบการจััดการเมื่่�อเกิิดภาวะฉุุกเฉิินหรืือภััยพิิบััติิ

78	การเตรีียมความพร้้อมของระบบงาน ควรครอบคลุุมการดูแลผู้้�ป่วย การแยกผู้้�ป่วยและการจััดการสิ่่�งปนเป้ื้�อน กิิจกรรมช่่วยเหลืือเจ้้าหน้้าท่ี่�และ 
ครอบครััว การจััดหาวััสดุอุุปกรณ์ท่ี่�จำำ�เป็็น ระบบสาธารณูปโภค การรัักษาความปลอดภััย การสื่่�อสาร การเคลื่่�อนย้้าย การขนส่่ง การจััดเตรีียมอาหาร 
การจััดเตรีียมสถานที่่�สำำ�รอง การประสานงานกัับองค์์กรอื่่�น และการรายงาน
79	การป้้องกัันภััยพิิบััติิ หมายถึึง การป้้องกัันผลกระทบอัันเกิิดจากภััยพิิบััติิที่่�จะมีีผลกระทบต่่อองค์์กร และการดำำ�เนิินการขององค์์กร
80	การบริิหารจััดการให้้เกิิดความต่่อเนื่่�อง หมายถึึง การเตรีียมความพร้้อมขององค์์กรในการเผชิิญกัับภาวะฉุุกเฉิินโดยมีีการจััดทำำ�แผนบริิหาร 
ความต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan: BCP) โดยต้้องมีีการซ้อมแผนเพื่่�อให้้สามารถบริิหารจััดการระบบบริิการ ระบบปฏิิบััติิการและระบบสารสนเทศ 
ได้้เมื่่�อเกิิดสถานการณ์์จริิง
81 ระบบบฏิิบััติิการท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีเชิิงปฏิิบััติิงานในการตรวจสอบและควบคุุมระบบ อุุปกรณ์ เครื่่�องจัักร กระบวนการ ในสถานพยาบาลและเครื่่�องมืือแพทย์
82 ระบบสารสนเทศ แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องในระบบสารสนเทศต้้องครอบคลุุม แผนกู้้�คืืนระบบหลัังภััยพิิบััติิ ซึ่่�งอาจพิิจารณาถึึงสถานการณ์์ต่่างๆ 
เช่่น การโจมตีีทางไซเบอร์์หรืือความล้้มเหลวของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT) และวิิธีีการสร้้างความต่่อเนื่่�องของบริิการในสถานการณ์์ดัังกล่่าว 
ที่่�จััดทำำ�เป็็นเอกสารและผ่่านการทดสอบแล้้ว
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ตอนที่่� II ระบบงานสำำ�คััญของโรงพยาบาล
II-1

II-1.1 การบริิหารงานคุุณภาพ (Quality Management)

องค์์กรทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�นว่่ามีีการบริิหารงานคุุณภาพที่่�ประสานสอดคล้้องกัันในทุุกระดัับ และพััฒนาคุุณภาพการดููแลผู้้�ป่่วยอย่่างเป็็นองค์์รวม เหมาะสม และได้้ผล

ก. ระบบบริิหารงานคุุณภาพ

การประสานงานและบููรณาการ QM, RM, safety
นิิยาม ทำำ�ให้้สอดคล้้อง/เป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนกลยุุทธ์์
ประสานและบููรณาการ โครงสร้้างงานคุุณภาพ

2
การทำำ�งานเป็็นทีีม

การสื่่�อสารและแก้้ปััญหา การปฏิิบััติิงานประจำำ�วััน
ทีีมพััฒนาคุุณภาพ ทีีมนำำ�ทางคลิินิิก ทีีมนำำ�ระบบ

องค์์ประกอบของการบริิหารงานคุุณภาพ

การสนัับสนุุน
ของผู้้�นำำ�ระดัับสููง

[I-1.1ค(3)]

1

3

Concepts

Context

Criteria/Knowledge

Design

Action

Learning

Improve

เผยแพร่่ข้้อมููล
ผลการดำำ�เนิินการ
ขององค์์กรและบริิการ

การประเมิินตนเอง
เทคนิิคประเมิินต่่างๆ พิิจารณาความ

ต้้องการและข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ
 (ผู้้�ป่่วย วิิชาชีีพ องค์์กร มาตรฐาน HA)

ข. คุุณภาพการดููแลผู้้�ป่่วย

8

Purpose

4

นำำ�แผนพััฒนา
ไปดำำ�เนิินการ

7
จััดทำำ�แผน

พััฒนาคุุณภาพ

6
ทบทวนและชี้้�นำำ�การพััฒนา

ผลการดำำ�เนิินการ
ขององค์์กรและบริิการ

แผนพััฒนานำำ�ไปปฏิิบััติิ

ทบทวนการดููแลผู้้�ป่่วย1 กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายในการพััฒนา
2

กำำ�หนดและติิดตาม
ผลการดููแลผู้้�ป่่วย

4

3

5

การบริิหารงานคุุณภาพ ความเสี่่�ยง และความปลอดภััย (Quality, Risk and Safety Management)
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II-1.2 การบริิหารความเสี่่�ยงและความปลอดภััย (Safety and Risk Management)

องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่ามีีระบบบริิหารความเสี่่�ยงและความปลอดภััยที่่�มีีประสิิทธิิผลและประสานสอดคล้้องกััน เพื่่�อจััดการความเสี่่�ยงและสร้้างความปลอดภััย
แก่่ผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน บุุคลากรและผู้้�มาเยืือน

ก. ข้้อกำำ�หนดทั่่�วไป

กลยุุทธ์์ความปลอดภััยที่่�มีีหลัักฐานอ้้างอิิง Thailand Patient and Personnel Safety Goals,
คำำ�แนะนำำ�ขององค์์กรวิิชาชีีพ WHO’s Global Patient Safety Challenges,

WHO’s Charter on Health Worker Safety

กระบวนการ RM
ระบุุ วิิเคราะห์์ มาตรการ
ปฏิิบััติิ ติิดตามและทบทวน
ทะเบีียนจััดการความเสี่่�ยง

ขอบเขต วััตถุุประสงค์์ 
เกณฑ์์นโยบาย แผนบริิหาร 
ความเสี่่�ยง หน้้าที่่� และ 
ความรัับผิิดชอบ

กลไกการรายงาน/รัับรู้้�
การสื่่�อสารการเรีียนรู้้�และพััฒนา

กรอบงานการบริิหารความเสี่่�ยง

RM
process

Design

Action

Learning

Improve

3

1

2

ระบบบริิหารความเสี่่�ยงและ
ความปลอดภััยที่่�มีีประสิิทธิิผล

ประเมิินและพััฒนา

การจััดการอุุบััติิการณ์์ที่่�ได้้ผล
การรายงาน การสืืบค้้น การวิิเคราะห์์
สาเหตุุ (RCA) การปรัับปรุุง การสื่่�อสาร
การฝึึกอบรม การช่่วยเหลืือบุุคลากร

ที่่�ได้้รัับผลกระทบ

4

ข. ข้้อกำำ�หนดจำำ�เพาะ

การจััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย (I-5.1 ค)
การจััดการอาคาร สิ่่�งก่่อสร้้าง และสถานที่่� (II-3.1)

การจััดการเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์และการฝึึกอบรมผู้้�ใช้้ (II-3.2)

ยาและเวชภััณฑ์์ (II-6)
การป้้องกัันและควบคุุมการติิดเขื้้�อ (II-4)

เวชระเบีียนและข้้อมููลของผู้้�ป่่วย (II-5)
การจััดการยา (II-6)

การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

5

ตอนที่่� II ระบบงานสำำ�คััญของโรงพยาบาล (Key Hospital Systems)
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ตอนที่่� II ระบบงานสำำ�คััญของโรงพยาบาล (Key Hospital Systems)

องค์์กรทำำ�ให้้เช่ื่�อมั่่�นว่่ามีีการบริหารงานคุุณภาพที่่�ประสานสอดคล้องกัันในทุุกระดัับ และพััฒนาคุุณภาพการดููแลผู้้�ป่วย 
อย่่างเป็็นองค์์รวม83 เหมาะสม และได้้ผล

ก.	 ระบบบริิหารงานคุุณภาพ (Quality Management System)
(1)	 องค์์กรนำำ�ระบบบริิหารงานคุุณภาพสู่่�การปฏิิบััติิ โดยมีีองค์์ประกอบสำำ�คััญเพื่่�อสนัับสนุุนการออกแบบ การนำำ�สู่่�การ 	
	ป ฏิิบััติิ การธำำ�รง การเรีียนรู้้� และการพััฒนากระบวนการบริิหารงานคุุณภาพ โดย:
	 (i)	มีี การบริิหารคุณภาพตามแนวคิิดการบริิหารงานคุุณภาพ (concept) โดยคำำ�นึึงถึึงบริิบทขององค์์กร (context) 
		  ความต้้องการของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน และสอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์/แนวปฏิิบััติิที่่�เหมาะสม (criteria);
	 (ii)	มีี การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์คุุณภาพ (objective/purpose) ที่่�ใช้้ติิดตามประเมิินผลได้้; 
	 (iii)	นำ ำ�ไปสู่่�การออกแบบ (design) ระบบ/กระบวนการที่่�ยึึดผู้้�คนเป็็นศููนย์์กลาง นำำ�สู่่�การปฏิิบััติิ (action) ที่่�ได้้ผล 	
		มีี  การกำำ�กัับติิดตาม ประเมิินผล และการเรีียนรู้้� (learning) อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อพััฒนาระบบ/กระบวนการ 	
		  (improve) สร้้างนวััตกรรม บููรณาการ รวมถึึงการออกแบบใหม่่ (re-design) อย่่างเป็็นระบบ

II-1.1 การบริิหารงานคุุณภาพ (Quality Management)

83 การดููแลผู้้�ป่่วยอย่่างเป็็นองค์์รวม เป็็นแนวทางการดููแลที่่�คำำ�นึึงถึึงสุุขภาวะทางร่่างกาย จิิตใจ อารมณ์์ สัังคม และจิิตวิิญญาณของผู้้�ป่่วย/

ผู้้�รัับบริิการ โดยคำำ�นึึงว่่าการดููแลอาจได้้รัับการดููแลจากผู้้�ให้้บริิการหลายราย และคำำ�ว่่า “แบบองค์์รวม” หมายความถึึงการดููแลโดยรวม ซึ่่�งอาจข
ยายไปถึึงการพิิจารณาความต้้องการการดููแลทางกายภาพของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับบริิการในบริิการสุุขภาพจิิต และสุุขภาวะทางจิิตใจของผู้้�รัับบริิการ 

ในบริิการสุุขภาพกาย
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ตอนที่่� II ระบบงานสำำ�คััญของโรงพยาบาล (Key Hospital Systems)

(2)	 องค์์กรมีีการประสานงานและบููรณาการนำำ�ระบบการบริิหารงานคุุณภาพ ความปลอดภััย และความเสี่่�ยงไปสู่่�การ 	
	ป ฏิิบััติิ ดัังนี้้�:
	 (i)	กำ ำ�หนดนิิยาม “ความเสี่่�ยง” และ “คุุณภาพ” สื่่�อสารในองค์์กร เพื่่�อนำำ�ไปปฏิิบััติิให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน;
	 (ii)	กำ ำ�หนดให้้การบริิหารงานคุุณภาพ ความปลอดภััย และความเสี่่�ยง เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์ (เชื่่�อมโยงกัับ 	
		  I-2 กลยุุทธ์์);
	 (iii)	 ผู้้�นำำ�ทุุกระดัับสนัับสนุุนการพััฒนาคุุณภาพและความปลอดภััย โดยทบทวน กำำ�กัับติิดตามแก้้ไขปััญหาอุุปสรรค 	
		ปร  ะเมิินผล และพััฒนาคุุณภาพต่่อเนื่่�อง;
	 (iv)	มีี การประสานและบููรณาการแผนงาน/กิิจกรรมทั้้�งหมดเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ ความปลอดภััย และความเสี่่�ยงใน
		ทุ  ุกขั้้�นตอนของการวางแผน การดำำ�เนิินการ และการประเมิินผล;
	 (v)	มีี การจััดโครงสร้้างงานคุุณภาพ และกำำ�หนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบที่่�เหมาะสมกัับบริิบทองค์์กร เพื่่�อสนัับสนุุน
		  การบููรณาการและประสานแผนพััฒนาคุุณภาพให้้ได้้ผล
(3)	 องค์์กรส่่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีมในทุุกระดัับ84:
	 (i)   มีีการสื่่�อสารและร่่วมกัันแก้้ปััญหาที่่�ได้้ผล; 

84 ทำำ�งานเป็็นทีีมในทุุกระดัับ ได้้แก่่ ภายในหน่่วยงาน ระหว่่างหน่่วยงาน ระหว่่างวิิชาชีีพ ระหว่่างผู้้�ปฏิิบััติิงานกัับผู้้�บริิหาร และระหว่่างผู้้�ให้้ 
บริิการกัับผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน 
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ตอนที่่� II ระบบงานสำำ�คััญของโรงพยาบาล (Key Hospital Systems)

	 (ii)  มีีความร่่วมมืือกัันของบุุคลากร ในการดููแลผู้้�ป่่วยและให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพสููง โดยตระหนัักถึึงความปลอดภััย	
		  และความรัับผิิดชอบของวิิชาชีีพ;
	 (iii)  มีีทีีมคร่่อมสายงาน/สหสาขาวิิชาชีีพ ทำำ�หน้้าที่่�ออกแบบและกำำ�กัับดููแลภาพรวมของการพััฒนาระบบ85

(4)  องค์์กรใช้้การประเมิินตนเองเพื่่�อค้้นหาโอกาสในการพััฒนา ดัังนี้้�:
	 (i)  	มีีการใช้้เทคนิิค/เครื่่�องมืือการประเมิินผล86 อย่่างเหมาะสม; 
	 (ii)	มีี การประเมิินการออกแบบระบบบริิการเทีียบกัับความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน 	
		  (เชื่่�อมโยงกัับบท I-3.1);
	 (iii)	มีี การเปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิินการกัับเป้้าหมาย/วััตถุุประสงค์์ขององค์์กร แนวปฏิิบััติิที่่�มีีหลัักฐานวิิชาการ
		ร  องรัับ มาตรฐานโรงพยาบาลและมาตรฐานอื่่�น ๆ  และตััวเทีียบ (benchmark) ตามระดัับท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อยกระดัับ
 		คุ  ุณภาพบริิการ; 
	 (iv)	มีี การใช้้วิิธีีการประเมิินตนเองที่่�หลากหลาย87 และเหมาะสม 

85	กำำ�กัับดููแลภาพรวมของการพััฒนาระบบ เช่่น ทีีมนำำ�ทางคลิินิิก ทีีมนำำ�ระบบงานสำำ�คััญ เป็็นต้้น
86	การใช้้เทคนิิค/เครื่่�องมืือการประเมิินผล เช่่น วิิธีีการเชิิงคุุณภาพ วิิธีีการประเมิินที่่�เป็็นระบบโดยใช้้วิิธีีการเชิิงปริิมาณ การวิิจััย เป็็นต้้น
87 การประเมิินตนเองที่่�หลากหลาย เช่่น การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� การอภิิปรายกลุ่่�ม การเขีียนบัันทึึกความก้้าวหน้้าและรายงานการประเมิิน         

ตนเองในระดัับหน่่วยงาน/องค์์กร การใช้้ตามรอยทางคลิินิิก การเยี่่�ยมสำำ�รวจภายใน การสำำ�รวจและสััมภาษณ์์ผู้้�ป่่วย การทบทวนเชิิงคุุณภาพ 

การตรวจสอบและป้้อนกลัับข้้อมููล การนำำ�เสนอเพื่่�อรัับฟัังข้้อวิิพากษ์์ การทบทวนหลัังกิิจกรรม การติิดตามตััวชี้้�วััด เป็็นต้้น
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ตอนที่่� II ระบบงานสำำ�คััญของโรงพยาบาล (Key Hospital Systems)

(5)	 องค์์กรรวบรวม ทบทวนและวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผลลััพธ์์ ผลการดำำ�เนิินการ และโอกาสพััฒนาที่่�ได้้จากการประเมิิน
	ต นเองมาใช้้ในการทบทวนและชี้้�นำำ�การพััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง (Quality Improvement Activities) 	
	 (เชื่่�อมโยงบทที่่� I-4.1 และตอนที่่� IV) 
(6)  องค์์กรจััดทำำ�แผนพััฒนาคุุณภาพ เพื่่�อตอบสนองต่่อโอกาสพััฒนาสำำ�คััญ ครอบคลุุมการพััฒนาทั้้�งองค์์กร:
	 (i)	มีี การกำำ�หนดเป้้าหมาย/วััตถุุประสงค์์ ระยะเวลา และผู้้�รัับผิิดชอบชััดเจน;
	 (ii)	ร ะบุุกิิจกรรมเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์;
	 (iii)	ส่ ่งเสริิมการพััฒนาคุุณภาพต่่อเนื่่�อง;
	 (iv)	ปรัั บปรุุงให้้เป็็นปััจจุุบัันอย่่างสม่ำำ��เสมอ;
	 (v)	 ใช้้ติิดตามและประเมิินผลได้้
(7) 	องค์์กรสื่่�อสารแผนพััฒนาคุุณภาพกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย นำำ�แผนไปดำำ�เนิินการ และติิดตามประเมิินผลการพััฒนา
(8) 	องค์์กรเผยแพร่่ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินการขององค์์กรและผลการดำำ�นิินของบริิการต่่อสาธารณะ

ข. คุุณภาพการดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Quality)
(1)  ทีีมดููแลผู้้�ป่่วยทบทวนการให้้บริิการและการดููแลผู้้�ป่่วย88 อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อประเมิินคุุณภาพการดููแล และค้้นหา 	
	 โอกาสพััฒนา

88	การทบทวนการให้้บริการและการดููแลผู้้�ป่วย ได้้แก่่ การทบทวนขณะดููแลผู้้�ป่วย การทบทวนเวชระเบีียน/การตรวจสอบทางคลิินิิก/การทบทวน 
โดยเพื่่�อนร่่วมวิิชาชีีพ การทบทวนอุุบััติิการณ์์/ภาวะแทรกซ้้อน/การเสีียชีีวิิต การทบทวนการใช้้ทรััพยากร การทบทวนคำำ�ร้้องเรีียนของผู้้�ป่่วย            
การประเมิินความรู้้�ความสามารถและทัักษะ การทบทวนการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย การทบทวนการใช้้ยา การทบทวนการใช้้เลืือด การทบทวนการติิดเชื้้�อ 

ในโรงพยาบาล การทบทวนตััวชี้้�วััด โดยผู้้�ป่่วยครอบคลุุมถึึงผู้้�รัับบริิการสุุขภาพด้้านสร้้างเสริิมและป้้องกััน
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(2) 	ทีีมดููแลผู้้�ป่่วยกำำ�หนดกลุ่่�มประชากรทางคลิินิิก89 ที่่�จะเป็็นเป้้าหมายการพััฒนา และกำำ�หนดเป้้าหมาย/วััตถุุประสงค์์ 	
	 ในการดููแล
(3)  ทีีมดููแลผู้้�ป่่วยกำำ�หนดตััววััดที่่�เหมาะสมในการติิดตามผลการดููแลผู้้�ป่่วยกลุ่่�มเป้้าหมาย
(4)	ทีี มดููแลผู้้�ป่่วยจััดทำำ�แผนพััฒนาการดููแลผู้้�ป่่วยและนำำ�แผนไปดำำ�เนิินการ โดยใช้้กิิจกรรม/วิิธีีการที่่�หลากหลาย90 	
	ต ามความเหมาะสม

89	กลุ่่�มประชากรทางคลิินิิก (clinical population) หมายถึึง กลุ่่�มผู้้�ป่่วยด้้วยภาวะใดภาวะหนึ่่�งหรืือได้้รัับการรัักษาด้้วยวิิธีีใดวิิธีีหนึ่่�ง เช่่น 
ผู้้�ป่่วยโรคเบาหวาน ทารกแรกเกิิด ผู้้�ป่่วยวััณโรค ผู้้�ติิดเชื้้�อ HIV ผู้้�รัับการผ่่าตััดสมอง หรืือ กลุ่่�มสร้้างเสริิมสุุขภาพตามกลุ่่�มวััย เช่่น กลุ่่�มสตรีี 

และเด็็กปฐมวััย (อายุุ 0-5 ปีี) กลุ่่�มเด็็กวััยเรีียน (อายุุ 5-14 ปีี) กลุ่่�มเด็็กวััยรุ่่�น (อายุุ15-21 ปีี) กลุ่่�มวััยทำำ�งาน (อายุุ 15-59 ปีี) กลุ่่�มวััยผู้้�สููงอายุุ 

(อายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป) หรืือกลุ่่�มที่่�มีีความต้้องการเฉพาะ เช่่น แรงงานนอกระบบ กลุ่่�มผู้้�พิิการ/ด้้อยโอกาส เป็็นต้้น
90	กิิจกรรม/วิิธีีการที่่�หลากหลาย เช่่น ความร่่วมมืือของทีีมสหสาขาวิิชาชีีพ วิิถีีองค์์รวม การใช้้ข้้อมููลวิิชาการ การวิิเคราะห์์สาเหตุุรากเหง้้า 

การสร้้างนวััตกรรม การเปรีียบเทีียบกัับผู้้�ที่่�ทำำ�ได้้ดีีที่่�สุุด การปรัับปรุุงการดููแลผู้้�ป่่วยควรครอบคลุุมมิิติิด้้านการป้้องกััน สร้้างเสริิม รัักษา ฟื้้�นฟูู 
ตามความเหมาะสม เป็็นต้้น
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องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่ามีีระบบบริิหารความเสี่่�ยงและความปลอดภััยที่่�มีีประสิิทธิิผลและประสานสอดคล้้องกััน เพื่่�อจััดการ
ความเสี่่�ยงและสร้้างความปลอดภััย แก่่ผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน บุุคลากรและผู้้�มาเยืือน.

ก. ข้้อกำำ�หนดทั่่�วไป (General Requirements)
(1)  องค์์กรกำำ�หนดกรอบงานการบริิหารความเสี่่�ยง (risk management framework) ซึ่่�งสนัับสนุุนการออกแบบระบบ 
	 การนำำ�ไปปฏิิบััติิ การธำำ�รง และการปรัับปรุุงกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง เป็็นแนวทางเชิิงกลยุุทธ์์เพิ่่�อการจััด
	 บริิการสุุขภาพอย่่างปลอดภััย ประกอบด้้วย:
	 (i)	 ขอบเขต วััตถุุประสงค์์ของการบริิหารความเสี่่�ยง และเกณฑ์์สำำ�หรัับการประเมิินความเสี่่�ยง;
	 (ii)	 นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�แสดงความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารความเสี่่�ยงและทิิศทางการดำำ�เนิินการ;     
	 (iii)	 แผนบริิหารความเสี่่�ยง เป้้าหมายด้้านความปลอดภััย และตััวชี้้�วััดผลด้้านความปลอดภััย;
	 (iv)  หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการบริิหารความเสี่่�ยงและความปลอดภััย;
	 (v) 	กลไกการรายงาน/รัับรู้้�ความเสี่่�ยงและอุุบััติิการณ์์91;
	 (vi)	 กระบวนการสื่่�อสารความเสี่่�ยงกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้อง/ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย;
	 (vii)	ระบบการเรีียนรู้้�และพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความรู้้�และทัักษะการบริิหารความเสี่่�ยงและความปลอดภััย

II-1.2 การบริิหารความเสี่่�ยงและความปลอดภััย (Safety and Risk Management)

91 องค์์กรอาจเข้้าร่่วมโปรแกรมรายงานอุุบััติิการณ์์ของประเทศ (National Reporting and Learning System: NRLS) โดยบููรณาการข้้อมููล 

รายงานอุุบััติิการณ์์ขององค์์กรกัับภาพรวม เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และพััฒนาเชิิงระบบของประเทศ
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(2)	 องค์์กรมีีกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิผลและเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร เพื่่�อป้้องกัันอัันตรายและสร้้าง 	
	 ความปลอดภััยให้้กัับผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงานบุุคลากร และผู้้�มาเยืือน: 
	 (i)	มีี กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งประกอบด้้วย การระบุุความเสี่่�ยง92 การวิิเคราะห์์ระดัับความเสี่่�ยงจาก
		  โอกาสที่่�จะเกิิดและความรุุนแรง/ผลที่่�จะตามมา การกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันและบรรเทาความเสี่่�ยงและนำำ�ไป	
		ป  ฏิิบััติิการติิดตามและทบทวนความเสี่่�ยง; 
	 (ii)	 ใช้้ทะเบีียนจััดการความเสี่่�ยง (risk register) ที่่�ปรัับปรุุงให้้เป็็นปััจจุุบััน/ เป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารจััดการ
		  ความเสี่่�ยงเชิิงรุุกและใช้้ในการติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�อง ให้้เป็็นปััจจุุบััน ที่่�ส่่งเสริิมความเป็็นปััจจุุบัันและพลวััต
		  ในการจััดการความเสี่่�ยง
(3)	 องค์์กรกำำ�หนดและนำำ�กลยุุทธ์ความปลอดภััย93 ท่ี่�มีีหลัักฐานอ้้างอิิงและเหมาะสมมาใช้้ในการดูแลผู้้�ป่วย และจััดบริิการ 
	 สุุขภาพ94:

92	การระบุุความเสี่่�ยง ควรครอบคลุุมความเสี่่�ยงเชิิงกลยุุทธ์ ความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินงานและการเงิิน รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย 

ของผู้้�ป่่วย/ผู้้�ใช้้บริิการและเจ้้าหน้้าที่่�
93	กลยุุทธ์์ความปลอดภััย องค์์กรสามารถศึึกษา Global Patient safety Action Plan 2021-2030 ซึ่่�งองค์์การอนามััยโลกเชิิญชวนประเทศ 
สมาชิิกทั่่�วโลกบููรณการแนวทางสู่่�การปฏิิบััติิ โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย 
94	การดููแลผู้้�ป่่วยและการจััดบริิการสุุขภาพ ตััวอย่่างเช่่น มาตรการป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการวิินิิจฉััยโรค การตรวจวิินิิจฉััยและการรายงานผล
การตรวจ คำำ�แนะนำำ�ที่่�ให้้ การดููแลที่่�ให้้ การละเว้้นการดููแล การหกล้้ม การปกป้้องผู้้�ใช้้บริิการที่่�เปราะบาง การหลบหนีีจากบริิการ การรัักษา 
การใช้้ยา การผ่่าตััดและหััตถการรุุกล้ำำ�� การใช้้เลืือดและผลิิตภััณฑ์์จากเลืือด การระบุุ และถ่่ายโอนตััวอย่่างทางชีีวภาพ 
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	 (i)	คำ ำ�แนะนำำ�ตามเป้้าหมายความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย บุุคลากร และประชาชนของประเทศไทย (Thailand 
		  Patient, Personnel, and People Safety Goals95);
	 (ii)	คำ ำ�แนะนำำ�ขององค์์กรวิิชาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้อง;
	 (iii)	คำ ำ�แนะนำำ�ท่ี่�มีีหลัักฐานอ้้างอิิงอื่่�น ๆ เช่่น ความท้้าทายระดัับโลกเรื่่�องความปลอดภััยของผู้้�ป่วย (WHO Global 	
		  Patient Safety Challenges), กฎบััตรเรื่่�องความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย (WHO Patient Safety Rights 	
		  Charter), และกฎบััตรเรื่่�องความปลอดภััยของบุุคลากร (WHO Charter on Health Worker Safety) 	
		  ที่่�เผยแพร่่โดยองค์์การอนามััยโลก
(4)	 องค์์กรใช้้กระบวนการจััดการอุบััติิการณ์ (incident management) ท่ี่�ทัันเวลาและได้้ผล. โดยกระบวนการประกอบด้้วย:
	 (i)	 การบัันทึึกและรายงานอุุบััติิการณ์ ครอบคลุุมเหตุุการณ์ไม่่พึึงประสงค์์และเหตุุการณ์เกืือบพลาดท่ี่�ส่่งผลกระทบ 
		ต่  ่อผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน บุุคลากร หรืือผู้้�มาเยืือน;

95	Thailand Patient, Personnel, and People Safety Goals หมายถึึง เป้้าหมายความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย บุุคลากร และประชาชน 
ของประเทศไทย ที่่�กำำ�หนดโดยคณะกรรมการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยและบุุคลากรประเทศไทย ประกอบด้้วยหััวข้้อหลััก 
Patient Safety: S-Safe Surgery, I-Infection Prevention & Control, M-Medication and Blood Safety, P-Process of care, L-Line, 
Tube and Catheter & Laboratory, E- Emergency Response, Personnel Safety: S-Security of Information and Social Media, 
I-Infection Exposure, M-Mental Health and Mediation, P- Process of Work, L- Lane and Legal, E- Environment Safety, และ 
People Safety: S-Social Responsibilities, I-Information System Management, M-Medication and Product Safety, P-Process 
Strengthening for Health Promotion and People Safety, L-Legislation/Regulations and Rules, E-Emergency Response
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	 (ii)  การตรวจสอบ สืืบค้้น วิิเคราะห์์สาเหตุุเชิิงระบบ (root cause analysis) และตอบสนองต่่ออุุบััติิการณ์์;
	 (iii)	 การตอบสนองต่่ออุุบััติิการณ์์เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย96 ด้้วยการวิิเคราะห์์เชิิงระบบ โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�	
		  กระบวนการและปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้เกิิดอุุบััติิการณ์์ และการเรีียนรู้้�เพื่่�อหาวิิธีีการป้้องกัันการเกิิดซ้ำำ��ในอนาคต;
	 (iv) 	การเปิิดเผยข้้อมููล (provide open disclosure) เก่ี่�ยวกัับเหตุุการณ์ไม่่พึึงประสงค์์ต่่อผู้้�ป่วย/ผู้้�รัับผลงานท่ี่�ได้้รัับ
 		ผ  ลกระทบจากเหตุุการณ์์นั้้�นตามความเหมาะสม97 โดยผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายหรืือมีีบทบาทหน้้าที่่�;
	 (v)	 การฝึกอบรมบุุคลากรเรื่่�องการระบุุความเส่ี่�ยง การรายงานอุุบััติิการณ์ การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง การวิเคราะห์์ 
		ส  าเหตุุเชิิงระบบ และวิิธีีการสื่่�อสารเมื่่�อเกิิดอุุบััติิการณ์์;
	 (vi)	 การสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุบััติิการณ์์เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย98 ทั้้�งด้้าน 	
		ร่  ่างกายและจิิตใจ

ตอนที่่� II ระบบงานสำำ�คััญของโรงพยาบาล (Key Hospital Systems)

96 อุุบััติิการณ์์เกี่่�ยวกัับความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย (patient safety incident) หมายความรวมถึึงเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ (adverse event) หรืือเ
หตุุการณ์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดอัันตราย และเหตุุเกืือบพลาด (near miss incident) และความผิิดพลาดในกระบวนการดููแลที่่�ไม่่ได้้ก่่อให้้เกิิดอัันตรายใด ๆ 
ต่่อผู้้�ป่่วย
97	องค์์ประกอบของการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างเปิิดเผยอาจประกอบด้้วยการขอโทษหรืือแสดงความเสีียใจ การอธิิบายข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์ที่่� 
เกิิดขึ้้�น การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน ซึ่่�งครอบคลุุมครอบครััว ญาติิและผู้้�ดููแล เล่่าประสบการณ์์ของตน และคำำ�อธิิบายขั้้�นตอนที่่�ดำำ�เนิินการ 
เพื่่�อจััดการกัับเหตุุการณ์์และป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ��
98	การสนัับสนุุนบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุบััติิการณ์์ เช่่น กระบวนการที่่�ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ให้้โอกาสในการสรุุปเหตุุการณ์์หลัังเกิิดเหตุุการณ์์ และให้้          
บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันไม่่ให้้เหตุุการณ์์เกิิดขึ้้�นซ้ำำ�� โดยไม่่ต้้องกลััวการถููกตำำ�หนิิหรืือการแก้้แค้้น การช่่วยเหลืือบุุคลากร       
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุบััติิการณ์์คืือการดููแลบุุคลากรที่่�อาจได้้รัับอัันตรายทางจิิตใจ หรืือเป็็น “เหยื่่�อรายที่่�สอง” (second victim)



มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพ ฉบัับท่ี่� 6 84

ตอนที่่� II ระบบงานสำำ�คััญของโรงพยาบาล (Key Hospital Systems)

(5)  องค์์กรประเมิิน พััฒนา เรีียนรู้้� และรายงานผลการดำำ�เนิินงานเรื่่�องความเสี่่�ยงและความปลอดภััย:
	 (i)	 การประเมิินประสิิทธิิผลของระบบบริิหารความเสี่่�ยงและความปลอดภััยอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ใน	
		  การพััฒนาและเรีียนรู้้�;
	 (ii)	 การรายงานผลการระบุุ การจััดการ และการบรรเทาความเสี่่�ยง รวมถึึงบทเรีียนที่่�ได้้รัับต่่อคณะกรรมการ
		กำ  ำ�กัับดููแลอย่่างสม่ำำ��เสมอ; 
	 (iii)	 การประเมิินวััฒนธรรมความปลอดภััยทั่่�วทั้้�งองค์์กรและนำำ�มาปรัับปรุุงเพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมคุุณภาพและ
		  ความปลอดภััยในองค์์กร.

ข. ข้้อกำำ�หนดจำำ�เพาะ (Specific Requirements)
องค์์กรมีีระบบบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�ดำำ�เนิินการแบบบููรณาการกัับระบบงานท่ี่�เป็็นความเส่ี่�ยงสำำ�คััญอย่่างมีีประสิิทธิผล ดัังนี้้�:
(1)	 การจััดการความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย/โปรแกรมสุุขภาพและความปลอดภััยของบุุคลากร; (เชื่่�อมโยง I-5.1 ค)
(2)	 การจััดให้้มีีพื้้�นที่่�เพีียงพอ พร้้อมการบำำ�รุุงรัักษา การทำำ�ความสะอาด และการตรวจสอบสถานพยาบาลตามแผน
 	 เพื่่�อให้้การให้้บริิการมีีความปลอดภััยและมีีประสิิทธิิผล; (เชื่่�อมโยง II-3)
(3)	 การตรวจสอบ ทดสอบ บำำ�รุงรัักษา และเปลี่�ยนเครื่่�องมืืออุุปกรณ์อย่่างเป็็นระบบและวางแผนไว้้ เพื่่�อสนัับสนุนการให้้ 
	 การดููแลผู้้�ป่่วยอย่่างปลอดภััยและมีีประสิิทธิิผล; (เชื่่�อมโยง II-3)
(4)	 การฝึกอบรมเจ้้าหน้้าท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการใช้้งานเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์การแพทย์อย่่างปลอดภััย ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ามีีเพีียง
 	บุ ุคลากรที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมและมีีความสามารถเท่่านั้้�นที่่�ใช้้อุุปกรณ์์เฉพาะทาง; (เชื่่�อมโยง II-3)
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(5)  การจััดการเวชระเบีียน และข้้อมููลของผู้้�ป่่วย; (เชื่่�อมโยง II-5)
(6)  การจััดการยา (ครอบคลุุมการจััดหา การจััดเก็็บ การสั่่�งจ่่ายยา การผสมยา การจ่่ายยา และการบริิหารยา) 
	 การตรวจสอบความถููกต้้องของยาและการกำำ�จััดยาอย่่างปลอดภััย; (เชื่่�อมโยง II-6)
(7)  การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการดููแลผู้้�ป่่วยอย่่างปลอดภััย. (เชื่่�อมโยง II-10)
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II-2
II – 2.1 การกำำ�กัับดููแลวิิชาชีีพด้้านการพยาบาล (Nursing Governance)

องค์์กรทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�นว่่ามีีระบบบริิหารการพยาบาลที่่�รัับผิิดชอบต่่อการจััดบริิการพยาบาลที่่�มีีคุุณภาพสููง เพื่่�อบรรลุุพัันธกิิจขององค์์กร

บุุคลากรด้้านการพยาบาล
มีีความรู้้�ความสามารถ

จำำ�นวนเพีียงพอ

โครงสร้้างและกลไก:
กำำ�กัับดููแลมาตรฐาน/จริิยธรรม

นิิเทศ/กำำ�กัับดููแล ส่่งเสริิมการพััฒนา
คุุณภาพและความปลอดภััย

การมอบหมายงาน
ส่่งเสริิมการใช้้กระบวนการพยาบาล
ส่่งเสริิมการตััดสิินใจทางคลิินิิกและ

การใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม
ควบคุุมดููแลนัักศึึกษา/trainee
การศึึกษาต่่อเนื่่�อง การฝึึกอบรม
การจััดการความรู้้�และวิิจััย

ผู้้�นำำ�ทีีมการพยาบาล

การจััดการความเสี่่�ยง ความปลอดภััย 
คุุณภาพ

สอดคล้้อง สนัับสนุุนเป้้าหมายของ
องค์์กร มาตรฐาน/จริิยธรรมวิิชาชีีพ

1

2

3

5

ประสานความร่่วมมืือกัับ คกก.ระดัับองค์์กร
การกำำ�กัับดููแลทางคลิินิิก การดููแลผู้้�ป่่วย การใช้้ยา การป้้องกััน

และควบคุุมการติิดเชื้้�อ งานคุุณภาพและความปลอดภััย

   ข. ปฏิิบััติิการพยาบาล

สิิทธิิผู้้�ป่่วย
จริิยธรรม

หลัักฐานทาง
วิิทยาศาสตร์์

มาตรฐานวิิชาชีีพ

ภาวะสุุขภาพ
ของผู้้�ป่่วย

เป้้าหมายของปฏิิบััติิการ
พยาบาล

ความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย
การบรรเทาความทุุกข์์
ทรมาน การได้้รัับข้้อมููล
และเรีียนรู้้�ของผู้้�ป่่วย การ
จััดการอาการรบกวน

ความสามารถในการดููแล
ตนเอง การเสริิมพลััง

ความพึึงพอใจ

ใช้้กระบวนการพยาบาล
ครบถ้้วน เป็็นองค์์รวม

Monitor & Evaluate

ปรัับปรุุง
5

1

3

2

4

บัันทึึกทางการพยาบาล
เพื่่�อการสื่่�อสาร 
ดููแลต่่อเนื่่�อง

ประเมิินคุุณภาพ วิิจััย

4

ก. การบริิหาร
การพยาบาล

6

การกำำ�กัับดููแลด้้านวิิชาชีีพ (Professional Governance)
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II – 2.2 การกำำ�กัับดููแลวิิชาชีีพด้้านการแพทย์์ (Medical Staff Governance)

องค์์กรทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�นว่่าองค์์กรแพทย์์ ทำำ�หน้้าที่่�ส่่งเสริิมและกำำ�กัับดููแลมาตรฐานและจริิยธรรมของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพแพทย์์ เพื่่�อบรรลุุพัันธกิิจขององค์์กร

ให้้คำำ�ปรึึกษา
ข้้อเสนอแนะ และร่่วม
วางแผนกัับผู้้�บริิหาร

จััดตั้้�งองค์์กรแพทย์์
ในระดัับโรงพยาบาล

ประสานความร่่วมมืือ
กัับ คกก.ระดัับองค์์กร
การกำำ�กัับดููแลทางคลิินิิก
การใช้้ยา การควบคุุมและ

ป้้องกัันการติิดเชื้้�อ การสร้้าง
เสริิมสุุขภาพ งานคุุณภาพ

และความปลอดภััย

ทำำ�ให้้มั่่�นใจในคุุณภาพบริิการทางการแพทย์์
ใช้้หลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์์และมาตรฐานวิิชาชีีพ
เคารพสิิทธิิผู้้�ป่่วย เป็็นไปตามจริิยธรรมวิิชาชีีพ

การติิดต่่อสื่่�อสารและแก้้ปััญหา
ภายในวิิชาชีีพแพทย์์ ระหว่่างแพทย์์กัับผู้้�ปฏิิบััติิงานหรืือ
หน่่วยงานอื่่�น ระหว่่างแพทย์์กัับผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน

การทำำ�หน้้าที่่�สำำ�คััญ:
การตรวจสอบและประเมิินคุุณสมบััติิของแพทย์์

การกำำ�หนดสิิทธิิการดููแลรัักษา การศึึกษาต่่อเนื่่�องของแพทย์์
และการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� การควบคุุมดููแลการปฏิิบััติิงาน 

การส่่งเสริิมการปฏิิบััติิตามมาตรฐานและจริิยธรรม การทบทวน
และพััฒนาคุุณภาพการดููแลผู้้�ป่่วยการพััฒนาคุุณภาพเวชระเบีียน 

การตััดสิินใจทางคลิินิิกและการใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม 
การกำำ�หนดหรืือรัับรองนโยบายเกี่่�ยวกัับการดููแลผู้้�ป่่วย

ข้้อตกลงและแนวปฏิิบััติิ
การประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม ประเด็็นทางจริิยธรรม/กฎหมาย/

สัังคม คุุณภาพและความปลอดภััย การพััฒนาความรู้้�
ความสามารถ การบัันทึึกและการจััดทำำ�เอกสาร

บริิการทางการแพทย์์
และสาธารณสุุขที่่�มีี

คุุณภาพสููง

2

1

7

กำำ�กัับติิดตาม ประเมิินผล พััฒนาผลงานขององค์์กรแพทย์์

3

4

5

6

8
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องค์์กรทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�นว่่ามีีระบบบริิหารการพยาบาลที่่�รัับผิิดชอบต่่อการจััดบริิการพยาบาลที่่�มีีคุุณภาพสููง เพื่่�อบรรลุุ 
พัันธกิิจขององค์์กร.

ก. 	การบริิหารการพยาบาล (Nursing Administration)
(1)	 ผู้้�นำำ�สูงสุุดและผู้้�นำำ�ทีีมการพยาบาลทุุกระดัับเป็็นพยาบาลวิิชาชีีพท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถ และประสบการณ์เพีียงพอ
 	ทั้้ �งในด้้านการบริิหาร99 และการ ปฏิิบััติิการพยาบาล
(2)	 องค์์กรมีีระบบบริิหารการพยาบาลที่่�ทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�นว่่าจะมีีบุุคลากรด้้านการพยาบาลที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ100 และ 	
	จำ ำ�นวนเพีียงพอ101 เหมาะสมกัับบริิการที่่�องค์์กรจััดให้้มีี โดยครอบคลุุมทั้้�งบุุคลากรขององค์์กรและผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�
	 มาจากภายนอก

II-2.1 การกำำ�กัับดููแลวิิชาชีีพด้้านการพยาบาล (Nursing Governance)

99	เช่่น การนำำ�ด้้วยวิิสััยทััศน์์ การเป็็นโค้้ช การมีีทัักษะการสื่่�อสารที่่�ดีี การมีีทัักษะการสร้้างสััมพัันธ์์ที่่�ดีี การวางแผนความสำำ�เร็็จขององค์์กร ความ
เป็็นมืืออาชีีพในวิิชาชีีพการพยาบาล การสร้้าง เครืือข่่ายและเสริิมพลัังชุุมชน ความเป็็นนานาชาติิ การให้้การสนัับสนุุน เป็็นต้้น
100การทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�นด้้านความรู้้�ความสามารถ หมายถึึง กิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้มีีบุุคลากรทางการพยาบาลที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ 
และทัักษะเหมาะสมกัับการปฏิิบััติิงาน เช่่น การตรวจสอบ และประเมิินคุุณสมบััติิและสมรรถนะบุุคลากรทางการพยาบาลให้้เหมาะสมกัับลัักษณะ 
งานที่่�มอบหมาย การกำำ�หนดขอบเขตการปฏิิบััติิการพยาบาลตามมาตรฐานวิิชาชีีพ การส่่งเสริิมการศึึกษา ต่่อเนื่่�อง และการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนา 
บุุคลากรทางการพยาบาลและการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� เป็็นต้้น
101การสร้้างความมั่่�นใจด้้านความเพีียงพอ หมายถึึง กิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้มีีบุุคลากรทางการพยาบาลในจำำ�นวนที่่�เพีียงพอต่่อการดููแล 
ผู้้�ป่่วยอย่่างปลอดภััย และบุุคลากรปลอดภััย เช่่น การกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์/แนวทางการจััดอััตรากำำ�ลัังอย่่างเหมาะสมในการดููแลผู้้�ป่่วยตามความ 
หนัักเบาหรืือระดัับความต้้องการดููแล (patient acuity) แนวทางการบริิหารจััดการอััตรากำำ�ลัังใน ภาวะฉุุกเฉิิน การบริิหารจััดการให้้มีีบุุคลากร       
ทางการพยาบาลปฏิิบััติิงานเพีียงพอกัับความต้้องการของผู้้�ป่่วย การวางแผนอััตรากำำ�ลัังระยะสั้้�น ระยะยาว ที่่�สอดคล้้องกัับนโยบาย พัันธกิิจ 
หรืือกลยุุทธ์์องค์์กร เป็็นต้้น
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(3)	 องค์์กรมีีระบบบริิหารการพยาบาลที่่�มีีโครงสร้้างและกลไกการทำำ�หน้้าที่่�สำำ�คััญต่่อไปนี้้�อย่่างได้้ผล:
	 (i)	 การกำำ�กัับดููแลมาตรฐานและจริิยธรรมของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ;
	 (ii) 	การนิิเทศ กำำ�กัับดููแล และส่่งเสริิมการพััฒนาคุุณภาพและความปลอดภััยทางการพยาบาลในการดููแลผู้้�ป่่วย
		  และบุุคลากร;
	 (iii) 	การมอบหมายงานที่่�เหมาะสมกัับตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ;
	 (iv) 	การส่่งเสริิมการใช้้กระบวนการพยาบาลในการแก้้ปััญหาสุุขภาพผู้้�ป่่วย;
	 (v)	 การส่่งเสริิมการตััดสิินใจทางคลิินิิกและการใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม;
	 (vi)	 การควบคุุมดููแลการปฏิิบััติิงานของนัักศึึกษา และพยาบาลที่่�อยู่่�ในช่่วงเวลาการฝึึกอบรมในโรงพยาบาล;
	 (vii)	การจััดการศึึกษาต่่อเนื่่�องตามข้้อกำำ�หนดของสภาวิิชาชีีพ การวางแผนพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อสนัับสนุุนพัันธกิิจ
		  และกลยุุทธ์องค์์กร การฝึกอบรมก่่อนและระหว่่างประจำำ�การ เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่าบุุคลากรทางการพยาบาลมีีความรู้้�
		ทัั  กษะและความพร้้อมในการให้้บริิการ รวมถึึงการจััดการความรู้้�และส่่งเสริิมการศึึกษาวิิจััย
(4)	 องค์์กรมีีระบบบริิหารการพยาบาลที่่�ประสานความร่่วมมืือกัับคณะกรรมการระดัับองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กัับ
	ดู ูแลทางคลิินิิก การดููแลผู้้�ป่่วย การใช้้ยาการป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อ งานคุุณภาพและความปลอดภััย
(5)	 องค์์กรมีีการจััดการความเส่ี่�ยง ความปลอดภััย และคุุณภาพการปฏิิบััติิการพยาบาล ท่ี่�สอดคล้้องและสนัับสนุนเป้้าหมาย/
	วััตถุ ุประสงค์์ขององค์์กร และมาตรฐานจริิยธรรมวิิชาชีีพ
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(6)  องค์์กรมีีการประเมิินการบรรลุุเป้้าหมายของการปฏิิบััติิการพยาบาล ในองค์์ประกอบด้้านความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย 
	 การบรรเทาความทุุกข์์ทรมาน การได้้รัับข้้อมููลและการเรีียนรู้้�ของผู้้�ป่่วย การจััดการอาการรบกวน ความสามารถ 	
	 ในการดููแลตนเอง การเสริิมพลััง ความพึึงพอใจ และนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ปรัับปรุุง/
	พัั ฒนาระบบบริิหารการพยาบาลและการปฏิิบััติิการพยาบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง.

ข. 	การปฏิิบััติิการพยาบาล (Nursing Practices)
(1)	 ใช้้กระบวนการพยาบาลในการดููแลบุุคคล ครอบครััว และชุุมชน ที่่�สอดคล้้องกัับภาวะสุุขภาพ วิิถีีชีีวิิต และบริิบท 	
	ท างสัังคมของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน โดยมีีการประสานการทำำ�งานเป็็นทีีมร่่วมกัับวิิชาชีีพอื่่�นๆ ผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงานและ 	
	 ครอบครััว ตลอดจนวางแผนให้้การดููแลต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่แรกรัับจนจำำ�หน่่ายเพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงานได้้รัับบริิการที่่�มีี	
	คุ ุณภาพสููง ครอบคลุุม รอบด้้านและครบถ้้วน และเป็็นองค์์รวม
(2)  ให้้การพยาบาลโดยคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิของผู้้�ป่่วยและจริิยธรรมแห่่งวิิชาชีีพ
(3)  ให้้การพยาบาลบนพื้้�นฐานของการใช้้หลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์์และมาตรฐานของวิิชาชีีพการพยาบาลที่่�ทัันสมััย
(4)	บัั นทึึกและรายงานทางการพยาบาลแสดงถึึงการพยาบาลผู้้�ป่วยแบบองค์์รวมและต่่อเนื่่�อง เป็็นประโยชน์์ในการสื่่�อสาร 
	 การดููแลต่่อเนื่่�อง การประเมิินคุุณภาพการพยาบาล และการวิิจััย
(5)  มีีการติิดตามประเมิินผลลััพธ์์การปฏิิบััติิการพยาบาลอย่่างเป็็นระบบ และมีีการปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง
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องค์์กรทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�นว่่าองค์์กรแพทย์์ ทำำ�หน้้าที่่�ส่่งเสริิมและกำำ�กัับดููแลมาตรฐานและจริิยธรรมของผู้้�ประกอบวิิชา 
ชีีพแพทย์์ เพื่่�อบรรลุุพัันธกิิจขององค์์กร

(1)  องค์์กรจััดตั้้�งองค์์กรแพทย์์ในระดัับโรงพยาบาล เพื่่�อทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�นว่่าจะให้้บริิการทางการแพทย์์ที่่�มีีคุุณภาพและด้้วย
	 ความรัับผิิดชอบแห่่งวิิชาชีีพ.
(2)  องค์์กรแพทย์ให้้คำำ�ปรึึกษา ข้้อเสนอแนะ และร่่วมวางแผนกัับผู้้�บริิหารเก่ี่�ยวกัับการกำำ�กัับดููแลทางคลิินิิก และการจััด 
	 บริิการทางการแพทย์์และสาธารณสุุขที่่�มีีคุุณภาพสููง
(3)	 องค์์กรแพทย์์สร้้างความมั่่�นใจว่่าการให้้บริิการทางการแพทย์์อยู่่�บนพื้้�นฐานของการใช้้หลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์์ 
	 มาตรฐานวิิชาชีีพ เคารพในสิิทธิิผู้้�ป่่วย และเป็็นไปตามจริิยธรรมวิิชาชีีพ
(4)	 องค์์กรมีีโครงสร้างและกลไกเพื่่�อส่่งเสริมการติิดต่่อสื่่�อสารและการแก้้ปััญหาทั้้�งภายในวิิชาชีีพแพทย์ ระหว่่างแพทย์ 
	กัั บผู้้�ปฏิิบััติิงาน/หน่่วยงานอื่่�น และระหว่่างแพทย์์กัับผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงานอย่่างได้้ผล
(5)	 องค์์กรแพทย์ทำำ�หน้้าท่ี่�สำำ�คััญ เพื่่�อให้้ผู้้�ป่วยได้้รัับบริิการท่ี่�มีีมาตรฐาน รอบด้้านและครบถ้้วน และเป็็นองค์์รวม ดัังนี้้�: 
	 (i)	 การตรวจสอบและประเมิินคุุณสมบััติิของแพทย์์;
	 (ii)	 การกำำ�หนดสิิทธิิการดููแลรัักษาผู้้�ป่่วยของแพทย์์แต่่ละคน เพื่่�อเป็็นหลัักประกัันว่่าแพทย์์ปฏิิบััติิงานที่่�ตนเอง
		มีี  ความรู้้� ความชำำ�นาญ/เชี่่�ยวชาญ;

II-2.2 การกำำ�กัับดููแลวิิชาชีีพด้้านการแพทย์์ (Medical Staff Governance)
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	 (iii)	 การศึึกษาต่่อเนื่่�องของแพทย์์102 และการพััฒนาความรู้้�ต่่อเนื่่�องทางวิิชาชีีพ ตามที่่�องค์์กรวิิชาชีีพแนะนำำ�;
	 (iv)	 การให้้คำำ�แนะนำำ� ปรึึกษา และ/หรืือควบคุุมดููแลการปฏิิบััติิงานของนัักศึึกษาแพทย์ แพทย์ท่ี่�อยู่่�ขณะการฝึกอบรม 
		  แพทย์์จบใหม่่ และแพทย์์เวรที่่�ไม่่ใช่่แพทย์์ประจำำ�;
	 (v)	 การส่่งเสริิมการปฏิิบััติิตามมาตรฐานและจริิยธรรมของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ;
	 (vi)	 การส่่งเสริิมการทบทวนและพััฒนาคุุณภาพการดููแลผู้้�ป่่วย เพื่่�อความถููกต้้องของการวิินิิจฉััยโรค การตััดสิินใจ 	
		ท  างคลิินิิก การตอบสนองต่่อกาเปลี่�ยนแปลงของผู้้�ป่วย การปฏิิบััติิโดยอิิงหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ การคาดการณ์ 
		  และจััดการความเสี่่�ยง และการดููแลที่่�เน้้นคนเป็็นศููนย์์กลาง;
	 (vii)	การส่่งเสริิมให้้แพทย์์มีีบทบาท และเป็็นผู้้�นำำ�ในการทบทวนและพััฒนาคุุณภาพการดููแลผู้้�ป่่วย;
	 (viii)	การส่่งเสริิมการพััฒนาคุุณภาพเวชระเบีียน;
	 (ix)	 การส่่งเสริิมการตััดสิินใจทางคลิินิิก และการใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม;
	 (x)	 การกำำ�หนดหรืือรัับรองนโยบายที่่�เกี่่�ยวกัับการดููแลผู้้�ป่่วย
(6)  องค์์กรแพทย์์มีีข้้อตกลงและแนวปฏิิบััติิในการทำำ�งานของแพทย์์ที่่�ทุุกคนยึึดถืือและนำำ�ไปปฏิิบััติิ ครอบคลุุมประเด็็น:
	 (i)	 การประกอบวิิชาชีีพเวชกรรม; 
	 (ii) 	ประเด็็นทางจริิยธรรม/กฎหมาย/สัังคม; 
	 (iii)	คุ ุณภาพและความปลอดภััย; 
	 (iv)	 การพััฒนาความรู้้�ความสามารถ; 
	 (v)	 การบัันทึึกและการจััดทำำ�เอกสาร

102การศึึกษาต่่อเนื่่�อง ครอบคลุุมการบููรณาการ เรื่่�อง Continuing Professional Development ในกิิจกรรมการศึึกษาต่่อเนื่่�องที่่�กำำ�หนดโดย 

ศููนย์์การศึึกษาต่่อเนื่่�องของแพทย์์ (ศ.น.พ.) 
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ตอนที่่� II ระบบงานสำำ�คััญของโรงพยาบาล (Key Hospital Systems)

(7)	 องค์์กรแพทย์์ประสานความร่่วมมืือ กัับคณะกรรมการระดัับองค์์กรที่่�มีีหน้้าที่่�ออกแบบและกำำ�กัับดููแลภาพรวมของ
	 การพััฒนาระบบการดูแลทางคลิินิิก และระบบงานสำำ�คััญ เช่่น การกำำ�กัับดููแลทางคลิินิิก คณะกรรมการเภสััชกรรม 
	 และการบำำ�บััด การป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อ การส่่งเสริิมสุุขภาพคุุณภาพและความปลอดภััย
(8)	 องค์์กรแพทย์์มีีการกำำ�กัับติิดตามและประเมิินผลงาน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาคุุณภาพต่่อเนื่่�อง
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II-3
II – 3.1สิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพและความปลอดภััย (Physical Environment and Safety)

องค์์กรทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�นว่่าสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ การจััดการวััสดุุและของเสีียอัันตราย การป้้องกัันและควบคุุมอััคคีีภััย เอื้้�อต่่อความปลอดภััยและสวััสดิิภาพ
ของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน บุุคลากร และผู้้�มาเยืือน

ก. ความปลอดภััยและสวััสดิิภาพ

โครงสร้้างอาคารสถานที่่�
เป็็นไปตามกฎหมาย ปลอดภััย สะดวกสบาย เป็็นส่่วนตััว ประสิิทธิิภาพ

ระบบบริิหารอาคารสถานที่่�
และ การรัักษาความปลอดภััย

การบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม

ประเมิิน ทำำ�แผน นำำ�ไปปฏิิบััติิ

การตรวจสอบ
ค้้นหาความเสี่่�ยงและการ
ปฏิิบััติิที่่�ไม่่ปลอดภััย

การให้้ความรู้้�และ
ฝึึกอบรม

1

2 3

4 5

ข. วััสดุุและของเสีียอัันตราย

กระบวนการที่่�ปลอดภััย
ระบุุ เลืือก สััมผััส จััดเก็็บ เคลื่่�อนย้้าย ใช้้ กำำ�จััด

ความปลอดภััย ความผาสุุก
ของผู้้�ป่่วยและเจ้้าหน้้าที่่�

ค. ความปลอดภััยจากอััคคีีภััย

แผนความปลอดภััยจากอััคคีีภััย
จััดทำำ�และนำำ�ไปปฏิิบััติิ:

สำำ�รวจ ป้้องกััน ลดความเสี่่�ยง ตรวจจัับ
ดัับเพลิิง เคลื่่�อนย้้าย/ขนย้้าย

ให้้ความรู้้�/ฝึึกซ้้อม
สร้้างความตระหนััก ฝึึกซ้้อม

ประเมิินความพร้้อมใช้้ ประสิิทธิิผลของการ
ฝึึกอบรม ความรู้้�ของบุุคลากร

ระบบและเครื่่�องมืือป้้องกััน/ควบคุุม
ตรวจสอบ ทดสอบ บำำ�รุุงรัักษา

1

2

3

สิ่่�งแวดล้้อมในการดููแลผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน (Environment of Care)

ตอนที่่� II ระบบงานสำำ�คััญของโรงพยาบาล (Key Hospital Systems)
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II – 3.2 เครื่่�องมืือและระบบสาธารณููปโภค (Equipment and Utility System)

องค์์กรทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�นว่่ามีีระบบเครื่่�องมืือและสาธารณููปโภคที่่�จำำ�เป็็น พร้้อมใช้้งานได้้ตลอดเวลา เพื่่�อการใช้้งานที่่�ได้้ผล เชื่่�อถืือได้้ และปลอดภััย

ก. เครื่่�องมืือ

มีีเครื่่�องมืือที่่�จำำ�เป็็นพร้้อมใช้้
การอนุุญาตใช้้และฝึึกผู้้� ใช้้เครื่่�องมืือซัับซ้้อน

ติิดตาม / รวบรวมข้้อมููล
-> วางแผนปรัับปรุุงหรืือจััดหาทดแทน

1

2

3

ข. ระบบสาธารณููปโภค

ระบบไฟฟ้้าสำำ�รอง
บำำ�รุุงรัักษา ทดสอบ ตรวจสอบ

ระบบก๊๊าซทางการแพทย์ ์(หลััก/สำำ�รอง)
ออกแบบ ตำำ�นวณ ติิดตั้้�ง ตรวจสอบ บำำ�รุุงรัักษา

ติิดตาม / รวบรวมข้้อมููล
-> วางแผนปรัับปรุุงหรืือสร้้างทดแทน

1

2

3

4

ระบบที่่�พร้้อมใช้้งาน ได้้ผล
เชื่่�อถืือได้้ ปลอดภััย

แผนบริิหารเครื่่�องมืือ
(ได้้ผล ปลอดภััย เชื่่�อถืือได้้)

คััดเลืือก/จััดหา จััดทำำ�บััญชีีรายการ ทดสอบก่่อนใช้้งาน
ครั้้�งแรก ตรวจสอบ ทดสอบ สอบเทีียบ ทวนสอบ

บำำ�รุุงรัักษา ให้้ความรู้้�ผู้้� ใช้้
แนวปฏิิบััติิฉุุกเฉิินเมื่่�อไม่่สามารถใช้้งาน

แผนบริิหารระบบสาธารณููปโภค
(ได้้ผล ปลอดภััย เชื่่�อถืือได้้)

จััดทำำ�บััญชีีรายการ แผนผัังตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง ตรวจสอบ ทดสอบ 
บำำ�รุุงรัักษา แนวทางปฏิิบััติิฉุุกเฉิิน cooling tower

ระบบน้ำำ��อุุปโภคบริิโภค ระบบระบายอากาศ

ตอนที่่� II ระบบงานสำำ�คััญของโรงพยาบาล (Key Hospital Systems)
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II – 3.3 สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อการสร้้างเสริิมสุุขภาพและการพิิทัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม
(Environment for Health Promotion and Environment Protection)

องค์์กรแสดงความมุ่่�งมั่่�นในการที่่�จะทำำ�ให้้สถานพยาบาลเป็็นสถานที่่�ที่่�ปลอดภััย มีีสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการสร้้างเสริิมสุุขภาพ และการพิิทัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างเหมาะสม เพื่่�อส่่งเสริิมการมีีสุุขภาวะแก่่ผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน บุุคลากร และผู้้�มาเยืือน

ก. การสร้้างเสริิมสุุขภาพ

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการมีีสุุขภาพดีี
ร่่างกาย จิิตใจ สัังคม จิิตวิิญญาณ

สถานที่่�และสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อการเรีียนรู้้�และ
พััฒนาทัักษะการสร้้างเสริิมสุุขภาพ

สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อการเยีียวยาและ
สร้้างความสััมพัันธ์์

การเข้้าถึึงอาหาร/ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ

การใช้้วััสดุุครุุภััณฑ์์ที่่�ไม่่มีีอัันตรายต่่อสุุขภาพ
และคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

สถานที่่�ปลอดภััย เอื้้�อต่่อสุุขภาพ การสร้้างเสริิม
สุุขภาพ การเรีียนรู้้� การสร้้างความสััมพัันธ์์

และพิิทัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

1

2

3

4

5

ข. การพิิทัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

ระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
ศัักยภาพ เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ดููแล คู่่�มืือ การตรวจคุุณภาพน้ำำ��

บัันทึึก น้ำำ��ที่่�ผ่่านการบำำ�บััดมีีค่่ามาตรฐาน

ลดปริิมาณของเสีีย / carbon footprint
นำำ�มาใช้้ซ้ำำ�� ลดการใช้้ แปรรููป
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

ระบบกำำ�จััดขยะ
ภาชนะรองรัับ การแยกรัับ/ขนย้้าย/จััดที่่�พัักขยะ
การฝึึกอบรม การกำำ�จััดขยะติิดเชื้้�อ/ขยะอัันตราย

การจััดหา/ตรวจสอบผู้้�รัับช่่วง

พิิทัักษ์์ ปกป้้อง ปรัับปรุุง สิ่่�งแวดล้้อม
ร่่วมมืือกัับชุุมชนและองค์์กรอื่่�น ๆ ประเมิินและรัับฟัังเสีียงสะท้้อน

1

2

3

4

ตอนที่่� II ระบบงานสำำ�คััญของโรงพยาบาล (Key Hospital Systems)
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ตอนที่่� II ระบบงานสำำ�คััญของโรงพยาบาล (Key Hospital Systems)

องค์์กรทำำ�ให้้เช่ื่�อมั่่�นว่่าสิ่่�งแวดล้อมทางกายภาพ การจัดการวััสดุุและของเสีียอัันตราย การป้องกัันและควบคุุมอััคคีภััย 
เอื้้�อต่่อความปลอดภััยและสวััสดิิภาพของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน บุุคลากร และผู้้�มาเยืือน

ก. 	ความปลอดภััยและสวััสดิิภาพ (Safety and Security)
(1) 	โครงสร้้างอาคารสถานที่่�ขององค์์กร: 
	 (i)	 เป็็นไปตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ และข้้อกำำ�หนดในการตรวจสอบอาคารสถานที่่� และมาตรฐานวิิชาชีีพ; 
	 (ii)	มีี การออกแบบและการจััดแบ่่งพื้้�นท่ี่�ใช้้สอยของอาคารเอื้้�อต่่อความปลอดภััย ความสะดวกสบาย ความเป็็นส่่วนตััว
 		  ของผู้้�ป่่วย และการทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
(2)	 องค์์กรมอบหมายผู้้�รัับผิิดชอบให้้กำำ�กัับดููแลระบบบริิหารอาคารสถานที่่� ความปลอดภััย การรัักษาความปลอดภััย 	
	 ติิดตามและปรัับปรุุงระบบดัังกล่่าวในทุุกแง่่มุุม
(3)	 องค์์กรตรวจสอบอาคารสถานที่่�และสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อค้้นหาความเสี่่�ยงและการปฏิิบััติิที่่�ไม่่ปลอดภััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
	 อย่่างน้้อยทุุก 6 เดืือนในพื้้�นที่่�ที่่�ให้้บริิการผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน และทุุกปีีในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ
(4)	 องค์ก์รประเมิินความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มเชิงิรุุก103 นำำ�ไปจััดทำำ�แผนบริิหารความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและนำำ�สู่่�การ
	ป ฏิิบััติิเพื่่�อลดความเส่ี่�ยงท่ี่�พบป้้องกัันการเกิิดอัันตราย ธำำ�รงไว้้ซ่ึ่�งสภาพแวดล้้อมท่ี่�สะอาดและปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�ป่วย 
	บุ ุคลากร และผู้้�มาเยืือน

II-3.1 สิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพและความปลอดภััย (Physical Environment and Safety)

103 การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเชิิงรุุก รวมถึึง การประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดจากงานก่่อสร้้าง ตกแต่่งปรัับปรุุง และรื้้�อทำำ�ลาย 

สิ่่�งก่่อสร้้าง
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ตอนที่่� II ระบบงานสำำ�คััญของโรงพยาบาล (Key Hospital Systems)

(5)  บุุคลากรทุุกคนได้้รัับการฝึึกอบรมและมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาทในการสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและ
	 เอื้้�อต่่อการทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิผล

ข. วััสดุุและของเสีียอัันตราย (Hazardous Materials and Waste)
(1)  องค์์กรจััดการวััสดุุและของเสีียอัันตราย104 อย่่างปลอดภััย ด้้วยการระบุุรายการวััสดุุและของเสีียอัันตรายที่่�ใช้้
	 หรืือที่่�เกิิดขึ้้�น ใช้้กระบวนการที่่�ปลอดภััยในการคััดเลืือก สััมผััส จััดเก็็บ เคลื่่�อนย้้าย ใช้้ และกำำ�จััดวััสดุุและของ
	 เสีียอัันตรายดัังกล่่าว ให้้เป็็นไปตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ค. 	ความปลอดภััยจากอััคคีีภััย (Fire Safety)
(1)  องค์์กรจััดทำำ�แผนความปลอดภััยจากอััคคีีภััยและนำำ�ไปปฏิิบััติิ ครอบคลุุมประเด็็นดัังนี้้�: 
	 (i)	 การสำำ�รวจพื้้�นที่่�เสี่่�ยง; 
	 (ii)	 การป้้องกััน/การลดความเสี่่�ยงจากอััคคีีภััย;  
	 (iii)	 การตรวจจัับแต่่เริ่่�มแรก;  
	 (iv)	 การดัับเพลิิง;  
	 (v)	 การเคลื่่�อนย้้าย/ขนย้้ายออกจากอาคารอย่่างปลอดภััย เมื่่�อเกิิดอััคคีีภััยหรืือภาวะฉุุกเฉิิน

104 วััสดุุและของเสีียอัันตราย เช่่น สารเคมีี ยาเคมีีบำำ�บััด สารกััมมัันตภาพรัังสีี ขยะติิดเชื้้�อและของมีีคม ของเสีียที่่�เป็็นพิิษหรืือเป็็นอัันตราย
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(2)  องค์์กรให้้ความรู้้�เพื่่�อสร้้างความตระหนัักทั่่�วทั้้�งองค์์กร และดำำ�เนิินการฝึึกซ้้อมแผนอััคคีีภััยอย่่างสม่ำำ��เสมอ: 
	 (i)	มีี การค้้นหาจุุดอ่่อนและโอกาสพััฒนา; 
	 (ii)	มีี การประเมิินความพร้้อมใช้้ของเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ต่่าง ๆ; 
	 (iii)	มีี การประเมิินประสิิทธิิผลของการฝึึกอบรมและความรู้้�ของบุุคลากรจากการฝึึกซ้้อมเพื่่�อรองรัับอััคคีีภััย.
(3) 	องค์์กรตรวจสอบ ทดสอบ บำำ�รุุงรัักษาระบบและเครื่่�องมืือ ในการป้้องกัันและควบคุุมอััคคีีภััย105 ให้้พร้้อมใช้้งาน 	
	 อย่่างสม่ำำ��เสมอ

105 ระบบและเครื่่�องมืือในการป้้องกัันและควบคุุมอััคคีีภััย เช่่น เครื่่�องตรวจจัับควััน เครื่่�องแจ้้งสััญญาณไฟไหม้้ ระบบดัับเพลิิง (ท่่อน้ำำ�� 

สารเคมีีดัับเพลิิง ระบบฉีีดน้ำำ��) อุุปกรณ์์ผจญเพลิิง เป็็นต้้น
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องค์์กรทำำ�ให้้เช่ื่�อมั่่�นว่่ามีีระบบเครื่�องมืือและสาธารณููปโภคที่่�จำำ�เป็็น พร้้อมใช้้งานได้้ตลอดเวลา เพ่ื่�อการใช้้งานที่่�ได้้ผล 
เชื่่�อถืือได้้ และปลอดภััย. 

ก.  เครื่่�องมืือ (Equipment)
(1)  องค์์กรจััดทำำ�แผนบริิหารเครื่่�องมืือ106 และนำำ�ไปปฏิิบััติิ เพื่่�อการใช้้งานที่่�ได้้ผล ปลอดภััย และเชื่่�อถืือได้้ 		
	ซึ่ ่�งแผนประกอบด้้วย:
	 (i)	 กระบวนการคััดเลืือกและจััดหาเครื่่�องมืือ;
	 (ii)	 การจััดทำำ�บััญชีีรายการเครื่่�องมืือที่่�ครอบคลุุมอยู่่�ในแผน;
	 (iii)	 การทดสอบสมรรถนะและความปลอดภััยของเครื่่�องมืือก่่อนใช้้งานครั้้�งแรก;
	 (iv)	 การตรวจสอบ ทดสอบ การสอบเทีียบ การทวนสอบ เพื่่�อติิดตามความเที่่�ยงตรงของเครื่่�องมืือ และบำำ�รุุง
		รัั  กษาเครื่่�องมืืออย่่างเหมาะสมตามช่่วงเวลาที่่�กำำ�หนด;
	 (v)	 การให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ใช้้ การให้้คำำ�ปรึึกษาทางเทคนิิคโดยผู้้�มีีความชำำ�นาญ และการฝึึกอบรมบุุคลากรในการใช้้
		  เครื่่�องมืือได้้อย่่างปลอดภััย;
	 (vi)	 แนวปฏิิบััติิฉุุกเฉิินเมื่่�อเครื่่�องมืือไม่่สามารถใช้้งานได้้

II-3.2 เครื่่�องมืือและระบบสาธารณููปโภค (Equipment and Utility System)

106 ระบบเครื่่�องมืือ ได้้แก่่ เครื่่�องมืือแพทย์์และอุุปกรณ์์เสริิมตามที่่�กำำ�หนดใน พรบ.เครื่่�องมืือแพทย์์ พ.ศ. 2551 และฉบัับที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 

ระบบโปรแกรมสนัับสนุุนการดููแล เครื่่�องมืือดิิจิิทััลเทคโนโลยีีทางการแพทย์์ที่่�ใช้้ในการดููแล รวมถึึงการแพทย์์ทางไกล และการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์
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(2)  องค์์กรมีีเครื่่�องมืือแพทย์์ที่่�จำำ�เป็็น พร้้อมใช้้งาน ได้้มาตรฐาน เพื่่�อให้้การดููแลผู้้�ป่่วยอย่่างปลอดภััย:
    (i) เครื่่�องมืือที่่�ซัับซ้้อนต้้องใช้้โดยผู้้�ที่่�ได้้รัับอนุุญาตการใช้้จากองค์์กร; 
    (ii) บุุคลากรผ่่านการฝึึกฝนจนเกิิดความชำำ�นาญ.
(3)  องค์์กรติิดตามและรวบรวมข้้อมููลของระบบเครื่่�องมืือ และนำำ�ข้้อมููลไปใช้้เพื่่�อการวางแผนปรัับปรุุงหรืือจััดหา
	ท ดแทนในระยะยาว

ข. ระบบสาธารณููปโภค107 (Utility Systems)
(1)	 องค์์กรจััดทำำ�แผนบริิหารระบบสาธารณููปโภคเพื่่�อการใช้้งานที่่�ได้้ผล ปลอดภััย พร้้อมใช้้ตลอดเวลา และเชื่่�อถืือได้้ 	
	พร้ ้อมทั้้�งนำำ�ไปปฏิิบััติิ ซึ่่�งแผนนี้้�ประกอบด้้วย:
	 (i)	 การจััดทำำ�บััญชีีรายการองค์์ประกอบของระบบสาธารณููปโภค;
	 (ii)	 แผนผัังตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งต่่าง ๆ ของระบบสาธารณููปโภค;

	 (iii)	 การตรวจสอบ ทดสอบ และบำำ�รุุงรัักษา อย่่างเหมาะสมตามเวลาที่่�กำำ�หนด;
	 (iv)	 แนวปฏิิบััติิฉุุกเฉิินเมื่่�อระบบสาธารณููปโภคไม่่สามารถใช้้งานได้้;

107 ระบบสาธารณููปโภค ได้้แก่่ ระบบไฟฟ้้า ระบบน้ำำ��ประปา ระบบระบายอากาศและปรัับอากาศ ระบบก๊๊าซที่่�ใช้้ในทางการแพทย์์และระบบ 
สุุญญากาศ ระบบขนส่่งวััสดุุอุุปกรณ์์ ระบบไอน้ำำ�� ระบบติิดต่่อสื่่�อสาร ระบบแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสาร
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	 (v)	 การดููแลบำำ�รุุงรัักษาและตรวจสอบเฝ้้าระวัังระบบ Cooling tower และการป้้องกัันและควบคุุมปริิมาณ
		  เชื้้�อโรคในระบบน้ำำ��อุุปโภค/บริิโภค;
	 (vi)	ปร ะสิิทธิภาพของระบบระบายอากาศ เพื่่�อควบคุุมการปนเป้ื้�อนในอากาศและการตรวจสอบ108 อย่่างเหมาะสม 
		ต  ามเวลาที่่�กำำ�หนด
(2)  องค์์กรจััดให้้มีีระบบไฟฟ้้าสำำ�รองและระบบสำำ�รองสำำ�หรัับก๊๊าซที่่�ใช้้ทางการแพทย์์ให้้แก่่จุุดบริิการที่่�จำำ�เป็็นทั้้�งหมด109 	
	 โดยมีีการบำำ�รุุงรัักษา ทดสอบ และตรวจสอบที่่�เหมาะสมอย่่างสม่ำำ��เสมอ
(3)	 องค์์กรจััดให้้มีีระบบก๊๊าซทางการแพทย์์ ทั้้�งระบบหลััก และระบบสำำ�รองต้้องได้้รัับการออกแบบ คำำ�นวณ ติิดตั้้�ง 	
	 และตรวจสอบที่่�ถููกต้้องตามมาตรฐาน และต้้องเพีียงพอต่่อการให้้บริิการ รวมทั้้�งการดููแล และบำำ�รุุงรัักษาระบบ
	 จะต้้องได้้รัับการตรวจสอบที่่�เหมาะสมได้้มาตรฐานอย่่างสม่ำำ��เสมอ110  
(4)  องค์์กรติิดตามและรวมรวบข้้อมููลเกี่่�ยวกัับระบบสาธารณููปโภค เพื่่�อใช้้วางแผนปรัับปรุุงหรืือสร้้างทดแทน 

108 ควบคุุมการปนเปื้้�อนในอากาศและการตรวจสอบ เช่่น ห้้องควบคุุมการติิดเชื้้�อ ห้้องสะอาดปราศจากเชื้้�อ ห้้องความดัันบวก ห้้องความดัันลบ 

เป็็นต้้น
109 จุุดบริิการที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีไฟฟ้้าสำำ�รอง ได้้แก่่ ระบบเตืือนภััย ไฟทางออก ป้้ายบอกทางออก ระบบสื่่�อสารฉุุกเฉิิน ที่่�เก็็บเลืือด/กระดููก/เนื้้�อเยื่่�อ/
ยาที่่�ต้้องควบคุุมอุุณหภููมิิ ห้้องฉุุกเฉิิน ลิิฟต์์ (มีีอย่่างน้้อย 1 ตััวสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยที่่�ไม่่สามารถเดิินได้้) เครื่่�องอััดอากาศทางการแพทย์์ ระบบสุุญญากาศ 

จุุดที่่�ต้้องใช้้เครื่่�องมืือช่่วยชีีวิิต ห้้องผ่่าตััด ห้้องพัักฟื้้�น ห้้องคลอด หน่่วยทารกแรกเกิิด  
110 ต้้องมีีการตรวจสอบคุุณภาพของก๊๊าซทางการแพทย์เป็็นระยะโดยเฉพาะก๊๊าซทางการแพทย์ท่ี่�โรงพยาบาลผลิตขึ้้�นใช้้เอง เช่่น อากาศทางการแพทย์ 

เป็็นต้้น
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องค์์กรแสดงความมุ่่�งมั่่�นในการที่่�จะทำำ�ให้้สถานพยาบาลเป็็นสถานที่่�ที่่�ปลอดภััย มีีสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการ 
สร้้างเสริิมสุุขภาพ และการพิิทัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเหมาะสม เพื่่�อส่่งเสริิมการมีีสุุขภาวะ

ก. 	การสร้้างเสริิมสุุขภาพ (Health Promotion)
(1)  องค์์กรจััดให้้มีีสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการมีีสุุขภาพที่่�ดีี ทั้้�งด้้านร่่างกาย จิิตใจ สัังคมและจิิตวิิญญาณ สำำ�หรัับผู้้�ป่่วย/
	 ผู้้�รัับผลงาน ครอบครััว บุุคลากร และผู้้�มาเยืือน
(2)  องค์์กรจััดให้้มีีสถานท่ี่�และสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อการเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะด้้านการสร้างเสริมสุุขภาพ สำำ�หรัับบุุคลากรผู้้�ป่วย/
	 ผู้้�รัับผลงาน และประชาชนทั่่�วไป.
(3)	 องค์์กรจััดให้้มีีสภาพแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อต่่อการเยีียวยา และการสร้างสััมพัันธภาพระหว่่างผู้้�ป่วย/ผู้้�รัับผลงานและครอบครััว 
	กัั บบุุคลากร 
(4)	 องค์์กรส่่งเสริิมการเข้้าถึึง การบริิโภค อาหาร/ผลิิตภััณฑ์์สร้้างเสริิมสุุขภาพที่่�เหมาะสมโดยคำำ�นึึงถึึงวิิถีีชีีวิิตและ
	 ไม่่มีีการใช้้/จำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ที่่�ส่่งผลเสีียต่่อสุุขภาพ
(5)	 องค์์กรส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้วััสดุุครุุภััณฑ์์ที่่�ไม่่มีีอัันตรายต่่อสุุขภาพ และคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

II-3.3 	สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อการสร้้างเสริิมสุุขภาพและการพิิทัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (Environment for Health 
		  Promotion and Environment Protection)
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ข. 	การพิิทัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (Environment Protection)
(1)  องค์์กรมีีระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียที่่�มีีประสิิทธิิภาพ:
	 (i)	มีีศัั กยภาพในการบำำ�บััดเหมาะสมกัับปริิมาณน้ำำ��ทิ้้�ง;
	 (ii)	มีี การดููแลรัักษาระบบโดยผู้้�ที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรม;
	 (iii)	มีีคู่่�มื ือกำำ�หนดมาตรฐานขั้้�นตอนและวิิธีีปฏิิบััติิงานควบคุุมดููแลระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย;
	 (iv)	มีี การตรวจคุุณภาพของน้ำำ��ที่่�ผ่่านการบำำ�บััดตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด111;
	 (v)	มีี การบัันทึึกและรายงานผลการทำำ�งานของระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย112; 
	 (vi)	น้ำ ำ��ทิ้้�งที่่�ผ่่านการบำำ�บััดในช่่วงเวลาที่่�ระบบรัับภาระมากที่่�สุุดมีีค่่ามาตรฐานตามที่่�หน่่วยราชการ
(2)  องค์์กรจััดการเพื่่�อลดปริิมาณของเสีีย/คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์:
	 (i)	จัั ดให้้มีีระบบการนำำ�มาใช้้ซ้ำำ�� (reuse); 
	 (ii)	 การลดปริิมาณการใช้้ (reduction);  

111 กฎหมายกำำ�หนด มีีการจััดการน้ำำ��เสีียได้้มาตรฐานควบคุุมการระบายน้ำำ��ทิ้้�งตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด (ประกาศกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและ  

สิ่่�งแวดล้้อม)
112 การบัันทึึกและรายงานผลการทำำ�งานของระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย ตามมาตรา 80 แห่่ง พระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและรัักษาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม       

แห่่งชาติิ พ.ศ.2535
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	 (iii)	 การแปรรููป (recycle);
	 (iv)	 การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม113.
(3)  องค์์กรมีีระบบและวิิธีีการกำำ�จััดขยะมููลฝอยทุุกประเภท ที่่�ถููกสุุขลัักษณะและถููกต้้องตามกฎหมาย: 
	 (i)	มีี ภาชนะรองรัับขยะที่่�เหมาะสม และเพีียงพอ;
	 (ii) 	มีีกระบวนการแยกรัับ/ขนย้้าย/จััดที่่�พััก สำำ�หรัับขยะทั่่�วไป/ขยะติิดเชื้้�อ/ขยะอัันตราย ที่่�รััดกุุม;
	 (iii)	มีี การฝึึกอบรมบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องในเรื่่�องการเคลื่่�อนย้้ายและกำำ�จััดของเสีียอย่่างถููกวิิธีี;
	 (iv)	มีี กระบวนการในการกำำ�จััดขยะทั่่�วไป ขยะมููลฝอยติิดเชื้้�อ และขยะมููลฝอยที่่�เป็็นพิิษ/อัันตราย อย่่างเหมาะสม;
	 (v)	มีี กระบวนการจััดหา/ตรวจสอบผู้้�รัับช่่วง การกำำ�จััดขยะมููลฝอยติิดเชื้้�อ และขยะมููลฝอยที่่�เป็็นพิิษ/อัันตราย 	
	 ที่่�เหมาะสม.
(4)	 องค์์กรร่วมมืือกัับชุุมชนและองค์์กรอื่่�น ๆ  ดำำ�เนิินการพิิทัักษ์์ปกป้้องและปรัับปรุงสิ่่�งแวดล้้อม ประเมิินและรัับฟัังเสีียง 
	ส ะท้้อนในการกำำ�จััดของเสีียของโรงพยาบาลที่่�มีีผลกระทบต่่อชุุมชน

113 การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เช่่น ลดการใช้้วััสดุุที่่�ทำำ�ลายสิ่่�งแวดล้้อม การจััดบริิการที่่�ใส่่ใจในการลดคอร์์บอน 

(low-carbon care) ติิดตามและจััดการ การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดการใช้้บริิการสุุขภาพและการดููแลที่่�เกิินจำำ�เป็็น (reduce overuse 
of health and care services) การมุ่่�งเน้้นการดููแลเชิิงป้้องกััน การประสานการดููแลเพื่่�อลดจำำ�นวนการนััดของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับบริิการ การลดการ 

ส่่งตรวจทดสอบที่่�เกิินจำำ�เป็็น การลดการทำำ�หััตถการ/กิิจกรรมการดููแลที่่�สิ้้�นเปลืือง
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II-4
II – 4.1 ระบบการป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อ (Infection Prevention and Control Program)

องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่ามีีระบบป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อ รวมถึึงระบบเฝ้้าระวัังและติิดตาม ที่่�เหมาะสมกัับบริิบท ได้้รัับการสนัับสนุุนอย่่างเพีียงพอ 
มีีการประสานงานที่่�ดีี และมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อลดการติิดเชื้้�อจากบริิการสุุขภาพ

ก. ระบบการป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อ
การสนัับสนุุนขององค์์กร

บุุคลากร ทรััพยากร ระบบสารสนเทศ

คกก.ป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อ
กำำ�หนดเป้้าประสงค์์ ออกแบบ วางแผน
ประสานงาน ติิดตามประเมิินผล สื่่�อสาร

วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง/โอกาสติิดเชื้้�อ
ทุุกบริิการ ทุุกพื้้�นที่่�/บ้้าน การจ้้างเหมาภายนอก
พิิจารณางาน ผู้้�ป่่วย หััตถการ สิ่่�งแวดล้้อม

ระบบเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมการติิดเชื้้�อ (IPC)
ความรู้้�วิิชาการ การปฏิิบััติิที่่�ยอมรัับ สอดคล้้องกัับปััญหาการติิดเชื้้�อสำำ�คััญ

พยาบาลควบคุุมการติิดเชื้้�อ
จำำ�นวน คุุณสมบััติิ บทบาท อำำ�นาจหน้้าที่่�

รัับผิิดชอบดำำ�เนิินการระบบ IPC

ความร่่วมมืือและการประสานงาน
ทั่่�วทั้้�งองค์์กร IPเป็็นส่่วนหนึ่่�งของโปรแกรม
การพััฒนาคุุณภาพและความปลอดภััย

การให้้ความรู้้�
บุุคลากร ผู้้�ป่่วย ครอบครััว ผู้้�ดููแล

1
2 4

5

3

6

7

8

ข. การเฝ้้าระวัังการติิดเชื้้�อและ
ควบคุุมการแพร่่กระจายเชื้้�อ

การเฝ้้าระวัังเชิิงรุุก
การติิดเชื้้�อสำำ�คััญ การดื้้�อยาของเชื้้�อจุุลชีีพ
ประสานกัับระบบรายงานโรคตามกฎหมาย

เฝ้้าระวัังการ
ติิดเชื้้�ออดื้้�อยา

วิินิิจฉััยการ
ติิดเชื้้�ออื่่�นๆ

ใช้้ผลการเฝ้้าระวััง
ให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้� ให้้การดููแล บ่่งชี้้�การระบาด ปรัับปรุุง

IPC ปรัับปรุุงแนวทางปฏิิบััติิ ให้้ความรู้้�

บ่่งชี้้�การระบาดและสื่่�อสาร

จััดการและควบคุุมการระบาด
มอบหมายผู้้�รัับผิิดชอบ ให้้อำำ�นาจตััดสิินใจ
ทรััพยากร ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

โรคติิดเชื้้�ออุุบััติิใหม่่/อุุบััติิซ้ำำ��

ลดการติิดเชื้้�อจากบริิการสุุขภาพ

1

2

4

5

6

7

การป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อ (Infection Prevention and Control)

นโยบายและเกณฑ์์ปฏิิบััติิ
การติิดเชื้้�อที่่�ตำำ�แหน่่งจำำ�เพาะ เชื้้�อดื้้�อยา
โรคติิดเชื้้�ออุุบััติิใหม่่ผู้้�ที่่�มีีภููมิิต้้านทานต่ำำ��
การสััมผััสเลืือดและสารคััดหลั่่�ง วััคซีีน

3
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II – 4.2 การปฏิิบััติิเพื่่�อการป้้องกัันการติิดเชื้้�อ (Infection Prevention Practices)

องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่ามีีการปฏิิบััติิที่่�เหมาะสม เพื่่�อการป้้องกัันและลดการติิดเชื้้�อจากบริิการสุุขภาพ

ก. การป้้องกัันการติิดเขื้้�อทั่่�วไป

ลดความเสี่่�ยงจากการติิดเชื้้�อ
standard precautions, transmission-based precautions,

การทำำ�ความสะอาด ทำำ�ให้้ปราศจากเชื้้�อ และทำำ�ลายเชื้้�อ
วััสดุุที่่�หมดอายุุ, single-use devices, loaner instument

การควบคุุมสิ่่�งแวดล้้อม
การก่่อสร้้างและปรัับปรุุงพื้้�นที่่� การควบคุุมทางวิิศวกรรม การ
จััดพื้้�นที่่�และเส้้นทางเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วย การแยกบริิเวณใช้้งาน
ที่่�สะอาดออกจากบริิเวณปนเปื้้�อน การทำำ�ความสะอาดพื้้�นผิิว

การลดความเสี่่�ยงในพื้้�นที่่�ที่่�ควรให้้ความสำำ�คััญ
OR, LR, ICU, หอผู้้�ป่่วยที่่�แออััด, ER, OPD สำำ�หรัับผู้้�ที่่�ความ
ต้้านทานต่ำำ��/วััณโรคที่่�รัักษาไม่่เพีียงพอ/เด็็ก, ห้้องแยกผู้้�ป่่วย
โรคติิดเชื้้�ออัันตราย, หน่่วยทัันตกรรม, หน่่วยไตเทีียม,

หน่่วยงานเตรีียมยา, หน่่วยจ่่ายกลาง, โรงครััว, PT, X-ray

1

2

3

ข. การป้้องกัันการติิดเชื้้�อในกลุ่่�มจำำ�เพาะ

การติิดเชื้้�อที่่�สำำ�คััญขององค์์กร
เช่่น SSI, pneumonia, UTI, septicemia, IV cath related,

procedure related

การดููแลผู้้�ป่่วยที่่�มีีภููมิิต้้านทานต่ำำ��

การจััดการเชื้้�อดื้้�อยา

การรัับมืือโรคติิดเชื้้�ออุุบััติิใหม่่/อุุบััติิซ้ำำ��
การป้้องกัันการแพร่่กระจายเชื้้�อในสถานพยาบาล

แผนปฏิิบััติิการและการซ้้อมแผนรัับมืือ

การดููแลบุุคลากร
ที่่�สััมผััสเลืือด/สารคััดหลั่่�ง ที่่�มีีภููมิิต้้านทานต่ำำ��

การประสาน/ส่่งต่่อผู้้�ป่่วยติิดเชื้้�อ

ลดการติิดเชื้้�อจากบริิการสุุขภาพ

1

2

3

4/5

6/7

8
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องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่ามีีระบบป้องกัันและควบคุุมการติดเชื้้�อ รวมถึึงระบบเฝ้้าระวัังและติิดตาม ที่่�เหมาะสมกัับบริบท 
ได้้รัับการสนัับสนุุนอย่่างเพีียงพอ มีีการประสานงานที่่�ดีี และมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อลดการติิดเชื้้�อจากบริิการ       
สุุขภาพ

ก. 	ระบบการป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อ (Infection Prevention and Control Program)
(1)	 ผู้้�นำำ�องค์์กรสนัับสนุนระบบป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อโดยจััดให้้มีีบุคลากรท่ี่�มีีความสามารถ114 มีีทรััพยากรเพีียงพอ 
	 และมีีระบบสารสนเทศที่่�ทัันสมััยรองรัับการทำำ�งาน                                                           
(2)	 องค์์กรจััดให้้มีีคณะกรรมการท่ี่�ประกอบด้้วยสหวิิชาชีีพท่ี่�สอดคล้้องกัับภารกิจด้้านการป้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อ 
	 เช่่น แพทย์115 พยาบาล เภสััชกร เจ้้าหน้้าท่ี่�ห้้องปฏิิบััติิการ นัักระบาดวิิทยา และนัักจััดการด้านสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น 
	 เข้้ามามีีส่วนร่่วม เพื่่�อเป็็นกลไกดำำ�เนิินงานและประสานงานกิิจกรรมป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อ โดยให้้ทำำ�หน้้าท่ี่� 

	ต่ ่าง ๆ ดัังนี้้�:

II-4.1 ระบบการป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อ (Infection Prevention and Control Program)

114 ผู้้�นำำ�ควรสร้้างเสริิมความสามารถของบุุคลากร โดยสนัับสนุุนให้้แพทย์์ พยาบาล และบุุคลากรที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวข้้อง ได้้รัับการอบรมหรืือศึึกษา

ด้้านการป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อในโรงพยาบาล เพื่่�อให้้บุุคลากรดัังกล่่าวมีีความรู้้� เข้้าใจและสามารถร่่วมกัันพััฒนาและวางระบบป้้องกััน         
และควบคุุมการติิดเชื้้�อในโรงพยาบาลได้้
115 แพทย์์ ควรเป็็นแพทย์์ที่่�รัับผิิดชอบเรื่่�องการป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อในโรงพยาบาล โดยมีีความรู้้�ในเรื่่�องดัังกล่่าวจากการปฏิิบััติิ หรืือ 
การศึึกษาข้้อมููลวิิชาการ ควรได้้รัับการฝึึกอบรมด้้านการป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อในโรงพยาบาล รวมถึึงการดููแลรัักษาผู้้�ป่่วยโรคติิดเชื้้�อ           

โดยเฉพาะการใช้้ยาต้้านจุุลชีีพอย่่างเหมาะสมที่่�จััดขึ้้�นโดยองค์์กรมาตรฐาน และควรมีีการฟื้้�นฟูู ความรู้้�อย่่างสม่ำำ��เสมอ
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	 (i)	กำ ำ�หนดเป้้าประสงค์์ วััตถุุประสงค์์ กลยุุทธ์์ มาตรการ ในการป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อ;
	 (ii)	 ออกแบบ/กำำ�กัับดููแลระบบเฝ้้าระวััง การป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อ และป้้องกัันการแพร่่กระจายเชื้้�อ;
	 (iii)	 วางแผน ประสานงาน ติิดตามประเมิินผลการปฏิิบััติิ;
	 (iv)	สรุ ุปผลการดำำ�เนิินการและสื่่�อสารกัับทุุกภาคส่่วนในองค์์กรเพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อ	
		  การป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อในโรงพยาบาล
(3)	 องค์์กรกำำ�หนดนโยบายและเกณฑ์์ปฏิิบััติิในการป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ครอบคลุุม 
	ปร ะเด็็นต่่อไปนี้้�:
	 (i)	 การติิดเชื้้�อที่่�ตำำ�แหน่่งจำำ�เพาะ/อุุปกรณ์์จำำ�เพาะ116;
	 (ii)	 มาตรการเพื่่�อจััดการและควบคุุมการแพร่กระจายของเชื้้�อดื้้�อยา117 รวมถึึงมีีมาตรการกำำ�กัับดููแลการใช้้ยาต้้าน 
		จุ  ุลชีีพให้้เป็็นไปอย่่างเหมาะสมตามแนวทางในข้้อ II-6.1 ก (5);
	 (iii)	 มาตรการรัับมืือกัับโรคติิดเชื้้�ออุุบััติิใหม่่อุุบััติิซ้ำำ��;
	 (iv)	 การดููแลและป้้องกัันการติิดเชื้้�อในผู้้�ป่่วยที่่�มีีภููมิิต้้านทานต่ำำ��;

116 ตำำ�แหน่่งจำำ�เพาะ/อุุปกรณ์์จำำ�เพาะ เช่่น การติิดเชื้้�อแผลผ่่าตััด การติิดเชื้้�อระบบทางเดิินหายใจ การติิดเชื้้�อระบบทางเดิินปััสสาวะ การติิดเชื้้�อ 

จากการใช้้สายสวนหลอดเลืือดชนิิดต่่าง ๆ การติิดเชื้้�อในกระแสเลืือด และการติิดเชื้้�อที่่�สััมพัันธ์์กัับหััตถการต่่างๆ ที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทขององค์์กร 
117 องค์์ประกอบหลัักของการควบคุุมการแพร่่กระจายของเชื้้�อดื้้�อยา ได้้แก่่ การเฝ้้าระวัังและติิดตามอััตราการพบเชื้้�อดื้้�อยา การแยกผู้้�ป่่วย       
ตามกลไกการแพร่่กระจายเชื้้�อรวมทั้้�งการทำำ�ความสะอาดมืืออย่่างถููกต้้อง การกำำ�กัับดููแลการใช้้ยาต้้านจุุลชีีพ การทำำ�ความสะอาดสิ่่�งแวดล้้อม 

ของผู้้�ป่่วย และระบบบริิหารจััดการแบบสหสาขาวิิชาชีีพ
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	 (v)	 การป้้องกัันการสััมผััสเลืือดและสารคััดหลั่่�งในระหว่่างปฏิิบััติิงาน การดููแลบุุคลากรที่่�สััมผััสเลืือด สารคััดหลั่่�ง 
		  หรืือโรคติิดต่่อ เช่่น วััณโรคและโรคที่่�ป้้องกัันได้้ด้้วยวััคซีีน และมีีมาตรการที่่�ป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการแพร่่กระจาย
		  ของเชื้้�อในวงกว้้าง (ในกรณีีเป็็นโรคที่่�ระบาดได้้ง่่าย);
	 (vi)	 การให้้บุุคลากรได้้รัับวััคซีีนป้้องกัันโรคตามมาตรฐานที่่�แนะนำำ�โดยองค์์กรวิิชาชีีพ
(4)	 องค์์กรวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง/โอกาสเกิิดการติิดเชื้้�อที่่�ครอบคลุุมทุุกบริิการและทุุกพื้้�นที่่� ที่่�มีีผลต่่อผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน 	
	 และบุุคลากร โดยคำำ�นึึงถึึงลัักษณะของงาน ลัักษณะของกลุ่่�มผู้้�ป่่วย หััตถการ โครงสร้้างสิ่่�งแวดล้้อม และบุุคลากร 
	 การวิเคราะห์์ควรครอบคลุุมถึึงหน่่วยงานจ้้างเหมาบริิการจากภายนอก การติิดเชื้้�อท่ี่�มีีความสำำ�คััญทางระบาดวิิทยา 
	 และครอบคลุุมในกลุ่่�มผู้้�ป่่วยที่่�มีีการใส่่คาอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือแพทย์์กลัับไปดููแลต่่อเนื่่�องที่่�บ้้าน
(5)	 องค์์กรออกแบบระบบและแนวทางปฏิิบััติิในการเฝ้้าระวััง ป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�บริิการ 	
	 และกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งในผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน และบุุคลากร บนพื้้�นฐานของความรู้้�วิิชาการ
(6)  องค์์กรมีีพยาบาลควบคุุมการติิดเชื้้�อ (Infection Control Nurse: ICN) แบบเต็็มเวลา อย่่างน้้อยหนึ่่�งคน118  โดย
 	 ICN ควรมีีจำำ�นวนที่่�เหมาะสมกัับจำำ�นวนเตีียงของโรงพยาบาลตามสััดส่่วนที่่�กำำ�หนด ทำำ�หน้้าที่่�รัับผิิดชอบการดำำ�เนิิน	
	 การระบบป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อ ผู้้�ทำำ�หน้้าที่่�นี้้�มีีคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสม ผ่่านการศึึกษา ฝึึกอบรม และการ 	
	ป ฏิิบััติิซ่ึ่�งเป็็นท่ี่�ยอมรัับ ตลอดจนสอดคล้้องกัับปััญหาการติิดเชื้้�อสำำ�คััญขององค์์กร ประสบการณ์ มีีการกำำ�หนดบทบาท 
	 และความรัับผิิดชอบที่่�ชััดเจน ให้้สามารถใช้้มาตรการป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อหรืือดำำ�เนิินการศึึกษาเมื่่�อรัับรู้้�
	ว่ ่าจะมีีอัันตรายเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ป่่วย/บุุคลากรของโรงพยาบาลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

118 กรณีีโรงพยาบาลที่่�มีีข้้อจำำ�กััด สามารถใช้้เป็็นแนวทางในการพิิจารณาในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านที่่�ต้้องแสดงให้้เห็็นถึึงแนวทางปฏิิบััติิ แผนการพััฒนา 

และการกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ที่่�ชััดเจน
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(7)	ร ะบบป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งของโปรแกรมการพััฒนาคุุณภาพและความปลอดภััย ซึ่่�งมีีความ
	ร่ ่วมมืือและการประสานงานที่่�ดีีภายในทั่่�วทั้้�งองค์์กร ร่่วมกัับพัันธมิิตร ผู้้�ป่่วย และครอบครััว
(8)	 องค์์กรให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อแก่่บุุคลากร แพทย์์ ผู้้�ป่่วย ครอบครััว และผู้้�ดููแลผู้้�ป่่วย 
	 อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยองค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบุุคลากรมีี ความรู้้� ความเข้้าใจ ความตระหนัักและมีีการปฏิิบััติิตาม         	
	 หลัักการป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�ออย่่างเป็็นวััฒนธรรม.

ข. 	การเฝ้้าระวัังการติิดเชื้้�อและควบคุุมการแพร่่กระจายเชื้้�อ (Infection Surveillance and Control)
(1)	 องค์์กรเฝ้้าระวัังการติิดเชื้้�อจากบริิการสุุขภาพในเชิิงรุุกจากลำำ�ดัับความสำำ�คััญที่่�ระบุุไว้้ โดยใช้้คำำ�จำำ�กััดความที่่�เป็็น 	
	 มาตรฐาน วิิธีีการเฝ้้าระวัังและการวิิเคราะห์์ ซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับทางวิิชาการและสอดคล้้องกัับบริิบทขององค์์กร 
	 ครอบคลุุมตลอดภาวะต่่อเนื่่�องของการดููแล กำำ�หนดระบบการเฝ้้าระวัังหลัังจำำ�หน่่ายที่่�มีีความเหมาะสมกัับบริิบท 
	 และประสานกัับผู้้�รัับผิิดชอบในระบบรายงานโรคตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด
(2)	 องค์์กรมีีระบบการเฝ้้าระวัังการติิดเชื้้�อดื้้�อยา รวมทั้้�งมีีระบบการติิดตามแบบแผนการดื้้�อยาของเชื้้�อจุุลชีีพ 
(3)	 องค์์กรมีีกระบวนการในการวิินิิจฉััยและยืืนยัันเมื่่�อสงสััยการติิดเชื้้�อจากบริิการสุุขภาพอย่่างรวดเร็็ว สำำ�หรัับผู้้�ป่่วยที่่�	
	ซึ่ ่�งไม่่ได้้มีีระบบการเฝ้้าระวัังไปข้้างหน้้าในข้้อ (1)
(4)	 องค์์กรใช้้ผลของการเฝ้้าระวัังเพื่่�อให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�ให้้การดูแลผู้้�ป่วย เพื่่�อบ่่งชี้้�การระบาด ปรัับปรุงระบบการป้องกัันและ 
	 ควบคุุมการติิดเชื้้�อ ปรัับปรุุงวิิธีีการปฏิิบััติิและป้้องกัันการติิดเชื้้�อในลัักษณะเดีียวกััน และเพื่่�อให้้ความรู้้�แก่่บุุคลากร
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(5)	 องค์์กรจััดทำำ�แนวทางการบ่่งชี้้�การระบาดของโรคหรืือเชื้้�อก่่อโรคที่่�เป็็นปััญหาสำำ�คััญ และนำำ�ไปปฏิิบััติิ มีีการระบุุ
	 การระบาดในลัักษณะของบุุคคล สถานที่่� เวลา การนำำ�แนวทางไปปฏิิบััติิและสื่่�อสารข้้อมููลให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
(6)	 องค์์กรมอบหมายผู้้�รัับผิิดชอบพร้้อมด้้วยทรััพยากรและอำำ�นาจตััดสิินใจที่่�เพีียงพอ เพื่่�อบริิหารจััดการและควบคุุม
	 การระบาด โดยร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�มีีอำำ�นาจหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้อง
(7)	 องค์์กรมีีการวิิเคราะห์์สถานการณ์์โรคติิดเชื้้�ออุุบััติิใหม่่/อุุบััติิซ้ำำ�� ร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งกำำ�หนดวิิธีีการ
	 ในการรัับรู้้�สถานการณ์์โรคติิดเชื้้�ออุุบััติิใหม่่ที่่�เป็็นระบบและเชื่่�อมโยงกัับหน่่วยงานสาธารณสุุขภายนอกและชุุมชน 
	 และมีีการสื่่�อสารภายในองค์์กรได้้ทัันต่่อสถานการณ์์
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องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่ามีีการปฏิิบััติิที่่�เหมาะสม เพื่่�อการป้้องกัันและลดการติิดเชื้้�อจากบริิการสุุขภาพ 

ก. 	การป้้องกัันการติิดเชื้้�อทั่่�วไป (General Infection Prevention Practices)
(1)	 องค์์กรมีีการจััดทำำ�ระเบีียบ/แนวทางปฏิิบััติิในการลดความเสี่่�ยงจากการติิดเชื้้�อและนำำ�ไปปฏิิบััติิ ดัังนี้้�:
	 (i)	 การปฏิิบััติิเพื่่�อป้้องกัันการติิดเชื้้�อและควบคุุมการแพร่่กระจายเชื้้�อ จากผู้้�ป่่วยสู่่�ผู้้�ป่่วย บุุคลากร ญาติิ และ 	
		สิ่่  �งแวดล้้อม (isolation precautions) ซึ่่�งประกอบด้้วย Standard Precautions และ Transmission-based 
		  precautions119;
	 (ii)	 การทำำ�ความสะอาด ทำำ�ลายเชื้้�อ และทำำ�ให้้ปราศจากเชื้้�อ สำำ�หรัับอุุปกรณ์์ที่่�สามารถนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้    
	 (iii)	 การจััดการกัับวััสดุุที่่�หมดอายุุ และการนำำ�อุุปกรณ์์การแพทย์์ที่่�ออกแบบเพื่่�อใช้้ครั้้�งเดีียวแต่่มีีราคาแพงหรืือจััด
		  หาได้้ยากกลัับมาใช้้ใหม่่ (ถ้้าสามารถนำำ�มาใช้้ได้้)120

II-4.2 การปฏิิบััติิเพื่่�อการป้้องกัันการติิดเชื้้�อ (Infection Prevention Practices)

119 Standard Precautions หมายถึึง ชุุดของการปฏิิบััติิพื้้�นฐานเพื่่�อลดความเส่ี่�ยงในการแพร่กระจายเชื้้�อ ท่ี่�ใช้้ในการดูแลผู้้�ป่วยทุุกราย ไม่่ว่่าผู้้�ป่วย 
นั้้�นจะมีีการติิดเชื้้�อหรืือมีีอาการหรืือไม่่ อาทิิ การทำำ�ความสะอาดมืือ (hand hygiene) การใช้้เสื้้�อผ้้าและอุุปกรณ์์ป้้องกัันส่่วนบุุคคลเมื่่�อคาดว่่า 
จะมีีการสััมผััสแหล่่งโรค การป้้องกัันการถููกเข็็มหรืือวััสดุุมีีคมอื่่�นทิ่่�มตำำ� สุุขอนามััย เกี่่�ยวกัับการไอจาม การทำำ�ความสะอาดสิ่่�งแวดล้้อม การจััดการ
เสื้้�อผ้้าและเครื่่�องนอนผู้้�ป่่วย การจััดการขยะ การจััดการเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการดููแลผู้้�ป่่วย ส่่วน Transmission-based precautions แบ่่งออกเป็็น 
Contact, Droplet, Vector และ Airborne transmission
120 การใช้้งานเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ซ้ำำ��อาจทำำ�ได้้ภายใต้้เงื่่�อนไขที่่�สอดคล้้องกัับคำำ�แนะนำำ�การใช้้งานจากผู้้�ผลิิตและมาตรฐานการ   
ปฏิิบััติิที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ การจััดการครอบคลุุมถึึง: การกำำ�หนดชนิิดของวััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�อนุุญาตให้้ใช้้งานซ้ำำ��ได้้ จำำ�นวนครั้้�งสููงสุุดที่่�จะใช้้ซ้ำำ��ได้้ ลัักษณะ 
ทางกายภาพที่่�บ่่งชี้้�ว่่าวััสดุุอุุปกรณ์์นั้้�นไม่่ควรนำำ�มาใช้้ซ้ำำ��แล้้ว กระบวนการทำำ�ให้้ปราศจากเชื้้�อและกระบวนการทำำ�ความสะอาดวััสดุุอุุปกรณ์์นั้้�น ระบบ
เฝ้้าระวัังความปลอดภััยในการใช้้งานวััสดุุอุุปกรณ์์นั้้�น
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	 (iv)	 การควบคุุมการทำำ�ความสะอาดและทำำ�ให้้ปราศจากเชื้้�อเครื่่�องมืือแพทย์์ที่่�สถานพยาบาลยืืมจากบริิษััทผู้้�ผลิิต 	
		  (loaner instrument).
(2)	 องค์์กรมีีการควบคุุมสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อลดความเส่ี่�ยงในการแพร่กระจายเชื้้�อโรคและการปนเป้ื้�อนในสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�: 
	 (i)	 การก่่อสร้้างและปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ภายในองค์์กร ต้้องมีีการประเมิินความเสี่่�ยงในการติิดเชื้้�อและผลกระทบอื่่�นที่่�
		  เกิิดจากงานก่่อสร้าง ตกแต่่งปรัับปรุง และรื้้�อทำำ�ลายสิ่่�งก่่อสร้าง แล้้ววางมาตรการเพื่่�อลดความเส่ี่�ยงท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น;
	 (ii)	 องค์์กรจััดโครงสร้้างอาคารสถานที่่� วางระบบการควบคุุมสภาพแวดล้้อม ระบบระบายอากาศ และระบบ
		ส  าธารณููปโภคโดยใช้้วิิธีีการและอุุปกรณ์์ที่่�เหมาะสม121 และบำำ�รุุงรัักษาอาคารสถานที่่� เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่
		  กระจายสิ่่�งปนเปื้้�อนและเชื้้�อโรค;
	 (iii)	 องค์์กรจััดให้้มีีพื้้�นที่่�แยกโรค (zoning) และเส้้นทางการเคลื่่�อนย้้าย (patient flow) สำำ�หรัับผู้้�ป่่วยที่่�เป็็นโรค
		  ที่่�อาจจะมีีการแพร่่ระบาดได้้ง่่าย;
	 (iv)	 องค์์กรแยกบริิเวณใช้้งานที่่�สะอาดจากบริิเวณปนเปื้้�อน;

	 (v)	 การทำำ�ความสะอาดพื้้�นผิิวของอาคารสถานที่่� และสิ่่�งแวดล้้อมรอบตััวผู้้�ป่่วยด้้วยความเหมาะสม เช่่น กรณีี 	
		  ผู้้�ป่่วยเชื้้�อดื้้�อยา ซึ่่�งต้้องมีีความเข้้มงวดในการทำำ�ความสะอาดด้้วยน้ำำ��ยาฆ่่าเชื้้�อเป็็นพิิเศษ122.

121 การควบคุุมสภาพแวดล้้อม เช่่น ห้้องแยกระบบความดัันอากาศเป็็นบวก (positive pressure room) ห้้องแยกผู้้�ป่่วยโรคที่่�แพร่่เชื้้�อทาง        

อากาศ (Airborne infection isolation room: AIIR) การจััดระบบระบายอากาศและปรัับอากาศ 
122	การทำำ�ความสะอาดด้้วยน้ำำ��ยาฆ่่าเชื้้�อเป็็นพิิเศษ ทำำ�ความสะอาดพื้้�นผิิวด้้วยน้ำำ��ยาฆ่่าเชื้้�ออย่่างถููกต้้องตามข้้อแนะนำำ�การใช้้น้ำำ��ยาฆ่่าเชื้้�อแต่่ละชนิิด 

เพื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�ลายเชื้้�อสููงสุุด
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(3)	มีี การระบุุพื้้�นที่่�ทำำ�งานที่่�ต้้องใส่่ใจในการป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อ มีีการดำำ�เนิินการเพื่่�อลดความเสี่่�ยงต่่อการ 	
	 ติิดเชื้้�อตามมาตรการที่่�กำำ�หนดโดยพื้้�นที่่�ควรให้้ความสำำ�คััญ123  

ข.  การป้้องกัันการติิดเชื้้�อในกลุ่่�มจำำ�เพาะ (Specific Infection Prevention Practices)
(1)	มีี การดำำ�เนิินการเพื่่�อลดความเสี่่�ยงของการติิดเชื้้�อที่่�สำำ�คััญขององค์์กร เช่่น การติิดเชื้้�อแผลผ่่าตััด การติิดเชื้้�อ 	
	ร ะบบทางเดิินหายใจ การติิดเชื้้�อระบบทางเดิินปััสสาวะ การติิดเชื้้�อจากการให้้สารน้ำำ�� การติิดเชื้้�อในกระแสเลืือด 	
	 การติิดเชื้้�อที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องจากการใช้้สายสวนหลอดเลืือดและการติิดเชื้้�อที่่�สััมพัันธ์์กัับหััตถการที่่�สำำ�คััญตามบริิบทของ
	พื้้ �นที่่� ตามแนวทางปฏิิบััติิที่่�องค์์กรกำำ�หนด รวมทั้้�งมีีการกำำ�หนดระบบการติิดตามประเมิินผลการดำำ�เนิินงานอย่่าง 	
	สม่ำ ำ��เสมอ
(2)  มีีการดำำ�เนิินการตามระเบีียบปฏิิบััติิในการดููแลผู้้�ป่่วยที่่�มีีภููมิิต้้านทานต่ำำ��
(3)  มีีกระบวนการในการจััดการเชื้้�อที่่�ดื้้�อยาตามองค์์ประกอบหลัักดัังกล่่าวข้้างต้้น และมีีการติิดตามประเมิินผลการ
	ดำ ำ�เนิินการอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยมุ่่�งเน้้นการควบคุุมเชื้้�อดื้้�อยาที่่�มีีผลกระทบสููงต่่อภาวะสุุขภาพและผลการรัักษา เช่่น 	
	 เชื้้�อดื้้�อยาที่่�พบบ่่อย มีีอััตราตายสููง

123	ระบุุพื้้�นที่่�ทำำ�งานที่่� ได้้แก่่ ห้้องผ่่าตััด, ห้้องคลอด, หอผู้้�ป่วยวิิกฤติิ, หอผู้้�ป่วยอายุุรกรรม ศััลยกรรม กุุมารเวชกรรม โดยเฉพาะพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีความแออััด, 
หน่่วยบริิการฉุุกเฉิิน, หน่่วยตรวจผู้้�ป่่วยนอกและผู้้�ป่่วยในโดยเฉพาะสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยความต้้านทานต่ำำ�� ผู้้�ป่่วยรัังสีีรัักษาและเคมีีบำำ�บััด ผู้้�ป่่วยวััณโรค 

ที่่�ยัังไม่่ได้้รัับการรัักษาเพีียงพอ และผู้้�ป่่วยเด็็ก, ห้้องแยกผู้้�ป่่วยโรคติิดเชื้้�ออัันตราย, หน่่วยงานทัันตกรรม, หน่่วยไตเทีียม, หน่่วยงานเตรีียมยา,        

หน่่วยให้้ยาเคมีีบำำ�บััดแบบวัันเดีียวกลัับ, หน่่วยจ่่ายกลาง, โรงครััว, หน่่วยกายภาพบำำ�บััด, หน่่วย X-ray, ห้้อง/หน่่วยผ่่าชัันสููตรศพ, หน่่วยซัักฟอก
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(4)  มีีการดำำ�เนิินการในการดููแลผู้้�ป่่วยโรคติิดเชื้้�ออุุบััติิใหม่่/อุุบััติิซ้ำำ�� เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่กระจายเชื้้�อในสถานพยาบาล 	
	 และมีีการกำำ�หนดระบบการประสานงาน การดููแลผู้้�ป่่วยกัับเครืือข่่าย/ชุุมชนอย่่างเหมาะสม
(5)  มีีแผนปฏิิบััติิการและมีีการซ้้อมแผนรัับมืือโรคติิดเชื้้�ออุุบััติิใหม่่/ อุุบััติิซ้ำำ��ตามบริิบทพื้้�นที่่�
(6)  มีีการดำำ�เนิินการตามแนวทาง/ขั้้�นตอนในการดูแลบุุคลากรท่ี่�สััมผััสเลืือด/สารคััดหล่ั่�งจากผู้้�ป่วย หรืือเจ็็บป่่วยด้้วยโรค 
	 ติิดเชื้้�อจากการทำำ�งานและโรคที่่�ป้้องกัันได้้ด้้วยวััคซีีน มีีการจััดให้้บุุคลากรได้้รัับวััคซีีนที่่�จำำ�เป็็นตามความเหมาะสม 
	บุ ุคลากรมีีการปฏิิบััติิตามมาตรการป้้องกัันไมให้้เกิิดการแพร่่กระจายของเชื้้�อจากบุุคลากรผู้้�ติิดเชื้้�อ
(7)  มีีการดำำ�เนิินการดููแลบุุคลากรที่่�มีีภููมิิต้้านทานต่ำำ��/เสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อสููง (เชื่่�อมโยง I-5.1 ค.)
(8)  มีีการดำำ�เนิินการประสานงานเครืือข่่าย หรืือส่่งต่่อผู้้�ป่่วยที่่�ติิดเชื้้�อ/เสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อ เพื่่�อได้้รัับการดููแลต่่อเนื่่�อง
	 อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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II-5
II – 5.1ระบบเวชระเบีียน (Medical Record System)

องค์์กรทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�นว่่ามีีระบบเวชระเบีียนที่่�มีีประสิิทธิิภาพและมั่่�นคงปลอดภััย เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน และบุุคลากร

ก. การวางแผนและออกแบบระบบ

เป้้าหมายของการบัันทึึกเวชระเบีียน
การสื่่�อสาร ความต่่อเนื่่�อง การประเมิินคุุณภาพ

ประเมิินความต้้องการ
ผู้้�ให้้บริิการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับ
ผลงาน และหน่่วยงานภายนอก

ออกแบบ
ระบบ

บัันทึึกรหััส จััดทำำ�ดััชนีีประมวลเป็็น 
สารสนเทศที่่�มีีคุุณภาพ

ข้้อกำำ�หนดการบัันทึึก
ผู้้�มีีสิิทธิิบัันทึึก สััญลัักษณ์์และคำำ�ย่่อ การทบทวน 
สอบคำำ�สั่่�งด้้วยวาจา/สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ข้้อมููล
สำำ�คััญทางคลิินิิกซึ่่�งมีีผลต่่อการดููแลผู้้�ป่่วย 

รหััสมาตรฐาน วิิธีีการบัันทึึกการป้้องกัันความ
คลาดเคลื่่�อนในการบัันทึึก การแจ้้งเดืือน 

ข้้อมููลสำำ�คััญ แผนการดููแล บัันทึึกความก้้าวหน้้า 
บัันทึึกเหตุุการณ์์สำำ�คััญ

ประเมิินและ
ปรัับปรุุง

1

2

4

5

3

ข. การรัักษาความปลอดภััยและความลัับ

การจััดเก็็บเวชระเบีียน
เหมาะสม รัักษาความลัับ ป้้องกัันจากการสููญหาย/

ความเสีียหายทางกายภาพ ป้้องกัันการแก้้ไขดััดแปลง/เข้้าถึึง/
ใช้้โดยผู้้� ไม่่มีีหน้้าที่่� การเก็็บรัักษาและทำำ�ลายตามกฎหมาย/ระเบีียบ

การรัักษาความปลอดภััยและความลัับ
ผู้้�มีีสิิทธิิเข้้าถึึง ข้้อมููลที่่�เข้้าถึึงได้้ ข้้อมููลที่่�เก็็บในคอมพิิวเตอร์์
การเปิิดเผยข้้อมููลผู้้�ป่่วย หน้้าที่่�ในการรัักษาความลัับของ

ผู้้�เข้้าถึึงข้้อมููล/ความมั่่�นคงปลอดภััย วิิธีีปฏิิบััติิเมื่่�อมีีการละเมิิด

การให้้ความรู้้�แก่่บุุคลากร
ความรัับผิิดชอบในการรัักษาความลัับ/ความมั่่�นคงปลอดภััย

การให้้ผู้้�ป่่วยเข้้าถีีงข้้อมููลในเวชระเบีียนของตน

1

2

3

4

การดำำ�เนิินการ

ระบบเวชระเบีียน (Medical Record System)
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II – 5.2 เวชระเบีียนผู้้�ป่่วย (Patient Medical Record)

The organization ensures that every patient has a medical record with sufficient information to support communication, continuity of 
care, learning, research, evaluation, and use as legal evidence.

บัันทึึกเวชระเบีียนมีีข้้อมููลเพีียงพอสำำ�หรัับ 2
- การระบุุตััวผู้้�ป่่วย
- มีีข้้อมููลสนัับสนุุนการวิินิิจฉััยโรคและแผนการดููแลรัักษา
- ประเมิินความเหมาะสมของการดููแลรัักษา
- ทราบความเป็็นไป และผลการรัักษา
- เอื้้�อต่่อความต่่อเนื่่�องในการดููแล
- ให้้รหััสได้้อย่่างถููกต้้อง
- การใช้้เป็็นหลัักฐานทางกฎหมาย
- การประเมิินคุุณภาพการดููแลผู้้�ป่่วย

ทบทวนเวชระเบีียน
ประเมิินความสมบููรณ์์

ความถููกต้้อง
การบัันทึึกในเวลาที่่�กำำ�หนด

การเรีียนรู้้�และพััฒนาคุุณภาพ

1

2

ตอนที่่� II ระบบงานสำำ�คััญของโรงพยาบาล (Key Hospital Systems)
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องค์์กรทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�นว่่ามีีระบบเวชระเบีียนที่่�มีีประสิิทธิิภาพและมั่่�นคงปลอดภััย เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ      
ผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน และบุุคลากร 

ก. การวางแผนและออกแบบระบบ (Planning and Design)
(1)	 องค์์กรกำำ�หนดเป้้าหมายของการบัันทึึกเวชระเบีียนร่่วมกัันโดยทุุกวิิชาชีีพท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยเป้้าหมายครอบคลุุม 	
	 การสื่่�อสาร ความต่่อเนื่่�องในการดูแลรัักษา และการประเมิินคุุณภาพ
(2)	 องค์์กรออกแบบระบบเวชระเบีียนเป็็นผลจากการประเมิินความต้้องการของ บุุคลากร ผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน 	
	 และหน่่วยงานภายนอกที่่�เกี่่�ยวข้้อง

II-5.1 ระบบเวชระเบีียน124 (Medical Record System)

124	เวชระเบีียน หมายถึึง บัันทึึกทางการแพทย์์ทุุกประเภท ที่่�ใช้้บัันทึึกและเก็็บรวบรวมเรื่่�องราวประวััติิของผู้้�ป่่วย เอกสารการยิินยอมให้้ทำำ�การ 

รัักษาพยาบาล ข้้อมููลบ่่งชี้้�เฉพาะของบุุคคล การรัักษาพยาบาล ค่่ารัักษาพยาบาล ผลการตรวจจากห้้องปฏิิบััติิการ ผลการชัันสููตรบาดแผลหรืือ 

ผลการชัันสููตรพลิิกศพ ผลการบัันทึึก รููปภาพหรืือเครื่่�องหมายอื่่�นใด จากอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือ ในสถานพยาบาล หรืือเอกสารการบัันทึึกการกระทำำ� 

ใด ๆ ที่่�เป็็นการสั่่�งการรัักษา การปรึึกษาเพื่่�อการรัักษาพยาบาล การส่่งต่่อผู้้�ป่่วยไปทำำ�การรัักษาที่่�อื่่�น การรัับผู้้�ป่่วยรัักษาต่่อ การกระทำำ�ตามคำำ�สั่่�ง

ของผู้้�มีีอำำ�นาจในการรัักษาพยาบาลตามที่่�สถานพยาบาลกำำ�หนดไว้้ เอกสารอื่่�นๆ ที่่�ใช้้ประกอบเพื่่�อการตััดสิินใจทางการแพทย์์ เพื่่�อการประสานงาน

ในการรัักษาพยาบาลผู้้�ป่่วยและเอกสารอื่่�นใด ที่่�สถานพยาบาลกำำ�หนดไว้้ว่่าเป็็นเอกสารทางเวชระเบีียน นอกจากนี้้�ยัังรวมถึึงเอกสารทางการแพทย์์ 

ท่ี่�อยู่่�ในรููปแบบสื่่�อดิิจิิทััล หรืือระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic Medical Record: EMR) ซ่ึ่�งเป็็นรููปแบบของเวชระเบีียนท่ี่�มีีการพััฒนาขึ้้�นในปััจจุุบััน
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(3)	 เวชระเบีียนผู้้�ป่วยมีีข้อ้มูลูที่่�ถููกต้อ้ง สมบูรูณ์ ครบถ้้วน เป็น็ปััจจุุบััน และไม่สู่ญูหายง่่าย เพื่่�อสนัับสนุนการดูแลรัักษา 
	 ผู้้�ป่่วยอย่่างต่่อเนื่่�องและปลอดภััยครอบคลุุมการบัันทึึกเวชระเบีียนทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์125 การบัันทึึกเวชระเบีียน 	
	 ควรเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดต่่อไปนี้้�:
	 (i)	มีี การกำำ�หนดผู้้�มีีสิิทธิิบัันทึึกและปรัับแก้้ไขในเวชระเบีียน;
	 (ii)	มีี การใช้้สััญลัักษณ์์และคำำ�ย่่อที่่�เป็็นมาตรฐาน;
	 (iii)	มีี การรัับและทวนสอบคำำ�สั่่�งการรัักษาด้้วยวาจา หรืือผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์;
	 (v)	มีี การใช้้รหััสการวิินิิจฉััยโรคและรหััสหััตถการที่่�เป็็นมาตรฐาน;
	 (vi)	มีี การบัันทึึกด้้วยลายมืือที่่�อ่่านออก ระบุุวัันเวลา แล้้วเสร็็จในเวลาที่่�กำำ�หนด และมีีการลงนามที่่�ชััดเจน;
	 (vii)	มีีการออกแบบการบัันทึึกและการสอบทานเพื่่�อป้้องกัันความคลาดเคลื่่�อนของข้้อมููลซึ่่�งครอบคลุุมข้้อมููลตาม
		  มาตรฐานวิิชาชีีพ เช่่น ข้้อมููลรููปภาพ ออกแบบการสอบทาน และการลงนามทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ที่่�มีีแนวทาง
 		ป  ฏิิบััติิที่่�ชััดเจนและสื่่�อสารทำำ�ความเข้้าใจตรงกัันในองค์์กร;
	 (viii)	มีีการแจ้้งเตืือนข้้อมููลสำำ�คััญ;
	 (ix)	มีี การบัันทึึกความก้้าวหน้้า สิ่่�งที่่�สัังเกตพบ รายงานการให้้คำำ�ปรึึกษา ผลการตรวจวิินิิจฉััย และแผนการดููแล	
		รัั  กษาที่่�ทุุกวิิชาชีีพใช้้ร่่วมกััน;

125	เวชระเบีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ หมายถึึง เอกสารเวชระเบีียนผู้้�ป่่วยทั้้�งแฟ้้มที่่�ถููกบัันทึึกข้้อมููลบริิการ ข้้อมููลทางการแพทย์์ และข้้อมููลเฉพาะสำำ�หรัับ 

ผู้้�ป่่วยแต่่ละคน โดยพื้้�นฐานแพลตฟอร์์มของโรงพยาบาลหรืือจััดเก็็บเวชระเบีียนด้้วยระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์
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	 (x)	 เหตุุการณ์์สำำ�คััญ เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงอาการของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน และการตอบสนองต่่อการดููแลรัักษา 	
		ร  วมถึึงเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ที่่�เกิิดขึ้้�น126

(4)  ข้้อมููลในบัันทึึกเวชระเบีียนได้้รัับการบัันทึึกรหััสและจััดทำำ�ดััชนีี และประมวลผลเป็็นสารสนเทศเพื่่�อการดููแลผู้้�ป่่วย
	 ที่่�มีีคุุณภาพ
(5)  องค์์กรประเมิินและปรัับปรุุงระบบบริิหารเวชระเบีียนอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่าระบบตอบสนองต่่อ
	 ความต้้องการขององค์์กรและผู้้�ป่่วย

ข. 	การรัักษาความปลอดภััยและความลัับ (Security and confidentiality) 
(1) 	การจััดเก็็บเวชระเบีียนทั้้�งในรููปแบบเอกสารและอิิเล็็กทรอนิิกส์์:
	 (i)	มีี การจััดเก็็บอย่่างเหมาะสม;
	 (ii) 	มีีการจััดเก็็บที่่�รัักษาความลัับได้้;
	 (iii) 	มีีการจััดเก็็บท่ี่�ปลอดภััย ได้้รัับการป้องกัันจากการสูญหาย ความเสีียหายทางกายภาพ รวมถึึงการโจมตีีทางไซเบอร์์ 
		  การแก้้ไขดััดแปลง เข้้าถึึง หรืือใช้้โดยผู้้�ไม่่มีีอำำ�นาจหน้้าที่่�;
	 (iv)	ถู ูกเก็็บรัักษาและถููกทำำ�ลายตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎหมายและระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

126	การบัันทึึกเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ในเวชระเบีียน เป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับผู้้�ป่่วยและทีีมผู้้�ให้้การรัักษาในการติิดตาม เฝ้้าระวััง และให้้การดููแล

รัักษาผู้้�ป่่วยเพื่่�อความปลอดภััย
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(2)	 องค์์กรกำำ�หนดนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อรัักษาความปลอดภััยและความลัับของข้้อมููลและสารสนเทศ	
	 ของผู้้�ป่่วยในเวชระเบีียน ได้้แก่่:
	 (i)	 การกำำ�หนดผู้้�มีีสิิทธิิเข้้าถึึงข้้อมููล;
	 (ii)	 การระบุุข้้อมููลที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้้องแต่่ละระดัับสามารถเข้้าถึึงได้้;
	 (iii)	 มาตรการในการรัักษาความปลอดภััยและความลัับของข้้อมููลผู้้�ป่่วยที่่�เก็็บไว้้ด้้วยคอมพิิวเตอร์์;
	 (iv) 	กระบวนการทำำ�ลายควรเป็็นไปเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลยัังคงเป็็นความลัับ
	 (v) 	หน้้าที่่�ในการรัักษาความลัับของผู้้�ที่่�เข้้าถึึงข้้อมููล
(3)  องค์์กรให้้ความรู้้�และสร้้างความตระหนัักแก่่บุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�องเกี่่�ยวกัับความรัับผิิดชอบในการรัักษาความลัับ 
	 และวิิธีีการจััดการเมื่่�อมีีการขอให้้เปิิดเผยหรืือดำำ�เนิินการกัับข้้อมููลซึ่่�งอาจเป็็นการละเมิิดการรัักษาความลัับ.
(4)  องค์์กรมีีกระบวนการให้้ผู้้�ป่่วยสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและสารสนเทศในเวชระเบีียนของตนหรืือผู้้�ได้้รัับมอบอำำ�นาจ
	ต ามกฎหมายได้้ โดยมีีการทำำ�ความเข้้าใจในเนื้้�อหาและข้้อจำำ�กััดของสิ่่�งที่่�บัันทึึกอย่่างถููกต้้องเหมาะสม
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องค์์กรทำำ�ให้้เช่ื่�อมั่่�นว่่าผู้้�ป่วยทุุกรายมีีเวชระเบีียนซึ่่�งมีีข้้อมููลเพีียงพอสำำ�หรัับการสื่�อสาร การดููแลต่่อเน่ื่�อง การเรีียนรู้้� 
การวิิจััย การประเมิินผล และการใช้้เป็็นหลัักฐานทางกฎหมาย
(1)	บัั นทึึกเวชระเบีียนมีีข้้อมููลเพีียงพอ สำำ�หรัับ:
	 (i)	สื่่ �อสารระหว่่างผู้้�ให้้บริิการในการระบุุตััวผู้้�ป่่วย;
	 (ii)	สนัั บสนุุนการวิินิิจฉััยโรคและแผนการดููแลรัักษา;
	 (iii) 	ประเมิินความเหมาะสมของการดููแลรัักษา; 
	 (iv) 	ทราบความเป็็นไปของการรัักษาและผลการรัักษา;
	 (v) 	เอื้้�อต่่อความต่่อเนื่่�องในการดููแล;
	 (vi) 	ให้้รหััสได้้อย่่างถููกต้้อง;
	 (vii)	ใช้้เป็็นหลัักฐานทางกฎหมาย;
	 (viii)	ประเมิินคุุณภาพการดููแลผู้้�ป่่วย
(2)	มีี การบัันทึึกข้้อมููลที่่�สำำ�คััญทางคลิินิิกซึ่่�งมีีผลต่่อการดููแลผู้้�ป่่วย (significant clinical documentation) รวมถึึง
	 การวิินิิจฉััยโรคและหััตถการโดยใช้้คำำ�ศััพท์์ทางคลิินิิกที่่�เป็็นที่่�เข้้าใจของบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�ง
	 ครอบคลุุมทั้้�งการดููแลรัักษาในโรงพยาบาลและผ่่านระบบดิิจิิทััลเทคโนโลยีี;
(3)	มีี การทบทวนเวชระเบีียนเป็็นระยะเพื่่�อประเมิินความสมบููรณ์์ ความถููกต้้อง การบัันทึึกในเวลาที่่�กำำ�หนด การบัันทึึก 	
	ข้ ้อมููลโดยผู้้�ที่่�มีีสิิทธิิ และการทบทวนเวชระเบีียนเพื่่�อเรีียนรู้้�และพััฒนาคุุณภาพบริิการ

II-5.2 เวชระเบีียนผู้้�ป่่วย (Patient Medical Record)
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II-6
II – 6.1 การกำำ�กัับดููแลและสิ่่�งแวดล้้อมสนัับสนุุน (Medication Oversight and Supportive Environment)

องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่ามีีระบบการจััดการด้้านยาที่่�ปลอดภััย เหมาะสม และได้้ผล รวมทั้้�งการมีียา ที่่�มีีคุุณภาพสููงพร้้อมใช้้ สำำ�หรัับผู้้�ป่่วย ผ่่านกลไกกำำ�กัับดููแล
และสิ่่�งแวดล้้อมสนัับสนุุน

ก. การกำำ�กัับดููแลการจััดการด้้านยา
คณะกรรมการเภสััชกรรมและการบำำ�บััด (PTC)

ออกแบบ กำำ�กัับดููแลระบบการจััดการด้้านยาเพื่่�อความปลอดภััย 
การใช้้ยาสมเหตุุผล ประสิิทธิิผล ประสิิทธิิภาพ

บััญชีียาโรงพยาบาล ความปลอดภััยสำำ�หรัับยาใหม่่
และการใช้้ยานอกบััญชีี

การป้้องกััน ME/ADE
จััดทำำ�นโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิ นำำ�สู่่�การปฏิิบััติิ ตรวจสอบ ทีีมผู้้� ให้้บริิการ

ตอบสนองต่่อ ME/ADE ที่่�เกิิดหรืือมีีโอกาสเกิิดอย่่างเหมาะสม

ยาที่่�ต้้องระมััดระวัังสููง (HAD)
กำำ�หนดรายการ กระบวนการที่่�เหมาะสม

แผนงานการใช้้ยาสมเหตุุผล และดููแลการใช้้ยาต้้านจุุลชีีพ

ติิดตามตััววััด วิิเคราะห์์ ประเมิิน ปรัับปรุุง

การใช้้ยาที่่�เหมาะสม ปลอดภััย ได้้ผล

ยามีีคุุณภาพสููง พร้้อมใช้้

1

2

3

ความรู้้�ความสามารถ (ระบบยา การใช้้ยา)

การเข้้าถึึงข้้อมููลเฉพาะของผู้้�ป่่วย

ข้้อมููลยาที่่�จำำ�เป็็น

ระบบคอมพิิวเตอร์์สนัับสนุุน การส่่งสััญญาณเตืือน

สิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ

บริิการเภสััชกรรมทางไกล

เครื่่�องจ่่ายยาอััตโนมััติิ

การให้้ผู้้�ป่่วยรัับยาที่่�ร้้านขายยา

ข. สิ่่�งแวดล้้อมสนัับสนุุน
1

2

3

4

5

6

7

8

ค. การจััดหาและเก็็บรัักษายา
ควบคุุมยาเสพติิด จััดการยาที่่�ส่่งคืืน

จััดหายา
ยาในบััญชีี ยาขาดแคลน

ยาจำำ�เป็็นเร่่งด่่วน

ยาและเวชภััณฑ์์
ฉุุกเฉิินที่่�จำำ�เป็็น

เก็็บสำำ�รองเหมาะสม
ปลอดภััย

การจ่่ายยาในเวลาที่่�
ห้้องยาปิิด

6

1

3

5

2

4

ระบบการจััดการด้้านยา (Medication Management System)
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II – 6.2 การปฏิิบััติิในการใช้้ยา (Medication Use Practices)

องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าการใช้้ยามีีความปลอดภััย ความถููกต้้อง ความเหมาะสม และประสิิทธิิผลของกระบวนการทั้้�งหมดตั้้�งแต่่การสั่่�งใช้้ยาจนถึึงการบริิหารยา

ก. การสั่่�งใช้้และถ่่ายทอดคำำ�สั่่�ง
การสั่่�งและถ่่ายทอดคำำ�สั่่�ง

ชััดเจน ถููกต้้อง ปฏิิบััติิตามนโยบายเรื่่�อง
คำำ�สั่่�งที่่�ห้้ามใช้้ การปฏิิบััติิต่่อคำำ�สั่่�งด้้วย
วาจา/ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ คำำ�สั่่�งใช้้ยา

เคมีีบำำ�บััดเกณฑ์์พิิจารณาคำำ�สั่่�ง
ที่่�ยอมรัับได้้

ความถููกต้้อง ณ ช่่วงรอยต่่อ/ส่่งต่่อ
(medication reconciliation)

มาตรฐานการบัันทึึกข้้อมููลยาของผู้้�ป่่วย
บััญชีีรายการยาที่่�ผู้้�ป่่วยได้้รัับ การส่่งมอบ 

รายการยา ณ ช่่วงรอยต่่อ 
การเปรีียบเทีียบรายการยาที่่�ผู้้�ป่่วยได้้รัับ
กัับคำำ�สั่่�งใช้้ยา การตััดสิินใจและสื่่�อสาร

การสั่่�งจ่่ายยาผ่่านระบบ
คอมพิิวเตอร์์ (CPOE)

ออกแบบเพื่่�อลดความคลาดเคลื่่�อน
ระบบช่่วยสนัับสนุุนการตััดสิินใจสั่่�งใช้้ยา

1

2

3

ข. การเตรีียม เขีียนฉลาก 
จััด จ่่าย และส่่งมอบยา

การทบทวนคำำ�สั่่�งใช้้ยา
ถููกต้้อง เหมาะสม ปลอดภััย ขนาดยา

การจััดเตรีียมยา
เหมาะสม ปลอดภััย สถานที่่�/สิ่่�งแวดล้้อม

หลีีกเลี่่�ยงการสััมผััส
เตรีียมใน laminar air flow cabinet

ฉลากยา
เหมาะสม ชััดเจน อ่่านง่่าย

การส่่งมอบให้้หน่่วยดููแล
ปลอดภััย รััดกุุม พร้้อมใช้้ทัันเวลา 

ป้้องกัันอัันตรายจากยา
เคมีีบำำ�บััด/ยาอัันตราย ยาที่่�ส่่งคืืน

การส่่งมอบให้้ผู้้�ป่่วย
ตรวจสอบ แนะนำำ�

การใช้้ยาที่่�ปลอดภััย 
ถููกต้้อง เหมาะสม ได้้ผล

1

2

3

4

5

ค. การบริิหารยา

ยาที่่�ผู้้�ป่่วยนำำ�ติิดตััวมา
จััดการให้้ปลอดภััย สอดคล้้องกัับ

แผน ยาที่่�ผู้้�ป่่วยบริิหารเอง

ทบทวนความถููกต้้อง
ยา คุุณภาพยา ข้้อห้้าม เวลา

ขนาด วิิธีีการให้้

บริิหารถููกต้้องปลอดภััย
ผู้้�ให้้ อุุปกรณ์์ บัันทึึก ตรวจสอบ
ซ้ำำ�� (HAD) รายงานผู้้�สั่่�งใช้้เมื่่�อ

เกิิด ME/ADR

ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับยา
แก่่ผู้้�ป่่วย ครอบครััว ผู้้�ดููแล-> เป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของการดููแล

ติิดตามผลการบำำ�บััดด้้วยยา
ติิดตามและบัันทึึก

1

2

3

4
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องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่ามีีระบบการจััดการด้้านยาที่่�ปลอดภััย เหมาะสม และได้้ผล รวมทั้้�งการมีียา127 ที่่�มีีคุุณภาพสููง 
พร้้อมใช้้ สำำ�หรัับผู้้�ป่่วย ผ่่านกลไกกำำ�กัับดููแลและสิ่่�งแวดล้้อมสนัับสนุุน

ก. 	การกำำ�กัับดููแลการจััดการด้้านยา (Medication Management Oversight)
(1)	 องค์์กรจััดตั้้�งคณะกรรมการเภสััชกรรมและการบำำ�บััด (Pharmaceutical and Therapeutic Committee - PTC) 
	 จากสหสาขาวิิชาชีีพ ทำำ�หน้้าที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�:
	 (i)	 ออกแบบและกำำ�กัับดููแลระบบการจััดการด้้านยา128 ครอบคลุุมการให้้บริิการเภสััชกรรมทางไกล129 

II-6.1 การกำำ�กัับดููแลและสิ่่�งแวดล้้อมสนัับสนุุน (Medication Oversight and Supportive Environment)

127	ยา นิิยามตามพระราชบััญญััติิยา (ฉบัับท่ี่� ๖) พ.ศ. ๒๕๖๒ หมายถึึง วััตถุท่ี่�รัับรองไว้้ในตำำ�รายาท่ี่�รััฐมนตรีีประกาศ (ซ่ึ่�งครอบคลุุม ตำำ�รายาแผนปััจจุุบััน 

เช่่น ตำำ�รายาของประเทศไทย ตำำ�รายามาตรฐานสมุุนไพรไทย และตำำ�รายาแผนโบราณ) วััตถุุที่่�มุ่่�งหมายสำำ�หรัับใช้้ในการวิินิิจฉััย บำำ�บััด บรรเทา 

รัักษา หรืือป้้องกัันโรค หรืือความเจ็็บป่่วยของมนุุษย์์หรืือสััตว์์ วััตถุุที่่�เป็็นเภสััชเคมีีภััณฑ์์ หรืือเภสััชเคมีีภััณฑ์์กึ่่�งสำำ�เร็็จรููป หรืือวััตถุุที่่�มุ่่�งหมายสำำ�หรัับ 

ให้้เกิิดผลแก่่สุุขภาพ โครงสร้้าง หรืือการกระทำำ�หน้้าที่่�ใด ๆ ของร่่างกายมนุุษย์์หรืือสััตว์์
128	กำำ�กัับดููแลยาทุุกชนิิดในโรงพยาบาล ทั้้�งสารทึึบรัังสีีหรืือสารที่่�ใช้้ในการวิินิิจฉััยโรค ยาที่่�ใช้้ในห้้องผ่่าตััด วััคซีีน รวมถึึงสมุุนไพรและยาแผนไทย 

ท่ี่�มีีใช้้ในโรงพยาบาล โดยอาจแต่่งตั้้�งผู้้�เช่ี่�ยวชาญ ด้้านยาแต่่ละประเภทเข้้าเป็็นคณะกรรมการหรืืออนุุกรรมการภายใต้้ PTC และมีีการติิดตามผลการ 
ใช้้ยาดัังกล่่าวในระบบของโรงพยาบาล เช่่น การแพ้้ยา ความคลาดเคลื่่�อนทางยา เป็็นต้้น
129	การให้้บริการเภสััชกรรมทางไกล (telepharmacy) หมายถึึง การบริิบาลทางเภสััชกรรม (pharmaceutical care) และการให้้บริิการท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�อง 
แก่่ผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�รัับผลงาน โดยผู้้�ประกอบ วิิชาชีีพเภสััชกรรมสามารถสื่่�อสารกัับผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�รัับผลงานได้้ด้้วยเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร (telecommunic-

cation) รวมทั้้�งการส่่งมอบยาถึึงบ้้านผู้้�ป่่วย
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		  (telepharmacy) ให้้มีีความปลอดภััยตามมาตรฐาน วิิชาชีีพ มีีการใช้้ยาอย่่างสมเหตุุผล130 มีีประสิิทธิิผลและ 	
		มีีปร  ะสิิทธิิภาพ
	 (ii)	จัั ดทำำ�บััญชีียาโรงพยาบาลเพื่่�อจำำ�กััดให้้มีีรายการยาเท่่าที่่�จำำ�เป็็น131 มีีการทบทวนบััญชีียาอย่่างน้้อยปีีละครั้้�ง 	
		  โดยนำำ�ข้้อมููลความปลอดภััยด้้านยาและความคุ้้�มค่่ามาประกอบการพิิจารณา;
	 (iii)	กำ ำ�หนดมาตรการความปลอดภััยสำำ�หรัับยาใหม่่ที่่�มีีโอกาสเกิิดความคลาดเคลื่่�อนสููง132 และการขอใช้้ยาที่่�อยู่่�
		  นอกบััญชีียาเมื่่�อจำำ�เป็็น133;
	 (iv)	กำ ำ�หนดนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิเพื่่�อการป้้องกัันความคลาดเคลื่่�อนทางยาและเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์
		  จากยา134 แล้้วนำำ�สู่่�การปฏิิบััติิและมีีการตรวจสอบการปฏิิบััติิ; 

130	การใช้้ยาอย่่างสมเหตุุผล หมายถึึง การจััดวางระบบและกระบวนการจััดการด้้านยา ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับยาที่่�เหมาะสมกัับข้้อ 
บ่่งชี้้�ทางคลิินิิก ในปริิมาณที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของแต่่ละบุุคคล ในระยะเวลาที่่�เพีียงพอต่่อการรัักษาโรคนั้้�น และเกิิดความคุ้้�มค่่าสููงสุุด 
ทั้้�งต่่อตััวผู้้�ป่่วยและต่่อสัังคม ในทางปฏิิบััติิสามารถอ้้างอิิงตามแนวทางคณะอนุุกรรมการส่่งเสริิม การใช้้ยาอย่่างสมเหตุุสมผลเพิ่่�มเติิม
131	การจำำ�กััดให้้มีีรายการยาเท่่าที่่�จำำ�เป็็น ทำำ�โดยใช้้เกณฑ์์คััดเลืือก ซึ่่�งประกอบด้้วยข้้อบ่่งชี้้� ประสิิทธิิผล ข้้อมููลความปลอดภััย ความเสี่่�ยง 
และต้้นทุุน
132	มาตรการความปลอดภััย เช่่น แบบฟอร์์มสั่่�งยามาตรฐาน แนวทางการสั่่�งใช้้ยา ระบบตรวจสอบ ระบบเตืือนความจำำ� ข้้อจำำ�กััดในการใช้้ 
การบริิหารยา และการเก็็บรัักษายา ตลอดจนการติิดตามอุุบััติิการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์สำำ�หรัับยาที่่�ต้้องติิดตามความปลอดภััย (safety monitoring 
program) เป็็นต้้น
133	กรณีีที่่�จำำ�เป็็นต้้องใช้้ยาที่่�อยู่่�นอกบััญชีียา มีีกระบวนการในการอนุุญาตและจััดหาโดยพิิจารณา ความจำำ�เป็็น ผลข้้างเคีียงที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ 
ความเสี่่�ยง และความสามารถในการติิดตามผล
134	นโยบายการป้้องกัันความคลาดเคลื่่�อนทางยาและเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์จากยา เช่่น มาตรการเพื่่�อป้้องกัันคำำ�สั่่�งใช้้ยาที่่�มีีโอกาสเกิิด

ปััญหา การป้้องกัันการสั่่�งใช้้คู่่�ยาที่่�มีีอัันตรกิิริิยา รุุนแรง การส่่งเสริิมการใช้้ชื่่�อสามััญทางยา เป็็นต้้น
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	 (v)	กำ ำ�หนดรายการยาที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงหรืือต้้องมีีความระมััดระวัังในการใช้้สูู135 และทำำ�ให้้มั่่�นใจในความปลอดภััย	
		สำ  ำ�หรัับผู้้�ป่่วยซึ่่�งใช้้ยาที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงหรืือต้้องมีีความระมััดระวัังในการใช้้สููง ด้้วยกระบวนการที่่�เหมาะสม
		  ในการจััดหา เก็็บรัักษา ส่ั่�งใช้้ ถ่่ายทอดคำำ�สั่�ง จััดเตรีียม จ่่ายยา บริิหารยา บัันทึึกข้้อมููล และติิดตามกำำ�กัับการใช้้ยา
	 (vi)	 ติิดตามตััวชี้้�วััดเชิิงกระบวนการและผลลััพธ์์ เพื่่�อวิิเคราะห์์ ประเมิินและปรัับปรุุงระบบจััดการด้้านยา มีีการ
		ท  บทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับวิิธีีปฏิิบััติิที่่�ประสบความสำำ�เร็็จและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เกี่่�ยวกัับระบบจััดการด้้านยา
		  อย่่างสม่ำำ��เสมอ.
(2)	 องค์์กรสนัับสนุนทรััพยากรท่ี่�จำำ�เป็็นและมีีนโยบายท่ี่�เอื้้�ออำำ�นวยให้้ คณะกรรมการเภสััชกรรมและการบำำ�บััด สามารถ 
	 ติิดตามกำำ�กัับ การดำำ�เนิินการแผนงาน ใช้้ยาสมเหตุุผล (Rational Drug Use Program) และแผนงานดููแลการใช้้ยา 
	ต้ านจุุลชีีพ (Antimicrobial Stewardship Program) ด้้วยมาตรการร่วมกััน หลายประการ ให้้มีีการใช้้อย่่างเหมาะสม136

135	ยาที่่�ต้้องมีีความระมััดระวัังในการใช้้สููง (high-alert medication) หมายถึึง ยาที่่�มีีโอกาสเกิิดความเสี่่�ยงต่่อการใช้้ผิิดวััตถุุประสงค์์ มีีโอกาส
เกิิดความคลาดเคลื่่�อนทางยาหรืือเหตุุการณ์ไม่่พึึงประสงค์์จากยาสููง อาจรวมถึึงยาท่ี่�อยู่่�ระหว่่างการศึึกษาทดลอง ยาท่ี่�ต้้องควบคุุม ยาท่ี่�ไม่่อยู่่�ใบััญชีี 

ยาโรงพยาบาล ยาที่่�มีีพิิสััยการบำำ�บััดแคบ (narrow therapeutic range) ยาทางจิิตเวช ยาทางวิิสััญญีี ยาที่่�มีีชื่่�อคล้้ายกัันหรืือออกเสีียงคล้้ายกััน
136	การใช้้ยาต้้านจุุลชีีพอย่่างเหมาะสม เช่่น การให้้ยาต้้านจุุลชีีพเฉพาะเพื่่�อการรัักษาโรคติิดเชื้้�อ หรืือใช้้เพื่่�อป้้องกัันการติิดเชื้้�อตามคำำ�แนะนำำ� มา

ตรฐานการไม่่ให้้ยาต้้านจุุลชีีพเพื่่�อป้้องกััน การติิดเชื้้�อแผลผ่่าตััดนานเกิินกว่่า 24 ชั่่�วโมง เป็็นต้้น รวมทั้้�งมีีการวััดผลการปฏิิบััติิงาน และมีีการ        

สื่่�อสารผลการปฏิิบััติิงานสู่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้้องสม่ำำ��เสมอ
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ข. 	สิ่่�งแวดล้้อมสนัับสนุุน (Supportive Environment)
(1)	 ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ137 ได้้รัับการประเมิินและฝึึกอบรมเพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�ความสามารถเกี่่�ยวกัับระบบยา138 การใช้้ยาที่่� 	
	 เหมาะสมและปลอดภััยก่่อนเริ่่�มต้้นปฏิิบััติิงานและเป็็นประจำำ�ทุุกปีี
(2)	ผู ูที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบยาสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลเฉพาะของผู้้�ป่่วยแต่่ละราย ได้้แก่่: 
	 (i) 	ข้ ้อมููลทั่่�วไป139; 
	 (ii) 	ข้้อมููลการวิินิิจฉััยโรคหรืือข้้อบ่่งชี้้�ในการใช้้ยา; 
	 (iii) 	ข้้อมููลทางห้้องปฏิิบััติิการที่่�จำำ�เป็็น140

(3)	 องค์์กรมีีข้้อมููลยาที่่�จำำ�เป็็น141 ในรููปแบบที่่�ใช้้ง่่าย ในขณะสั่่�งใช้้ จััดและให้้ยาแก่่ผู้้�ป่่วย
(4)	 องค์์กรมีีระบบคอมพิิวเตอร์์สนัับสนุนการตััดสิินใจเก่ี่�ยวกัับการใช้้ยา โดยมีีการเตืือนอย่่างเหมาะสม สำำ�หรัับอัันตรกิริิยา
	ร ะหว่่างยา การแพ้้ยา ขนาดต่ำำ��สุุด และสููงสุุดสำำ�หรัับยาที่่�ต้้องใช้้ความระมััดระวัังสููง และมีีแนวทางสำำ�หรัับการ
	 ไม่่ปฏิิบััติิตามสััญญาณเตืือนเมื่่�อมีีข้้อบ่่งชี้้�

137	ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ เช่่น แพทย์์ เภสััชกร เทคนิิคการแพทย์์ พยาบาล และวิิชาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้อง
138	ความรู้้�ความสามารถเกี่่�ยวกัับระบบยา เช่่น ระบบยาของโรงพยาบาล ความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย การดำำ�เนิินการเพื่่�อลดความคลาดเคลื่่�อน 

ทางยา และบทบาทหน้้าที่่�ของแพทย์์ในเรื่่�องยา
139	ข้้อมููลทั่่�วไปที่่�สำำ�คััญ เช่่น การแพ้้ยา การตั้้�งครรภ์์ น้ำำ��หนัักตััว พื้้�นที่่�ผิิวเมื่่�อต้้องใช้้คำำ�นวณขนาดยา
140 ข้้อมููลทางห้้องปฏิิบััติิการที่่�จำำ�เป็็น เช่่น การทำำ�หน้้าที่่�ของตัับและไต ในกลุ่่�มผู้้�ป่่วยที่่�ใช้้ยาที่่�ต้้องระมััดระวัังสููง
141	ข้้อมููลยาที่่�จำำ�เป็็น เช่่น บััญชีียาโรงพยาบาล ข้้อมููลความคงตััวของยา ความเข้้ากัันไม่่ได้้ระหว่่างยา-ยา หรืือ ยา-สารละลาย การเก็็บรัักษา 
ยาแต่่ละชนิิดอย่่างถููกต้้อง

Anuwat
Sticky Note
ผู้
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(5)	 การสั่่�งใช้้ คััดลอกคำำ�สั่่�ง จััดเตรีียม จััดจ่่าย บริิหารยา และผลิิตยา กระทำำ�ในสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพซึ่่�งสะอาด 	
	มีีพื้้ �นที่่�และแสงสว่่างพอเพีียง และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพมีีสมาธิิกัับเรื่่�องยาโดยไม่่มีีการรบกวน
(6)	 องค์์กรมีีการกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิและสนัับสนุุนทรััพยากรในการให้้บริิการเภสััชกรรมทางไกลที่่�สอดคล้้องกัับ
	 มาตรฐานวิิชาชีีพ142

(7)	 การใช้้เครื่่�องจ่่ายยาอััตโนมััติิ (automated dispensing machines) ต้้องมีีการตรวจสอบวัันหมดอายุุของยาในเครื่่�อง	
	 และมีีฉลากยาครบถ้้วนตามมาตรฐาน
(8)	 การให้้ผู้้�ป่่วยไปรัับยาจากร้้านยาต้้องมีีข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นครบถ้้วน ได้้แก่่ ใบสั่่�งยาโดยแพทย์์ ประวััติิแพ้้ยา การวิินิิจฉััย 	
	 และมีีการเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างสถานพยาบาลกัับร้้านยาให้้ตรวจสอบได้้

ค. 	การจััดหาและเก็็บรัักษายา (Medication Procurement and Storage)
(1)	 องค์์กรจััดหายาเป็็นไปตามบััญชีียาที่่�ผ่่านการรัับรอง มีีกระบวนการในการจััดการกัับปััญหายาขาดแคลน143 

และยาที่่�จำำ�เป็็นเร่่งด่่วน144

142	ประกาศสภาเภสััชกรรม ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องการกำำ�หนดมาตรฐานและขั้้�นตอนการให้้บริิการเภสััชกรรมทางไกล (Telepharmacy)
143	การจััดการกัับปััญหายาขาดแคลน ได้้แก่่ การจััดหา การสื่่�อสารกัับผู้้�สั่่�งใช้้ยาและเจ้้าหน้้าที่่� การจััดทำำ�แนวทางการใช้้หรืือจ่่ายยาทดแทน         

การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับแนวทางปฏิิบััติิ
144	การจััดหายาที่่�จำำ�เป็็นเร่่งด่่วน ได้้แก่่ ยาช่่วยชีีวิิต ยาฉุุกเฉิิน วััคซีีน เซรุ่่�ม หรืือยาอื่่�น ๆ ที่่�องค์์กรกำำ�หนดให้้เป็็นยาสำำ�คััญในภาวะฉุุกเฉิิน           

รวมทั้้�งการจััดหาในสถานการณ์์ภััยพิิบััติิ
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(2)	 ยาทุุกรายการได้้รัับการเก็็บสำำ�รองอย่่างเหมาะสมและปลอดภััย: 
	 (i)	 เพื่่�อให้้ความม่ั่�นใจในด้้านความเพีียงพอ ความปลอดภััย มีีคุณภาพและความคงตััว145 พร้อมใช้้ป้้องกัันการเข้้าถึึง 
		  โดยผู้้�ไม่่มีีอำำ�นาจหน้้าที่่� สามารถทวนกลัับถึึงแหล่่งที่่�มา มีีการตรวจสอบบริิเวณที่่�เก็็บยาอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดย	
		มีี  การปฏิิบััติิเพื่่�อเป้้าหมายดัังกล่่าวทั่่�วทั้้�งองค์์กร 
	 (ii)	มีีร ะบบการเก็็บยา การแยกยาที่่�มีีชื่่�อพ้้องมองคล้้าย (Look Alike Sound Alike Drugs : LASA) ยาชนิิด
		  เดีียวกัันที่่�มีีความเข้้มข้้นแตกต่่างกััน ยาที่่�ต้้องใช้้ความระมััดระวัังสููง ยาหมดอายุุหรืือยาที่่�ถููกเรีียกคืืนแยกเป็็น
 		สัั  ดส่่วน
	 (iii)	 ไม่่มีีการเก็็บสารอิิเล็็กโทรไลต์์เข้้มข้้นที่่�จะเป็็นอัันตรายต่่อผู้้�ป่่วยไว้้ในหน่่วยดููแลผู้้�ป่่วย 
	 (iv)	 ยาเคมีีบำำ�บััด ก๊๊าซและสารละลายที่่�ระเหยง่่ายสำำ�หรัับการระงัับความรู้้�สึึกได้้รัับการเก็็บในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการระบาย
		  อากาศได้้ดีี
(3)	 องค์์กรจััดให้้มีียาและ/หรืือเวชภััณฑ์์ฉุุกเฉิินที่่�จำำ�เป็็นในหน่่วยดููแลผู้้�ป่่วยต่่าง ๆ อยู่่�ตลอดเวลา มีีระบบควบคุุม146  	
	 และดููแลให้้เกิิดความปลอดภััย และมีีการจััดทดแทนโดยทัันทีีหลัังจากที่่�ใช้้ไป
(4)  องค์์กรมีีระบบที่่�จะจ่่ายยาเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ป่่วยอย่่างปลอดภััยในเวลาที่่�ห้้องยาปิิด
(5)  องค์์กรจััดการกัับยาที่่�ส่่งคืืนมาที่่�ห้้องยาอย่่างเหมาะสม เช่่น ยาที่่�แพทย์์สั่่�งหยุุดใช้้
(6)  องค์์กรมีีระบบการกำำ�กัับควบคุุมการบริิหารจััดการยาเสพติิดและวััตถุุออกฤทธิ์์�ต่่อจิิตและประสาทให้้เป็็นไปตามที่่�กฎ	
	 หมายกำำ�หนด
 145	การสร้้างความมั่่�นใจว่่ายามีีความคงตััว ได้้แก่่ การแยกยาหมดอายุุหรืือยาเสื่่�อมสภาพออกไว้้ต่่างหากอย่่างชััดเจน; การดููแลสิ่่�งแวดล้้อมที่่� 

เหมาะสมในด้้านอุุณหภููมิิ แสงสว่่าง ความชื้้�น การถ่่ายเทอากาศ สำำ�หรัับยาที่่�มีีความไวต่่ออุุณหภููมิิหรืือแสง
146	ระบบควบคุุมยาฉุุกเฉิิน เช่่น มีีการจััดเก็็บยาฉุุกเฉิินในลัักษณะที่่�สามารถระบุุได้้ว่่ายาที่่�บรรจุุในภาชนะนั้้�นยัังมีีครบถ้้วนและไม่่หมดอายุุ
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องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าการใช้้ยามีีความปลอดภััย ความถููกต้้อง ความเหมาะสม และประสิิทธิิผลของกระบวนการ 
ทั้้�งหมดตั้้�งแต่่การสั่่�งใช้้ยาจนถึึงการ บริิหารยา

ก. 	การสั่่�งใช้้และถ่่ายทอดคำำ�สั่่�ง (Ordering and Transcribing)
(1)	 ผู้้�สั่่�งใช้้ยาเขีียนคำำ�สั่่�งใช้้ยาอย่่างชััดเจนและถ่่ายทอดคำำ�สั่่�งอย่่างถููกต้้อง มีีการสื่่�อสารคำำ�สั่่�งใช้้ยาที่่�เป็็นมาตรฐาน
	 เพื่่�อลดความเสี่่�ยงต่่อความผิิดพลาดมีีการจััดทำำ� นำำ�ไปปฏิิบััติิ และตรวจสอบการปฏิิบััติิตามนโยบายและระบีียบ
	ป ฏิิบััติิในเรื่่�องต่่อไปนี้้�:
	 (i) 	 “คำำ�สั่่�งใช้้ยา” ที่่�ห้้ามใช้้147;
	 (ii) 	การปฏิิบััติิต่่อคำำ�สั่่�งใช้้ยาทางโทรศััพท์์ คำำ�สั่่�งด้้วยวาจา และคำำ�สั่่�งผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์;
	 (iii) 	คำำ�สั่่�งใช้้ยาที่่�จััดเตรีียมไว้้ล่่วงหน้้า (pre-printed order) และจััดทำำ�ข้้อปฏิิบััติิสำำ�หรัับคำำ�สั่่�งใช้้ยาเคมีีบำำ�บััด;
	 (iv)	 เกณฑ์์พิิจารณาคำำ�สั่่�งใช้้ยาที่่�ยอมรัับได้้
(2)	 คณะกรรมการเภสััชกรรมและการบำำ�บััด จััดวางกระบวนทำำ�งานที่่�ประกัันความถููกต้้องของยาที่่�ผู้้�ป่่วยได้้รัับในช่่วง 	
	ร อยต่่อหรืือการส่่งต่่อการดููแล (medication reconciliation):
	 (i)	 คณะกรรมการเภสััชกรรมและการบำำ�บััด พััฒนาระบบการจััดเก็็บและบัันทึึกข้้อมููลด้้านยาที่่�เป็็นปััจจุุบัันของ
		  ผู้้�ป่่วยแต่่ละราย โดยใช้้มาตรฐานเดีียวกัันทั้้�งองค์์กร;

II-6.2 การปฏิิบััติิในการใช้้ยา (Medication Use Practices)

147	“คำำ�สั่่�งใช้้ยา” ที่่�ห้้ามใช้้ เช่่น ใช้้ตััวย่่อที่่�ไม่่เป็็นสากล เช่่น สั่่�งยาเป็็น cc. เพราะอาจจะมองเป็็นเลขศููนย์์ได้้ เป็็นต้้น
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	 (ii)	ทีี มสหวิิชาชีีพ ระบุุบััญชีีรายการยาที่่�ผู้้�ป่่วยแต่่ละคนได้้รัับ148 อย่่างถููกต้้องแม่่นยำำ� และใช้้บััญชีีรายการนี้้�ใน
		ทุ  ุกจุุดของการให้้บริิการ;
	 (iii)	ทีี มสหวิิชาชีีพ ส่่งมอบรายการยาล่่าสุุดของผู้้�ป่่วยที่่�ใช้้ในโรงพยาบาล ยาที่่�ผู้้�ป่่วยต้้องใช้้ต่่อ และยาที่่�ผู้้�ป่่วย
		ต้  ้องรัับประทานที่่�บ้้านให้้กัับผู้้�ดููแลผู้้�ป่่วยที่่�มีีหน้้าที่่�ในการดููแลผู้้�ป่่วยในขั้้�นตอนถััดไป149; 
	 (iv)	ทีี มสหวิิชาชีีพ เปรีียบเทีียบรายการยาท่ี่�ผู้้�ป่วยได้้รัับอยู่่�กัับรายการยาท่ี่�ส่ั่�งให้้ผู้้�ป่วย เพื่่�อค้้นหายาท่ี่�ตกหล่่น ส่ั่�งซ้ำำ�� 
		  ไม่่เข้้ากัับสภาพของผู้้�ป่่วย ผิิดขนาด มีีโอกาสเกิิดอัันตรกิิริิยาระหว่่างกััน ให้้แล้้วเสร็็จภายในระยะเวลาที่่�
		กำ  ำ�หนด;
	 (v)	 แพทย์์ มีีการตััดสิินใจทางคลิินิิกอย่่างเหมาะสมตามข้้อมููลที่่�พบ และสื่่�อสารการตััดสิินใจแก่่ทีีมงานและผู้้�ป่่วย
(3)	 ในกรณีีที่่�มีีการสั่่�งจ่่ายยาผ่่านระบบคอมพิิวเตอร์์ (Computerized  Physician Ordering Entry system: CPOE) 
	ร ะบบดัังกล่่าวมีีการออกแบบเพื่่�อลดความคลาดเคลื่่�อนในการสั่�งใช้้ยา และมีีฐานข้้อมููลท่ี่�เป็็นปััจจุุบัันท่ี่�ช่่วยสนัับสนุน 
	 การตััดสิินใจในการสั่่�งใช้้ยา

148	การระบุุบััญชีีรายการยาที่่�ผู้้�ป่่วยได้้รัับ ได้้แก่่ ชื่่�อยา ขนาดยา ความถี่่� และวิิธีีการบริิหารยา วัันเวลาที่่�ใช้้ยาครั้้�งสุุดท้้าย (last dose taken)
149	การดููแลผู้้�ป่วยในขั้้�นตอนถััดไป เช่่น การส่งมอบรายการยาล่่าสุุด เพื่่�อรัับผู้้�ป่วยนอนโรงพยาบาล ส่่งต่่อผู้้�ป่วยไปโรงพยาบาลอื่่�น จำำ�หน่่ายผู้้�ป่วย 

ส่่งผู้้�ป่่วยในมาตรวจที่่�ตึึกผู้้�ป่่วยนอก เป็็นต้้น
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ข. 	การเตรีียม การเขีียนฉลาก การจััดจ่่าย และการส่่งมอบยา (Preparing, Labelling, Dispensing, 	
	 and Delivery)
(1)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการมีีการทบทวนคำำ�สั่่�งใช้้ยาทุุกรายการเพื่่�อความมั่่�นใจในความถููกต้้อง:
	 (i)	มีี การตรจสอบความเหมาะสมและความปลอดภััยก่่อนการบริิหารยาครั้้�งแรกของยาแต่่ละขนาน หรืือทบทวน
		  เร็็วที่่�สุุดหลัังบริิหารยาในกรณีีฉุุกเฉิิน;
	 (ii)	มีี การตรวจสอบซ้ำำ��สำำ�หรัับการคำำ�นวณขนาดยาในผู้้�ป่วยเด็็ก ผู้้�ป่วยไตบกพร่องรุุนแรง และผู้้�ป่วยท่ี่�รัับยาเคมีีบำำ�บััด;
	 (iii)	 เภสััชกรติิดต่่อกัับผู้้�สั่่�งใช้้ยาถ้้ามีีข้้อสงสััย
(2)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการมีีการจััดเตรีียมยาอย่่างเหมาะสมและปลอดภััย:
	 (i)	ส ถานที่่�สะอาดและเป็็นระเบีียบ มีีการระบายอากาศ อุุณหภููมิิ และแสงสว่่างที่่�เหมาะสม;
	 (ii)	 แผนกเภสััชกรรมเป็็นผู้้�เตรีียมยาสำำ�หรัับผู้้�ป่วยเฉพาะราย หรืือยาท่ี่�ไม่่มีีจำำ�หน่่ายในท้้องตลาด โดยใช้้วิิธีีการปฏิิบััติิ 
		  ที่่�เป็็นมาตรฐาน;
	 (iii)	ทีี มเภสััชกรรมหลีีกเลี่่�ยงการสััมผััสยาโดยตรงระหว่่างการจััดเตรีียม;
	 (iv)	 เวชภััณฑ์์และสารละลายปราศจากเชื้้�อได้้รัับการเตรีียมในตู้้�ปลอดเชื้้�อท่ี่�ควบคุุมการไหลของม่่านอากาศเป็็นทิิศทาง 	
	 เดีียว (laminar air flow cabinet)
(3)	 ยาได้้รัับการติิดฉลากอย่่างเหมาะสม ชััดเจนและอ่่านง่่าย ติิดที่่�ภาชนะบรรจุุยาทุุกประเภท150 มีีฉลากยาติิดจนถึึง
	จุ ุดที่่�ให้้ยาแก่่ผู้้�ป่่วย โดยระบุุชื่่�อผู้้�ป่่วย ชื่่�อยา ความเข้้มข้้น และขนาดยา

150	การติดฉลากที่่�ภาชนะบรรจุยา รวมทั้้�ง Syringe สำำ�หรัับฉีีดยาและ Flush; สายน้ำำ��เกลืือท่ี่�เตรีียมนอกห้้องผู้้�ป่วยหรืือไกลจากเตีียงผู้้�ป่วยทั้้�งหมด
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(4)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการมีีการส่่งมอบยาให้้หน่่วยงานที่่�ดููแลผู้้�ป่่วยในลัักษณะที่่�:
	 (i) 	ป ลอดภััย รััดกุุม และพร้้อมใช้้ ในเวลาที่่�ทัันความต้้องการของผู้้�ป่่วย;
	 (ii) 	มีีการปกป้้องสุุขภาพและความปลอดภััยของบุุคลากรท่ี่�สััมผััสยาเคมีีบำำ�บััดและยาอัันตรายอื่่�น ๆ  มีีการจััดเตรีียมชุุด
	 (iii) 	อุปกรณ์ทำำ�ความสะอาดยาหรืือสารอัันตรายหกกระเด็็น (hazardous drug spill kit) ท่ี่�สามารถเข้้าถึึงได้้โดยสะดวก; 
		  ยาที่่�ถููกส่่งคืืนได้้รัับการตรวจสอบความสมบููรณ์์ การคงสภาพ และได้้รัับการจััดการอย่่างเหมาะสม;
(5) 	การส่่งมอบยาให้้แก่่ผู้้�ป่่วยทำำ�โดยเภสััชกรหรืือบุุคลากรที่่�ได้้รัับมอบหมายและได้้รัับการฝึึกอบรม 
	 (i) 	มีี การตรวจสอบความถููกต้้องของยาก่่อนที่่�จะส่่งมอบ 
	 (ii) 	มีีการให้้คำำ�แนะนำำ�การใช้้ยาอย่่างเหมาะสม151 โดยผู้้�ป่่วยมีีส่่วนร่่วม 
	 (iii)	 ครอบคลุุมการพิิจารณาวิิธีีการหรืือแนวทางการส่่งมอบยาที่่�ถููกต้้องเหมาะสมและปลอดภััยในการส่่งยาใน
		รู  ูปแบบอื่่�น ๆ ตามบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลง

ค. 	การบริิหารยา (Administration)
(1)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการมีีการให้้ยาแก่่ผู้้�ป่่วยอย่่างปลอดภััยและถููกต้้อง
	 (i)	 โดยบุุคคลซ่ึ่�งมีีคุณสมบััติิเหมาะสมและอุุปกรณ์การให้้ยาท่ี่�ได้้มาตรฐาน โดยมีีการตรวจสอบความถููกต้้องของยา
 		คุ  ุณภาพยา ข้้อห้้ามในการใช้้ และเวลา/ขนาดยา/วิิธีีการให้้ยาที่่�เหมาะสม;

151	การให้้คำำ�แนะนำำ�การใช้้ยาแก่่ผู้้�ป่่วย มีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้เกิิดความร่่วมมืือ ความปลอดภััย ความถููกต้้อง ความสามารถในการบริิหารยาและ         
มุ่่�งให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดจากการใช้้ยานั้้�น ๆ ควรครอบคลุุมอย่่างน้้อยในกลุ่่�มยาเด็็ก ยาที่่�มีีช่่วงการรัักษาที่่�แคบ ยาที่่�มีีโอกาสเกิิดอาการไม่่พึึง 

ประสงค์์สำำ�คััญ ยาที่่�มีีเทคนิิคการใช้้พิิเศษ เช่่น ยาสููดพ่่น เป็็นต้้น
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	 (ii) 	มีีการตรวจสอบซ้ำำ��โดยอิิสระ152 ก่่อนให้้ยาที่่�ต้้องใช้้ความระมััดระวัังสููง ณ จุุดให้้บริิการ; 
	 (iii) 	มีีการบัันทึึกเวลาที่่�ให้้ยาจริิงสำำ�หรัับกรณีีการให้้ยาล่่าช้้าหรืือลืืมให้้;
	 (iv) 	ผู้้�สั่่�งใช้้ยาได้้รัับการรายงานเมื่่�อมีีเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์จากยาหรืือความคลาดเคลื่่�อนทางยา
(2)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับยาด้้วยวาจาหรืือเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร แก่่ผู้้�ป่่วยและครอบครััว รวมถึึงผู้้�ดููแลผู้้�ป่่วย 	
	 ในชุุมชน153 ข้้อมููลที่่�ให้้พิิจารณาตามความเหมาะสม:
	 (i) 	ร วมถึึงชื่่�อยา เป้้าหมายการใช้้ ประโยชน์์และผลข้้างเคีียงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น;
	 (ii) 	วิิธีีการใช้้ยาอย่่างปลอดภััยและเหมาะสม;
	 (iii) 	วิิธีีการป้้องกัันความคลาดเคลื่่�อนทางยา;
	 (iv) 	สิ่่�งที่่�พึึงทำำ�เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์จากยา 
(3)	 ผู้้�ป่่วยได้้รัับการติิดตามผลการบำำ�บััดรัักษาด้้วยยาและบัันทึึกไว้้ในเวชระเบีียน เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจในความเหมาะสม
	 ของเภสััชบำำ�บััดและลดโอกาสเกิิดผลที่่�ไม่่พึึงประสงค์์
(4)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการมีีการจััดการกัับยาที่่�ผู้้�ป่่วยและครอบครััวนำำ�ติิดตััวมา เพื่่�อให้้เกิิดความปลอดภััยและสอดคล้้องกัับ
	 แผนการดููแลผู้้�ป่่วยที่่�เป็็นปััจจุุบััน ทีีมผู้้�ให้้บริิการจััดให้้มีีกระบวนการเพื่่�อตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับยาที่่�ผู้้�ป่่วยสามารถบริิหาร
	 เองได้้ว่่าเป็็นยาตััวใด กัับผู้้�ป่่วยรายใด วิิธีีการเก็็บรัักษายาโดยผู้้�ป่่วย การให้้ความรู้้�และการบัันทึึก

152	การตรวจสอบซ้ำำ��โดยอิิสระ หมายถึึง การสอบความถููกต้้องของยา คุุณภาพยา ข้้อห้้ามในการใช้้ และเวลา/ขนาดยา/วิิธีีการให้้ยา ที่่�เหมาะสม 
โดยผู้้�ตรวจสอบคนละคนท่ี่�เป็็นอิิสระต่่อกััน หากกรณีีมีีข้อจำำ�กััดมีีบุคลากรสำำ�หรัับการตรวจสอบเพีียงคนเดีียว ต้้องทำำ�การ Double check โดยการดูซ้ำำ�� 
อีีกครั้้�ง และเป็็นการใช้้ Cognitive review ไม่่ใช่่เพีียงทำำ�ตามขั้้�นตอน
153	ผู้้�ดููแลผู้้�ป่่วยในชุุมชน เช่่น อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน เพื่่�อให้้สามารถเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการดููแลโดยใช้้ยาอย่่างปลอดภััย 
และได้้ผล
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II-7
II – 7.1 บริิการรัังสีีวิิทยา/ภาพทางการแพทย์์ (Radiology/Medical Imaging Services)

องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าบริิการรัังสีีวิิทยา/ภาพทางการแพทย์์ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง น่่าเชื่่�อถืือ โดยมีีอัันตรายต่่อผู้้�ป่่วยและบุุคลากรน้้อยที่่�สุุด เพื่่�อการวิินิิจฉััยโรค
และดููแลอย่่างเหมาะสม

ก. การวางแผน ทรััพยากร และการจััดการ
การวางแผน

เป้้าประสงค์์ ขอบเขต ทรััพยากร
ระดัับผลงานที่่�คาดหวััง

ผู้้�มีีคุุณวุุฒิิและประสบการณ์์
ทำำ�การตรวจวิินิิจฉััย/รัักษาทางรัังสีีวิิทยา

เครื่่�องมืือ พร้้อมใช้้
ตรวจสอบจากหน่่วยงานตามกฎหมาย

บริิการที่่�ส่่งตรวจภายนอก
ประเมิิน คััดเลืือก ติิดตามคุุณภาพ

บุุคลากร
เพีียงพอ มีีความรู้้�ความสามารถ

พื้้�นที่่�ใช้้สอย
เพีียงพอ ประสิิทธิิภาพ ปลอดภััย

เทคโนโลยีีสารสนเทศรัังสีี
เครืือข่่าย เก็็บภาพ จอแสดงภาพ

การสื่่�อสารกัับผู้้�ใช้้
ข้้อบ่่งชี้้� วิิธีีการตรวจ การแปลผล

1

3

5

7

2

4

6

8

ข. การให้้บริิการรัังสีีวิิทยา
ใบคำำ�ขอตรวจและข้้อบ่่งชี้้�

การให้้ข้้อมููลและเตรีียมผู้้�ป่่วย

ได้้รัับบริิการในเวลาที่่�เหมาะสม มีีระบบทางด่่วน

การดููแลระหว่่างรัับบริิการรัังสีีวิิทยทา
ประเมิินและเฝ้้าติิดตาม กลุ่่�มที่่�ต้้องให้้ความสำำ�คััญเป็็นพิิเศษ

กระบวนการถ่่ายภาพรัังสีี
วิิธีีการตรวจ การตั้้�งค่่า การฉีีดสารทึึบรัังสีี

การแสดงข้้อมููลสำำ�คััญบนภาพรัังสีี

การแปลผล การปรึึกษา การสื่่�อสาร

1

2

3

4

5

6

7

ค. การบริิหารคุุณภาพและความปลอดภััย
ความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย

การระบุุผู้้�ป่่วย/อวััยวะ/ตำำ�แหน่่ง/การตรวจถููกต้้อง การแพ้้สารทึึบรัังสีี 
สตรีีมีีครรภ์์การติิดเชื้้�อ อุุบััติิเหตุุ/AE การช่่วยฟื้้�นคืืนชีีพ

การป้้องกัันอัันตรายจากรัังสีี
เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านความปลอดภััย คู่่�มืือ อุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตราย การวััดและควบคุุม 

ปริิมาณรัังสีี การให้้ความรู้้� เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ป้้องกััน การกำำ�จััดสาร/กาก/ขยะรัังสีี

ระบบบริิหารคุุณภาพ
ผู้้�รัับผิิดชอบระบบ นโยบายและคู่่�มืือปฏิิบััติิงาน 
ระบบประกัันคุุณภาพ การดููแลรัักษาเครื่่�องมืือ 
แผนบำำ�รุุงรัักษาเชิิงป้้องกััน การจััดหาและทดแทน 
การกำำ�กัับดููแลวิิชาชีีพ การบริิหารความเสี่่�ยง 
การติิดตามและ ประเมิินผล การรัับฟัังความเห็็น 

การพััฒนาคุุณภาพต่่อเนื่่�อง

ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง
น่่าเชื่่�อถืือเพื่่�อการ

วิินิิจฉััยโรค และการ
รัักษาที่่�เหมาะสม

1

3

2

การตรวจทดสอบเพื่่�อการวิินิิจฉััยโรค154 และบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Diagnostic Investigation and Related Services)

154	บริิการตรวจทดสอบเพื่่�อการวิินิิจฉััยโรค ครอบคลุุมบริิการห้้องปฏิิบััติิการทางการแพทย์์/พยาธิิวิิทยาคลิินิิก/พยาธิิวิิทยากายวิิภาค; บริิการตรวจทางรัังสีีวิิทยา/medical imaging; 
บริิการตรวจวิินิิจฉััยอื่่�น ๆ เช่่น การส่่องกล้้อง การตรวจการทำำ�หน้้าที่่�ของอวััยวะต่่าง ๆ

9 ประเมิินและพััฒนา
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II – 7.2 บริิการห้้องปฏิิบััติิการทางการแพทย์์/พยาธิิวิิทยาคลิินิิก (Medical Laboratory / Clinical Pathology Service)

องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าบริิการห้้องปฏิิบััติิการทางการแพทย์์/พยาธิิวิิทยาคลิินิิก/พยาธิิวิิทยากายวิิภาค ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง น่่าเชื่่�อถืือ เพื่่�อการวิินิิจฉััยโรคและ
ดููแลที่่�เหมาะสม

ก. การวางแผน ทรััพยากร และการจััดการ

การวางแผน เป้้าประสงค์์ ขอบเขต
บริิการ ทรััพยากร ระดัับผลงานที่่�คาดหวััง

บุุคลากร
เพีียงพอ มีีความรู้้�ความสามารถ

เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์
พร้้อมใช้้ บำำ�รุุงรัักษาเชิิงป้้องกััน 

สอบเทีียบ

วััสดุุ น้ำำ��ยา บริิการ คััดเลืือก
ตรวจสอบ (verify) ประเมิิน คุุมคลััง

ห้้องปฏิิบััติิการที่่�รัับตรวจต่่อ /
ที่่�ปรึึกษา ประเมิิน คิิดเลืือก 
ติิดตามความสามารถ

Referral lab./consultant
evaluate, select, monitor ประเมิินผลบริิการ & RLU

1

3

5

7

4

6

8

ข. การให้้บริิการ

การจััดการกัับสิ่่�งส่่งตรวจ
จััดเก็็บ สััมผััส ภาชนะบรรจุุ เขีียนฉลาก ชี้้�บ่่ง

รัักษาสภาพ นำำ�ส่่ง ประเมิิน ทวนสอบ (traceable)

การตรวจวิิเคราะห์์
เหมาะสม ได้้มาตรฐาน สอบทวน (validated)

รายงาน
ถููกต้้อง เวลาเหมาะสม รัักษาความลัับ ค่่าวิิกฤติิ

เก็็บสำำ�เนารายยงานที่่�สืืบค้้นได้้

สิ่่�งส่่งตรวจหลัังการวิิเคราะห์์
เก็็บเพื่่�อตรวจเพิ่่�มเติิม กำำ�จััดอย่่างปลอดภััย

2

1

3

4

ค. การบริิหารคุุณภาพและความปลอดภััย

ระบบบริิหารคุุณภาพ
ชี้้�บ่่งปััญหา/โอกาสพััฒนา บัันทึึกความผิิดพลาดและ

รายงานอุุบััติิการณ์์ ติิดตามตััวชี้้�วััดสำำ�คััญ ปฏิิบััติิการแก้้ไข/
ป้้องกััน ติิดตามปััจจััยที่่�มีีผลกระทบตลอดกระบวนการ
ตรวจวิิเคราะห์์ ควบคุุมเอกสาร เป้้าหมายความปลอดภััย

ประเมิินประสิิทธิิผลของระบบบริิหารคุุณภาพ

โปรแกรมทดสอบความ
ชำำ�นาญระหว่่างห้้องปฏิิบััติิการ

ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง
น่่าเชื่่�อถืือเพื่่�อการ

วิินิิจฉััยโรค 
และการรัักษาที่่�เหมาะสม

ระบบควบคุุมคุุณภาพ
ติิดตามผลการตรวจวิิเคราะห์์

Laboratory accreditation

1 2

3

4

พื้้�นที่่�ใช้้สอย ออกแบบ
เพื่่�อประสิิทธิิภาพและปลอดภััย2
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II – 7.3 ธนาคารเลืือดและงานบริิการโลหิิต
(Blood Bank and Transfusion Service)

II–7.4 พยาธิิวิิทยากายวิิภาค, เซลล์์วิิทยา,
นิิติิเวชศาสตร์์และนิิติิเวชคลิินิิก

(Anatomical Pathology, Cell Cytology
and Forensic Clinic Service)องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่ามีีบริิการโลหิิตที่่�ได้้ตามมาตรฐาน มีีประสิิทธิิภาพ 

และลดการสิ้้�นเปลืืองสููญเปล่่า เพื่่�อผลิิตภััณฑ์์โลหิิตที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััย 
และเพีียงพอแก่่ผู้้�ป่่วย

บริิการธนาคารเลืือดและบริิการโลหิิตที่่�ได้้มาตรฐาน
บริิหารจััดการโลหิิตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บุุคลากรเพีียงพอและ
สามารถจััดการและประสานการใช้้ทรััพยากร ตรวจคุุณภาพโลหิิต

มาตรฐานธนาคารเลืือดและบริิการโลหิิต
ของศููนย์์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิ หรืือราชวิิทยาลััยพยาธิิแพทย์์ฯ

ประเมิินผลการรัักษา
โดยการให้้เลืือดและส่่วนประกอบของเลืือด

ระบบบริิหารคุุณภาพ ประเมิินและพััฒนา

1

2

3

4

องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าบริิการพยาธิิวิิทยากายวิิภาค เซลล์์วิิทยา นิิติิเวชศาสตร์์ 
และนิิติิเวชคลิินิิก ให้้ข้้อมููลถููกต้้องน่่าเชื่่�อถืือ เพื่่�อการวิินิิจฉััยโรคและดููแลที่่� 
เหมาะสม

ปฏิิบััติิตามมาตรฐานธนาคารเลืือดและงานบริิการโลหิิต 
ที่่�จััดทำำ�โดยศููนย์์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิ สภากาชาดไทย

หรืือราชวิิทยาลััยพยาธิิแพทย์์แห่่งประเทศไทย 
มีีการบริิหารคุุณภาพและความปลอดภััย

1

II–7.5 บริิการตรวจวิินิิจฉััยอื่่�น ๆ 
(Other Diagnostic Investigation)

องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าบริิการตรวจวิินิิจฉััยอื่่�น ๆ ให้้ข้้อมููลถููกต้้อง น่่าเชื่่�อถืือ 
เพื่่�อการวิินิิจฉััยโรคและดููแลที่่�เหมาะสม

การจััดการผู้้�ป่่วย
ประเมิินก่่อนตรวจ เตรีียมผู้้�ป่่วย ให้้ข้้อมููลขอความยิินยอมในบริิการที่่�เสี่่�ยงสููง

แปลผลโดยผู้้�มีีคุุณวุุฒิิ การบัันทึึก การสื่่�อสาร

1

2
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องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าบริิการรัังสีีวิิทยา/ภาพทางการแพทย์์ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง น่่าเชื่่�อถืือ โดยมีีอัันตรายต่่อผู้้�ป่่วย 
และบุุคลากรน้้อยที่่�สุุด เพื่่�อการวิินิิจฉััยโรค และดููแลอย่่างเหมาะสม 

ก. 	การวางแผน ทรััพยากร และการจััดการ (Planning, Resource and Management)
(1)	 องค์์กรวางแผนและการจััดบริิการรัังสีีวิิทยาที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ขององค์์กรและลัักษณะของผู้้�ป่่วยที่่�ให้้การ
	ดู แล แผนจััดบริิการครอบคลุุมขอบเขตของบริิการ ทรััพยากรท่ี่�ต้้องการ155 และระดัับผลงานท่ี่�คาดหวััง มีีการบริิหาร 
	 และกำำ�กัับดููแลให้้เป็็นไปตามมาตรฐานวิิชาชีีพและกฎหมาย ผู้้�ป่่วยสามารถเข้้ารัับบริิการรัังสีีวิิทยาได้้ภายในเวลาที่่� 
	 เหมาะสม โดยบริิการขององค์์กรหรืือได้้รัับการส่่งต่่อ
(2)	 องค์์กรมีีบุุคลากรที่่�เพีียงพอและมีีความรู้้�ความสามารถรัับผิิดชอบงานแต่่ละด้้านตามมาตรฐานวิิชาชีีพ มีีการพััฒนา	
	 และเพิ่่�มพููนความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง 
(3)	 การตรวจวิินิิจฉััย การทำำ�หััตถการ และการรัักษาทางรัังสีีวิิทยาหรืือภาพทางการแพทย์์อื่่�น ๆ ทำำ�โดยผู้้�มีีคุุณสมบััติิ 	
	คุ ุณวุุฒิิและประสบการณ์์ มีีระบบการปรึึกษารัังสีีแพทย์์และทบทวนความถููกต้้องของการอ่่านผลการตรวจทาง
	รัั งสีีวิิทยาตามความเหมาะสม

II-7.1 บริิการรัังสีีวิิทยา/ภาพทางการแพทย์์ (Radiology/Medical Imaging Services)

155	ทรััพยากรที่่�ต้้องการ ครอบคลุุมบุุคลากร พื้้�นที่่�บริิการ เทคโนโลยีี เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ทางรัังสีีวิิทยา ที่่�เพีียงพอและเหมาะสม
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(4)	 บริิการรัังสีีวิิทยามีีพื้้�นที่่�ใช้้สอยที่่�เพีียงพอ เอื้้�อต่่อการทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััย156

(5)	 บริิการรัังสีีวิิทยามีีเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ทางรัังสีีพร้้อมให้้บริิการ ให้้หลัักประกัันในการป้้องกัันอัันตรายจากรัังสีี 	
	 และได้้รัับการตรวจสอบจากหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด157

(6)	 องค์์กรจััดระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศทางรัังสีีวิิทยา (Radiology Information Technology) ที่่�เหมาะสมกัับ 	
	 ขอบเขตบริิการ158 
(7)	 องค์์กรมีีการประเมิิน คััดเลืือก กำำ�กัับ และติิดตามคุุณภาพของบริิการรัังสีีวิินิิจฉััยที่่�ส่่งผู้้�ป่่วยไปรัับการตรวจตามข้้
	 อตกลง รวมถึึงการใช้้บริิการรัังสีีวิินิิจฉััยจากผู้้�ให้้บริิการภายนอก (outsource)
(8)	 ผู้้�ให้้บริิการมีีการสื่่�อสารที่่�ดีีกัับผู้้�ใช้้บริิการรัังสีีวิิทยาอย่่างสม่ำำ��เสมอ159  

156	พื้้�นที่่�ใช้้สอย ควรพิิจารณาประเด็็นต่่อไปนี้้�: การป้้องกัันอัันตรายจากรัังสีี การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับและการตรวจสอบ การแบ่่งพื้้�นที่่�

ปฏิิบััติิการและจััดเก็็บอย่่างเหมาะสม ความพร้้อม ต่่อภาวะฉุุกเฉิิน การแยกพื้้�นที่่�รอสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยที่่�ได้้รัับการฉีีดสารกััมมัันตรัังสีี และป้้ายเตืือน  

เกี่่�ยวกัับความปลอดภััย
157	การตรวจสอบจากหน่่วยงานที่่�รัับผิดชอบตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด เช่น่ การตรวจสอบคุณุภาพและความปลอดภััย กรมวิทิยาศาสตร์การแพทย์ 
กระทรวงสาธารณสุุข ใบรัับแจ้้งครอบครอง หรืือใช้้เครื่่�องกำำ�เนิิดรัังสีีเพื่่�อการวิินิิจฉััยทางการแพทย์์ จากกรมวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ หรืือสำำ�นัักงาน 

ปรมาณููเพื่่�อสัันติิ
158	เทคโนโลยีีสารสนเทศทางรัังสีีวิิทยา ครอบคลุุมประเด็็นต่่อไปนี้้� (1) มีีการจััดการเครืือข่่ายระบบสารสนเทศที่่�เหมาะสมและดำำ�เนิินงานได้้อย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง (2) มีีระบบจััดเก็็บสำำ�รองภาพ ทางรัังสีีและการกู้้�คืืนข้้อมููล (3) จอแสดงภาพทางรัังสีีเพื่่�อการแปลผลภาพของรัังสีีแพทย์์ต้้องให้้ความ         

ละเอีียดไม่่น้้อยกว่่าความละเอีียดของภาพที่่�ได้้จากเครื่่�องตรวจทางรัังสีีนั้้�นๆ
159	การสื่่�อสารที่่�ดีีกัับผู้้�ใช้้บริิการรัังสีีวิิทยา ได้้แก่่ การประชุุม การให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับข้้อบ่่งชี้้� การแปลผลการตรวจ การปรึึกษาทางวิิชาการ 

การตรวจเยี่่�ยมทางคลิินิิก การแจ้้งการเปลี่่�ยนแปลง วิิธีีการตรวจ.
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ข. 	การให้้บริิการรัังสีีวิิทยา (Radiology Service Provision)
(1)	 ผู้้�ป่่วยมีีใบคำำ�ขอส่่งตรวจรัักษาทางรัังสีีจากแพทย์์ผู้้�ส่่งตรวจ:
	 (i)	คำ ำ�ขอส่่งตรวจระบุุข้้อบ่่งชี้้�ในการส่่งตรวจที่่�ชััดเจน เป็็นข้้อบ่่งชี้้�ที่่�เหมาะสมบนพื้้�นฐานของหลัักฐานวิิชาการแล
		ข้  ้อแนะนำำ�ขององค์์กรวิิชาชีีพ;
	 (ii) 	การส่่งตรวจคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ที่่�ผู้้�ป่่วยได้้รัับ ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมถึึงข้้อห้้ามในการส่่งตรวจ;
(2)	 ผู้้�ให้้บริิการให้้ข้้อมููลและเตรีียมผู้้�ป่่วยอย่่างเหมาะสม:
	 (i) 	มีี การให้้ข้้อมููลผู้้�ป่่วยอย่่างเพีียงพอและลงนามยิินยอมในกรณีีที่่�เป็็นการตรวจที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง 
	 (ii) 	มีีการเตรีียมผู้้�ป่่วยอย่่างเหมาะสมเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผลการตรวจมีีคุุณภาพตามที่่�ต้้องการ และป้้องกัันผลที่่�ไม่่ 	
		พึึ  งประสงค์์
(3)	 ผู้้�ป่วยได้้รัับบริิการรัังสีีวิทยาในเวลาท่ี่�เหมาะสมตามลำำ�ดัับความเร่่งด่่วน พิิจารณาจากระดัับความรุุนแรง ระยะเวลา 
	 ที่่�ใช้้ในการตรวจ และโอกาสเกิิดอัันตรายจากการรอคอย มีีระบบทางด่่วน (fast track) สำำ�หรัับผู้้�ป่่วยที่่�จำำ�เป็็นต้้อง 	
	 ได้้รัับการตรวจอย่่างเร่่งด่่วน
(4)	 ผู้้�ป่่วยได้้รัับการดููแลอย่่างเหมาะสมในขณะได้้รัับบริิการรัังสีีวิิทยา:
	 (i)	มีี การประเมิินและเฝ้้าติิดตามอาการของผู้้�ป่่วยในช่่วงก่่อน ระหว่่าง และหลัังตรวจหรืือทำำ�หััตถการ;
	 (ii) 	ให้้ความสำำ�คััญเป็็นพิิเศษกัับผู้้�ป่่วยหนััก ผู้้�สููงอายุุ เด็็กเล็็ก ผู้้�ที่่�ช่่วยเหลืือตััวเองไม่่ได้้ และผู้้�ป่่วยหลัังได้้รัับยา
		  ที่่�มีีผลต่่อระบบประสาท
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(5)	 กระบวนการถ่่ายภาพรัังสีีเป็็นไปอย่่างเหมาะสม:
	 (i) 	 ได้้รัับคำำ�อธิิบายขั้้�นตอนต่่าง ๆ;
	 (ii) 	วิิธีีการตรวจ การจััดท่่า การใช้้อุุปกรณ์์ การแสดงเครื่่�องหมาย เป็็นไปอย่่างถููกต้้อง;
	 (iii) 	การตั้้�งค่่าเทคนิิคการเอกซเรย์์ที่่�เหมาะสมตามหลัักวิิชาการและความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย;
	 (iv)	 กรณีีที่่�มีีการฉีีดสารเปรีียบต่่าง (contrast media) ต้้องมีีการซัักประวััติิการแพ้้ยา การวััดสััญญาณชีีพ 
		  การเฝ้้าระวัังภาวะแทรกซ้้อนหรืือเหตุุการณ์ไม่่พึึงประสงค์์ และตรวจดููค่่าการทำำ�งานของไต เพื่่�อระวัังการเกิิดภาวะ
		  contrast-induced nephropathy
(6)	 ผู้้�ให้้บริิการมีีการแสดงข้้อมููลสำำ�คััญบนภาพรัังสีี:160   
	 (i) 	มีี เครื่่�องมืือที่่�สามารถแสดงค่่าปริิมาณรัังสีีบนจอภาพของเครื่่�องมืือ มีีการแสดงข้้อมููลนั้้�นบนภาพรัังสีีหรืือ
		  ใน Picture Archiving and Communication System (PACS) และมีีข้้อมููลปริิมาณรัังสีีรวมที่่�ผู้้�ป่่วย
		  ได้้รัับจากการตรวจทางรัังสีี   
(7)	 การแปลผลภาพรัังสีีทำำ�โดย:
	 (i) 	รัั งสีีแพทย์์หรืือแพทย์์ที่่�ได้้รัับมอบหมายซึ่่�งผ่่านการอบรมเฉพาะทางนั้้�น ๆ;  
	 (ii) 	มีีระบบการปรึึกษารัังสีีแพทย์์และทบทวนความถููกต้้องของการอ่่านผลการตรวจทางรัังสีีวิิทยาตามความ
		  เหมาะสม;

160	การแสดงข้้อมููลสำำ�คััญ ได้้แก่่ ชื่่�อ นามสกุุล อายุุ เพศ เลขที่่�โรงพยาบาล วัันที่่�ทำำ�การตรวจ ชื่่�อสถานพยาบาล ท่่าที่่�ถ่่าย มีีสััญลัักษณ์์บอก 
ตำำ�แหน่่งซ้้ายหรืือขวา ปริิมาณรัังสีีที่่�ผู้้�ป่่วยได้้รัับ หรืือ exposure factor
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161	ศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้จากแนวทางการป้้องกัันอัันตรายจากรัังสีีเพื่่�อความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยและบุุคลากรตามเกณฑ์์และแนวทางการพััฒนางานรัังสีี
วิินิิจฉััย โรงพยาบาลสัังกััดกระทรวงสาธารณสุุข พ.ศ. 2558
162	อุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายจากรัังสีี เช่่น lead apron, thyroid shield, gonad shield, collimator เป็็นต้้น

	 (iii)	มีี การสื่่�อสารระหว่่างรัังสีีแพทย์์และแพทย์์ผู้้�ส่่งตรวจ ในกรณีีที่่�ผลการวิินิิจฉััยผิิดปกติิ มีีอาการรุุนแรงหรืือ
		มีี  ความเร่่งด่่วนในการตรวจรัักษา

ค. 	การบริิหารคุุณภาพและความปลอดภััย (Quality and Safety Management)
(1)	 ผู้้�ให้้บริิการมีีการคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยต่่อไปนี้้�ขณะให้้บริิการรัังสีีวิิทยา: 
	 (i) 	 การระบุุตััวผู้้�ป่่วย อวััยวะที่่�ตรวจ ตำำ�แหน่่งที่่�ตรวจ และการตรวจทางรัังสีีที่่�ถููกต้้องก่่อนการตรวจ; 
	 (ii) 	การแพ้้สารทึึบรัังสีี;
	 (iii)	 การได้้รัับรัังสีีโดยไม่่จำำ�เป็็นในสตรีีมีีครรภ์์; 
	 (v) 	การป้้องกัันการติิดเชื้้�อ;
	 (vi) 	อุุบััติิเหตุุหรืือเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ขณะรอรัับบริิการ ขณะรัับบริิการ และขณะเคลื่่�อนย้้าย;
	 (vii)	ความพร้้อมในการช่่วยฟื้้�นคืืนชีีพอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
(2)	 ผู้้�ให้้บริิการมีีการจััดการเพื่่�อป้้องกัันอัันตรายจากรัังสีี (radiation protection) ประกอบด้้วย: 
	 (i) 	 การมีีและการปฏิิบััติิตามคู่่�มืือแนวทางป้้องกัันอัันตรายจากรัังสีี161;
	 (ii) 	การมีีและใช้้อุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายจากรัังสีีเพีียงพอตามความจำำ�เป็็น162;
	 (iii) 	การวััดและควบคุุมปริิมาณรัังสีีที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้รัับ;
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	 (v) 	การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการป้้องกัันอัันตรายจากรัังสีีแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านรัังสีี;
	 (vi)	 การบริิหารจััดการเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการป้้องกัันอัันตรายจากรัังสีี;
	 (vii)	การกำำ�จััดสารกััมมัันตรัังสีี กากรัังสีี และขยะทางรัังสีีอย่่างเหมาะสมและปลอดภััย
(3) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการมีีระบบบริิหารคุุณภาพ163 ประกอบด้้วย: 
	 (i) 	มีี ผู้้�รัับผิิดชอบระบบ;
	 (ii) 	มีีเอกสารนโยบายและคู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน
	 (iii) 	มีีระบบประกัันคุุณภาพของภาพรัังสีี เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์;
	 (iv) 	มีีการดููแลรัักษาเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ให้้พร้้อมใช้้งาน พร้้อมทั้้�งบัันทึึกประวััติิ;
	 (v) 	แผนบำำ�รุุงรัักษาเชิิงป้้องกััน รวมทั้้�งแผนการจััดหาและทดแทนสำำ�หรัับเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์;
	 (vi) 	มีีระบบกำำ�กัับและตรวจสอบการทำำ�งานตามมาตรฐานของแต่่ละวิิชาชีีพ;
	 (vii)	การบริิหารความเสี่่�ยง; (ดูู II-1.2)
	 (viii)	การติิดตามและประเมิินประสิิทธิิผลของบริิการรัังสีีวิิทยา/ภาพทางการแพทย์์อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อนำำ�ข้้อมููล
		  ไปใช้้ในการพััฒนา
	 (ix)	 การรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อร้้องเรีียน จากผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน และผู้้�ร่่วมงาน;
	 (x)	 แผนงานและกิิจกรรมพััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง

163	สามารถศึึกษาได้้จากคู่่�มืือการป้้องกัันอัันตรายจากเครื่่�องกำำ�เนิิดรัังสีีเอกซ์์ สำำ�นัักรัังสีีและเครื่่�องมืือแพทย์์ กรมวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ 

กระทรวงสาธารณสุุข ฉบัับล่่าสุุด
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องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าบริิการห้้องปฏิิบััติิการทางการแพทย์์/พยาธิิวิิทยาคลิินิิก/พยาธิิวิิทยากายวิิภาค ให้้ข้้อมููลที่่� 
ถููกต้้อง น่่าเชื่่�อถืือ เพื่่�อการวิินิิจฉััยโรค และดููแลที่่�เหมาะสม 

ก. 	การวางแผน ทรััพยากร และการจััดการ (Planning, Resources, and Management)
(1) 	องค์์กรวางแผนจััดบริิการ:
	 (i) 	ต ามเป้้าประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ความคาดหวัังของผู้้�ใช้้บริิการ;
	 (ii) 	แผนจััดบริิการครอบคลุุมขอบเขตของบริิการ ทรััพยากรที่่�ต้้องการ และระดัับผลงานที่่�คาดหวััง164

(2) 	ห้้องปฏิิบััติิการมีีพื้้�นที่่�ใช้้สอยที่่�เพีียงพอ เหมาะสม:
	 (i) 	มีี การออกแบบเพื่่�อการทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และปลอดภััย;
	 (ii) 	มีีการแยกส่่วนปฏิิบััติิการ ธุุรการและสถานที่่�จััดเก็็บตััวอย่่างที่่�เหมาะสม;
	 (iii)	 ใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการตรวจทดสอบ165

II–7.2 	บริิการห้้องปฏิิบััติิการทางการแพทย์์/พยาธิิวิิทยาคลิินิิก (Medical Laboratory / Clinical 	
		  Pathology Service)

164	ระดัับผลงานที่่�คาดหวััง เช่่น accuracy, precision, reportable range, analytical specificity, analytical sensitivity, turn-around 

time
165	สิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีผลต่่อการทดสอบ ได้้แก่่ ความปราศจากเชื้้�อ ฝุ่่�นละออง การรบกวนจากคลื่่�นแม่่เหล็็กไฟฟ้้า รัังสีี ความชื้้�น ไฟฟ้้า อุุณหภููมิิ 

สารเคมีีที่่�เป็็นพิิษ กลิ่่�น ระดัับเสีียงและการสั่่�นสะเทืือน
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(3)	ห้ ้องปฏิิบััติิการมีีบุุคลากรที่่�เพีียงพอ และมีีความรู้้�ความสามารถในการทำำ�งานที่่�ต้้องการ
(4) 	ห้้องปฏิิบััติิการมีีเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์
	 (i) 	 เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์พร้้อมสำำ�หรัับทำำ�การตรวจทดสอบที่่�ต้้องการ ในสภาพการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย166;
	 (ii) 	มีีระบบบำำ�รุุงรัักษาเชิิงป้้องกััน;
	 (iii)	มีี การพิิจารณาผลการสอบเทีียบ และการใช้้ผลการสอบเทีียบอย่่างเหมาะสม; 
	 (iv)	 เครื่่�องมืือผ่่านการตรวจสอบและรัับรองจากหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด (ถ้้ามีี)
(5)	 องค์์กรจััดการเครืือข่่ายอุุปทานสำำ�หรัับห้้องปฏิิบััติิการอย่่างได้้ผล:
	 (i) 	คัั ดเลืือกและตรวจสอบมาตรฐานของงานบริิการจากภายนอก เครื่่�องมืือวิิทยาศาสตร์์ วััสดุุ น้ำำ��ยา ซึ่่�งมีีผล
		ต่  ่อคุุณภาพของบริิการห้้องปฏิิบััติิการอย่่างระมััดระวััง;
	 (ii)	มีี การประเมิินผู้้�จััดจำำ�หน่่ายน้ำำ��ยา วััสดุุ และบริิการที่่�มีีความสำำ�คััญสููง. มีีระบบควบคุุมคลัังพััสดุุพร้้อมด้้วย
		บัั  นทึึกที่่�เหมาะสม
(6) 	องค์์กรประเมิิน คััดเลืือก และติิดตามความสามารถของห้้องปฏิิบััติิการที่่�รัับตรวจต่่อ รวมทั้้�งมีีการประเมิินผู้้�ให้้
	คำ ำ�ปรึึกษาหรืือให้้ข้้อคิิดเห็็นสำำ�หรัับการทดสอบบางอย่่าง
(7)	 องค์์กรสื่่�อสารที่่�ดีีกัับผู้้�ใช้้ห้้องปฏิิบััติิการ มีีการแลกเปลี่่�ยนความเห็็นหรืือข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอ167

166	สภาพการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย ครอบคลุุมถึึง มาตรการการป้้องกัันอัันตรายจากไฟฟ้้า รัังสีี สารเคมีี จุุลชีีพ อุุปกรณ์์ป้้องกัันที่่�จำำ�เป็็น รวมทั้้�ง 

การกำำ�จััดของเสีียอัันตรายต่่าง ๆ
167	 การแลกเปลี่่�ยนความเห็็นหรืือข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ ได้้แก่่ การให้้คำำ�แนะนำำ� การแปลผลการตรวจ การปรึึกษาทางวิิชาการ 

การประชุุม การตรวจเยี่่�ยมทางคลิินิิก การแจ้้ง การเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการตรวจ
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ข. 	การให้้บริิการ (Service Provision)
(1) 	ห้้องปฏิิบััติิการมีีการจััดการกัับสิ่่�งส่่งตรวจที่่�ดีี168 ได้้แก่่ 
	 (i) 	 การจััดเก็็บ การสััมผััส ภาชนะบรรจุุ การเขีียนฉลาก การชี้้�บ่่ง การรัักษาสภาพ การนำำ�ส่่งพร้้อมใบส่่งตรวจ 
	 (ii) 	มีีการประเมิินคุุณสมบััติิของสิ่่�งส่่งตรวจตามเกณฑ์์  
	 (iii)	ส ามารถทวนสอบสิ่่�งส่่งตรวจและตััวอย่่างที่่�แบ่่งมาตรวจได้้
(2) 	ห้้องปฏิิบััติิการมีีกระบวนการตรวจวิิเคราะห์์ที่่�มั่่�นใจว่่าผลการตรวจมีีความถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้้ โดย
	 (i)	 การใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์มาตรฐานที่่�เหมาะสมซึ่่�งได้้รัับการสอบทวน (validate) ว่่าให้้ผลลััพธ์์ตามที่่�ต้้องการ 
	 (ii) 	มีีการตรวจสอบ (verify) ว่่า น้ำำ��ยา วิิธีีวิิเคราะห์์ เครื่่�องมืือ เครื่่�องวิิเคราะห์์เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดและ
		  เหมาะกัับการใช้้งาน
(3) 	ห้้องปฏิิบััติิการส่่งมอบรายงานผลการตรวจวิิเคราะห์์ที่่�ถููกต้้องแก่่ผู้้�ใช้้บริิการในเวลาที่่�เหมาะสม โดยคำำ�นึึงถึึง
	 (i) 	 การรัักษาความลัับ 
	 (ii) 	ค่่าวิิกฤติิที่่�อาจเป็็นอัันตรายต่่อผู้้�ป่่วย 
	 (iii) 	การจััดเก็็บสำำ�เนาข้้อมููลการตรวจวิิเคราะห์์ในระบบที่่�สามารถสืืบค้้นได้้ 
	 (iv) 	หากมีีการแก้้ไขรายงานผลต้้องสามารถทวนสอบกลัับไปยัังฉบัับตั้้�งต้้นได้้

168	การจััดการกัับสิ่่�งส่่งตรวจที่่�ดีี ได้้แก่่ การจััดเก็็บ การสััมผััส ภาชนะบรรจุุ การเขีียนฉลาก การชี้้�บ่่ง การรัักษาสภาพ (preservation) 

การนำำ�ส่่งพร้้อมใบส่่งตรวจ
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(4) 	ห้้องปฏิิบััติิการจััดการกัับสิ่่�งส่่งตรวจหลัังการตรวจวิิเคราะห์์ได้้อย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้สามารถทำำ�การตรวจวิิเคราะห์์	
	 เพิ่่�มเติิมได้้เมื่่�อจำำ�เป็็น และมีีการกำำ�จััดสิ่่�งส่่งตรวจที่่�เหลืือจากการวิิเคราะห์์อย่่างปลอดภััย.

ค. 	การบริิหารคุุณภาพและความปลอดภััย (Quality and Safety Management)
(1)	ห้ ้องปฏิิบััติิการมีีโปรแกรม/ระบบบริิหารคุุณภาพซึ่่�งครอบคลุุมบริิการห้้องปฏิิบััติิการทุุกด้้าน และประสานกัับ
	 หน่่วยงานอื่่�นในองค์์กร โดยโปรแกรม/ระบบบริิหารคุุณภาพครอบคลุุม:
	 (i) 	 การชี้้�บ่่งปััญหา/โอกาสพััฒนา; 
 	 (ii) 	การบัันทึึกความผิิดพลาดและการรายงานอุุบััติิการณ์์; 
   	(iii)	 การติิดตามตััวชี้้�วััดสำำ�คััญ; 
    (iv)	 การแก้้ไข/ป้้องกัันปััญหา; 
	 (v) 	การติิดตามปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อระบบคุุณภาพตลอดกระบวนการตรวจวิิเคราะห์์ (pre-examination, 
		  examination, and post examination);
   	(vi) 	การควบคุุมเอกสาร; 
	 (vii)	การส่่งเสริิมการใช้้บริิการตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการอย่่างสมเหตุุผล (Rational Lab Use: RLU)  
  	 (viii)	เป้้าหมายความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยและบุุคลากร;
   	(ix)	 การประเมิินประสิิทธิิผลของการจััดการและบริิการห้้องปฏิิบััติิการทางการแพทย์์/พยาธิิวิิทยาคลิินิิก
		  อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ในการพััฒนา
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(2)	ห้ ้องปฏิิบััติิการเข้้าร่่วมโปรแกรมทดสอบความชำำ�นาญระหว่่างห้้องปฏิิบััติิการ (proficiency testing - PT) ตาม  	
	 ขอบเขตและความซัับซ้้อนของการตรวจวิิเคราะห์์ที่่�ให้้บริิการ หรืือจััดให้้มีีระบบประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือของการ
	ตร วจวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีอื่่�นมาติิดตามประสิิทธิิภาพของวิิธีีการตรวจวิิเคราะห์์ มีีหลัักฐานว่่ามีีการนำำ�ปััญหาทั้้�งหมดที่่�
	พ บจากการทดสอบความชำำ�นาญหรืือระบบประเมิินอื่่�นมาแก้้ไขโดยเร็็ว
(3)	ห้ ้องปฏิิบััติิการวางระบบควบคุุมคุุณภาพภายใน (Internal Quality Control: IQC) เพื่่�อติิดตาม performance 	
	 ของการวิิเคราะห์์โดยมีีการกำำ�หนดช่่วงค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ นำำ�ผลการควบคุุมคุุณภาพภายในและ
	 ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องมาประกอบการแก้้ไขปััญหา รวมทั้้�งมีีวิิธีีการยืืนยัันความน่่าเชื่่�อถืือของผลการตรวจวิิเคราะห์์ 
	 กรณีีที่่�ไม่่มีีการสอบเทีียบหรืือไม่่มีีสารควบคุุม
(4)  ห้้องปฏิิบััติิการที่่�มีีความพร้้อมในการวางระบบคุุณภาพและเข้้าสู่่�กระบวนการรัับรองตามมาตรฐานที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ 
	มีี การนำำ�มาตรฐานห้้องปฏิิบััติิการทางการแพทย์ซ่ึ่�งเป็็นท่ี่�ยอมรัับมาใช้้ประโยชน์์ และขอรัับการประเมิินจากหน่่วยงาน 
	 ที่่�เกี่่�ยวข้้อง169  

ตอนที่่� II ระบบงานสำำ�คััญของโรงพยาบาล (Key Hospital Systems)

169	การประเมิินจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น กรมวิิทยาศาสตร์การแพทย์ (ISO15189, MoPH Lab) สภาเทคนิิคการแพทย์ สภาเทคนิิคการแพทย์ 

หรืือราชวิิทยาลััยพยาธิิแพทย์์แห่่งประเทศไทยซึ่่�งมีีการประเมิินและรัับรองมาตรฐานห้้องปฏิิบััติิการ พยาธิิวิิทยาคลิินิิก พยาธิิวิิทยากายวิิภาค 

เซลล์์วิิทยา นิิติิเวชศาสตร์์ นิิติิเวชคลิินิิก และธนาคารเลืือด/บริิการโลหิิต เป็็นต้้น
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องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่ามีีธนาคารเลืือดและงานบริิการโลหิิตที่่�ได้้ตามมาตรฐาน มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์
โลหิิตที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััย และเพีียงพอแก่่ผู้้�ป่่วย 
(1)	 องค์์กรจััดบริิการธนาคารเลืือดและงานบริิการโลหิิตที่่�ได้้ตามมาตรฐาน เพื่่�อส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์โลหิิตที่่�มีีคุุณภาพ 	
	ป ลอดภััย และเพีียงพอแก่่ผู้้�ป่่วยครอบคลุุมประเด็็น ดัังนี้้�:
	 (i)	นำ ำ�หลัักการบริิหารจััดการโลหิิต (Patient Blood Management) มาใช้้ในการจััดการบริิการโลหิิตให้้มีี
		ปร  ะสิิทธิิภาพ ลดการสิ้้�นเปลืืองสููญเปล่่า เพื่่�อให้้สามารถลด/หลีีกเลี่่�ยงการให้้เลืือดโดยไม่่ส่่งผลกระทบต่่อการ
		ดู  ูแลผู้้�ป่่วย; 
	 (ii)	มีีบุ ุคลากรที่่�เพีียงพอและมีีความรู้้�ความสามารถ และบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับการฝึึกอบรม170 เป็็นประจำำ� 
		  เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยปลอดภััยจากการให้้เลืือดและส่่วนประกอบของเลืือด (Safe Blood Transfusion); 
	 (iii)	มีี การจััดการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและคุ้้�มค่่า ลดการสิ้้�นเปลืืองสููญเปล่่า มีีการประสานการใช้้

		ทรััพ  ยากรร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานอย่่างเหมาะสม171; 
	 (iv)	มีี การใช้้ระบบบริิการตรวจคุุณภาพโลหิิตจากหน่่วยงานบริิการที่่�ได้้มาตรฐานและน่่าเชื่่�อถืือ172

II–7.3 ธนาคารเลืือดและงานบริิการโลหิิต (Blood Bank and Transfusion Service)

170	บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รัับการฝึึกอบรม เช่่น การฝึึกอบรมภาคปฏิิบััติิควบคู่่�กัับการประเมิินการปฏิิบััติิใน Critical Control Point เป็็นต้้น
171	การใช้้ทรััพยากรร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงาน เช่่น ระบบห้้องปฏิิบััติิการ ระบบจััดการยา ระบบห่่วงโซ่่อุุปทาน ระบบโลจิิสติิกส์์ การร่่วมกััน 

ดำำ�เนิินโครงการบริิการในรููปแบบต่่าง ๆ เป็็นต้้น
172	หน่่วยงานบริิการที่่�ได้้มาตรฐานและน่่าเชื่่�อถืือ เช่่น ห้้องปฏิิบััติิการตรวจเชื้้�อในโลหิิตบริิจาคของศููนย์์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิ เป็็นต้้น
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(2) 	ธนาคารเลืือดและงานบริิการโลหิิต นำำ�มาตรฐานธนาคารเลืือดและงานบริิการโลหิิต ที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัั
	ปร ะเทศหรืือสากล173  มาใช้้เป็็นแนวทางการปฏิิบััติิ
(3)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการมีีการประเมิินและบัันทึึกผลการประเมิินหลัังการให้้เลืือดและส่่วนประกอบของเลืือด ในเวชระเบีียน 
	 อย่่างเหมาะสม
(4)	 ธนาคารเลืือดและงานบริิการโลหิิตมีีโปรแกรม/ระบบบริิหารคุุณภาพที่่�เหมาะสม และประเมิินประสิิทธิิผลของการ
	จัั ดบริิการอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ในการพััฒนา

173	มาตรฐานธนาคารเลืือดและงานบริิการโลหิิต เช่่น มาตรฐานที่่�จััดทำำ�โดยศููนย์์บริิการโลหิิตแห่่งชาติิ สภากาชาดไทย หรืือราชวิิทยาลััยพยาธิิ 

แพทย์์แห่่งประเทศไทย
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องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าบริิการพยาธิิวิิทยากายวิิภาค เซลล์์วิิทยา นิิติิเวชศาสตร์์และนิิติิเวชคลินิิก ให้้ข้้อมููลถููกต้้อง 
น่่าเชื่่�อถืือ เพื่่�อการวิินิิจฉััยโรค และดููแลที่่�เหมาะสม
(1)	 องค์์กรนำำ�มาตรฐานพยาธิิวิิทยากายวิิภาค, เซลล์์วิิทยา, นิิติิเวชศาสตร์และนิิติิเวชคลิินิิกท่ี่�จััดทำำ�โดยองค์์กรวิชาชีีพ174 	
	 มาเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน และมีีการบริิหารคุุณภาพและความปลอดภััยในระบบบริิการ

II–7.4	 พยาธิิวิิทยากายวิิภาค, เซลล์์วิิทยา, นิิติิเวชศาสตร์์และนิิติิเวชคลิินิิก (Anatomical Pathology, 	
		  Cell Cytology and Forensic Clinic Service)

174	องค์์กรวิิชาชีีพ เช่่น ราชวิิทยาลััยพยาธิิแพทย์์แห่่งประเทศไทย เป็็นต้้น
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ตอนที่่� II ระบบงานสำำ�คััญของโรงพยาบาล (Key Hospital Systems)

องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าบริการตรวจวิินิิจฉััยอ่ื่�น ๆ ให้้ข้้อมููลถููกต้้อง น่่าเช่ื่�อถืือ เพ่ื่�อการวินิิจฉััยโรคและดููแลที่่�เหมาะสม
(1)	 การตรวจทดสอบที่่�กระทำำ�กัับผู้้�ป่่วยโดยตรง 
	 (i)	มีี การประเมิินผู้้�ป่่วยก่่อนส่่งตรวจและก่่อนเข้้ารัับการตรวจ 
	 (ii) 	มีีการเตรีียมผู้้�ป่่วยอย่่างเหมาะสม เพื่่�อป้้องกัันผลที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ ลดอัันตรายต่่อผู้้�ป่่วย และมั่่�นใจว่่าผลการ
		ตร  วจมคุุณภาพตามที่่�ต้้องการ 
	 (iii)	มีี การให้้ข้้อมููลผู้้�ป่่วยอย่่างเพีียงพอและลงนามยิินยอมในกรณีีที่่�เป็็นการตรวจที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง
(2)	มีี การแปลผลการตรวจโดยผู้้�มีีคุุณวุุฒิิและประสบการณ์์ บัันทึึกสรุุปสิ่่�งที่่�พบ175 หรืือการวิินิิจฉััยที่่�ชััดเจน มีีการ
	สื่่ �อสารผลการตรวจให้้แก่่แพทย์์เจ้้าของไข้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรในเวลาที่่�เหมาะสม

II-7.5 บริิการตรวจวิินิิจฉััยอื่่�นๆ (Other Diagnostic Investigation)

175	สรุุปสิ่่�งที่่�พบ ควรครอบคลุุม คำำ�อธิิบายต่่อประเด็็นทางคลิินิิกที่่�ระบุุไว้้โดยผู้้�ส่่งตรวจ การเปรีียบเทีียบกัับผลการตรวจที่่�ผ่่านมา รวมทั้้�งการ          

วิินิิจฉััยแยกโรคหรืือข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการตรวจเพิ่่�มเติิมเมื่่�อจำำ�เป็็น
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ตอนที่่� II ระบบงานสำำ�คััญของโรงพยาบาล (Key Hospital Systems)

II – 8 การเฝ้้าระวัังโรคและภััยสุุขภาพ (Disease and Health Hazard Surveillance)

องค์์กรทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�นว่่ามีีระบบเฝ้้าระวัังโรคและภััยสุุขภาพสอดคล้้องกัับปััญหาโรคและภััยสุุขภาพในพื้้�นที่่� สำำ�หรัับการค้้นหา การเฝ้้าดููสถานการณ์์
การตอบสนองต่่อการระบาด สอบสวนควบคุุมโรคไม่่ให้้เกิิดการแพร่่ระบาดได้้ การวางแผนป้้องกัันควบคุุมโรค การเผยแพร่่ข่่าวสารและเตืือนภััย
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้โรคและภััยสุุขภาพได้้รัับการควบคุุม

ข. การเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเฝ้้าระวัังระบบเฝ้้าระวััง
โรคติิดต่่อ โรคไม่่ติิดต่่อ ภััยสุุขภาพ

โรคที่่�กำำ�หมายกำำ�หนด

ค้้นหาการเพิ่่�มผิิดปกติิ
จากการเฝ้้าระวััง จากบุุคลากร

จากห้้องปฏิิบััติิการ วิินิิจฉััยการระบาด

ติิดตามสถานการณ์์ต่่อเนื่่�อง

คาดการแนวโน้้ม ->
วางแผนป้้องกัันและควบคุุมวิิเคราะห์์ เปรีียบเทีียบ แปลผลข้้อมููล

บัันทึึกและจััดเก็็บข้้อมููล
เป็็นปััจจุุบััน ครบถ้้วน ถููกต้้อง
ทัันเวลา เปรีียบเทีียบได้้

1

2
3

4

5

6

ทำำ�แผน เตรีียมพร้้อม

ตั้้�ง SRRT

มาตรการป้้องกัันและควบคุุม

1

2

3

ก. การบริิหารจััดการและทรััพยากร
นโยบาย

แผน ประสานงาน ติิดตาม ประเมิินผล ปรัับปรุุง

บุุคลากรมีีความรู้้�และทัักษะ

งบประมาณและทรััพยากร

สร้้างความรู้้� เข้้าใจ

1

2

3

4

5

ค. การตอบสนองต่่อการระบาดของโรคและภััยสุุขภาพ

ช่่องทางรัับรายงาน

สอบสวนเฉพาะราย สอบสวนและควบคุุมโรค

4

5

6

ง. การเผยแพร่่ข้้อมููลขาวสารและเตืือนภััย

โรคและภััยสุุขภาพ
ได้้รัับการควบคุุม

รายงาน สร้้างความตระหนััก ร่่วมมืือกัับผู้้�ป่่วย/
ผู้้�รัับผลงาน ชุุมชนสาธารณะ

รายงาน เผยแพร่่สถานการณ์์ให้้
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและสื่่�อสาธารณะ

รายงานโรคตามกฎหมาย

1

2

3
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ตอนที่่� II ระบบงานสำำ�คััญของโรงพยาบาล (Key Hospital Systems)

องค์์กรทำำ�ให้้มั่่ �นใจว่่ามีีระบบเฝ้้าระวัังโรคและภััยสุุขภาพที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมกัับบริิบทในพื้้�นที่่ � 
เพื่่�อใช้้ในการค้้นหา เฝ้้าติิดตาม และตอบสนอง ต่่อการระบาด สอบสวนและควบคุุมการแพร่่กระจาย รวมถึึง      
เผยแพร่่ข้้อมููลและแจ้้งเตืือนภััยอย่่างได้้ผล

ก. 	การบริิหารจััดการและทรััพยากร (Management and Resources)
(1) 	องค์์กรมีีนโยบายเฝ้้าระวัังโรคและภััยสุุขภาพครอบคลุุมพื้้�นที่่�ภายในองค์์กร176 และพื้้�นที่่�ชุุมชนที่่�องค์์กรรัับผิิดชอบ
(2) 	องค์์กรมีีแผนกลยุุทธ์และแผนปฏิิบััติิการท่ี่�ชััดเจน สอดคล้้องกัับปััญหาโรคและภััยสุุขภาพในพื้้�นท่ี่� มีีการประสานงาน 
	 ติิดตามประเมิินผล และปรัับปรุุงกระบวนการเฝ้้าระวัังโรค
(3) 	องค์์กรมีีบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�และทัักษะ ทำำ�หน้้าที่่�เฝ้้าระวััง สอบสวน และควบคุุมโรค ในจำำ�นวนที่่�เหมาะสม
(4) 	องค์์กรมีีงบประมาณและทรััพยากรอื่่�น ๆ ที่่�เพีียงพอ มีีการใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม สำำ�หรัับการเฝ้้าระวัังโรค 

	ส อบสวนโรค และควบคุุมโรคอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
(5) 	องค์์กรสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ ความตระหนัักในด้้านแนวคิิด นโยบาย แผน และแนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการ
	 เฝ้้าระวัังโรคและภััยสุุขภาพสำำ�หรัับบุุคลากรในโรงพยาบาลทุุกระดัับ

II–8 การเฝ้้าระวัังโรคและภััยสุุขภาพ (Disease and Health Hazard Surveillance)

176 ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในเกณฑ์์ข้้อ I-5.1 ค.สุุขภาพและความปลอดภััยของบุุคลากร และ II-4.1 ข. การเฝ้้าระวัังและควบคุุมการติิดเชื้้�อ
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ตอนที่่� II ระบบงานสำำ�คััญของโรงพยาบาล (Key Hospital Systems)

ข. 	การเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อการเฝ้้าระวััง (Data Collection and Analysis for Surveillance)
(1) 	องค์์กรมีีระบบการเฝ้้าระวัังโรคติิดต่่อ โรคไม่่ติิดต่่อและภััยสุุขภาพอื่่�น ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�อง เหมาะสมกัับสภาพปััญหาของพื้้�นท่ี่� 
	 องค์์กร และเป็็นไปตามกฎระเบีียบที่่�กระทรวงสาธารณสุุขกำำ�หนด
(2) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการบัันทึึกและจััดเก็็บข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง ข้้อมููลมีีความเป็็นปััจจุุบััน ครบถ้้วน ถููกต้้อง 	
	ทัั นเวลา และเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�เดิิมได้้
(3) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการวิเคราะห์์ เปรีียบเทีียบ แปลความหมายข้้อมููลการเฝ้้าระวัังอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอ โดยใช้้วิิธีีการ 
	ท างระบาดวิิทยา
(4) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการค้้นหาและตรวจจัับการเพิ่่�มที่่�ผิิดปกติิหรืือการระบาดของโรค177 ทั้้�งจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการ
	 เฝ้้าระวััง รัับทราบข้้อมููลจากบุุคลากรทางการแพทย์์ และทบทวนรายงานผลการตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการอย่่าง
	สม่ำ ำ��เสมอ
(5) 	องค์์กรติิดตามเฝ้้าดููสถานการณ์์และแนวโน้้มของโรคที่่�ต้้องเฝ้้าระวัังอย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นปััจจุุบััน
(6) 	องค์์กรคาดการณ์์แนวโน้้มการเกิิดโรคที่่�สำำ�คััญ เพื่่�อประโยชน์์ในการวางแผนป้้องกัันควบคุุมโรค

177	 การระบาด แบ่่งได้้เป็็น 2 ลัักษณะ (1) Epidemic หมายถึึง การเกิิดโรคมากผิิดปกติิเกิินกว่่าจำำ�นวนที่่�เคยมีีในช่่วงระยะเวลาเดีียวกัันของ 

ปีีก่่อน ๆ  (mean +/- 2 S.D.) มัักเกิิดกัับโรคท่ี่�พบ บ่่อย ๆ  เป็็นโรคประจำำ�ถิ่่�น เช่่น การระบาดของโรคหััด (2) Outbreak หมายถึึง โรคท่ี่�มีีผู้้�ป่วยตั้้�งแต่่ 

2 รายขึ้้�นไปในระยะเวลาอัันสั้้�น หลัังจากร่่วมกิิจกรรมด้้วยกัันมา (common activity) มัักเกิิดกัับโรคที่่�พบประปราย แต่่จำำ�นวนไม่่มาก (sporadic 
disease) เช่่น การระบาดของอาหารเป็็นพิิษ ในกรณีีท่ี่�เป็็นโรคติิดต่่ออัันตรายซ่ึ่�งไม่่เคยเกิิดขึ้้�นในชุุมชนนั้้�นมาก่่อน หรืือเคยเกิิดมานานแล้้ว และกลัับมา 

เป็็นอีีก ถึึงแม้้มีีผู้้�ป่่วยเพีียง 1 รายก็็ถืือว่่าเป็็นการระบาด
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ตอนที่่� II ระบบงานสำำ�คััญของโรงพยาบาล (Key Hospital Systems)

ค. 	การตอบสนองต่่อการระบาดของโรคและภััยสุุขภาพ178  (Response to an Epidemic of 
	 Diseases and Health Hazards)
(1) 	องค์์กรมีีแผนการตอบสนองต่่อเหตุุฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข และมีีการเตรีียมความพร้้อมในการรองรัับตลอดเวลา
(2) 	องค์์กรมีีทีีมเฝ้้าระวัังสอบสวนเคลื่่�อนที่่�เร็็ว (Surveillance and Rapid Response Team - SRRT) จากสหสาขา
 	วิ ิชาชีีพทำำ�หน้้าที่่�ตอบสนองต่่อการระบาดของโรคและภััยสุุขภาพ
(3) 	องค์์กรกำำ�หนดมาตรการป้้องกัันควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพที่่�จำำ�เป็็น เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรค
(4) 	องค์์กรมีีช่่องทางและบุุคลากรที่่�สามารถรัับรายงานผู้้�ป่่วยหรืือภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง
(5) 	องค์์กรดำำ�เนิินการสอบสวนผู้้�ป่่วยเฉพาะราย เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรคอย่่างทัันท่่วงทีี.
(6) 	ทีีมผู้้�รัับผิิดชอบในการสอบสวนควบคุุมโรคมีีทรััพยากรและอำำ�นาจตามกฎหมายในการตรวจสอบและใช้้มาตรการ
	 ควบคุุมโรคที่่�เหมาะสมและทัันเหตุุการณ์์เมื่่�อมีีการระบาดเกิิดขึ้้�น

178	ภััยสุุขภาพ หมายถึึง สภาวะ สิ่่�งแวดล้้อม พืืช สััตว์์ สารเคมีี/สารอื่่�นๆทั้้�งสถานะของเหลว ของแข็็ง ก๊๊าซ หรืือเป็็นองค์์ประกอบร่่วมกััน 

ที่่�มีีโอกาสส่่งผลกระทบต่่อ สุุขภาพ สุุขภาวะ หรืือก่่อให้้เกิิดการบาดเจ็็บ สููญเสีีย ทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว ต่่อบุุคคลใดๆ เช่่น การบริิโภคยาสููบ 
การบริิโภคเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ การบาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุทางถนน การจมน้ำำ�� และภััยสุุขภาพ จากการประกอบอาชีีพและสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น 

ภััยจากภาคอุุตสาหกรรม/เกษตรกรรม ภััยจากมลพิิษสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น
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ง. 	การเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารและเตืือนภััย (Information Dissemination and Alert)
(1) 	องค์์กรจััดให้้มีีทีีมท่ี่�รัับผิิดชอบเรื่่�องการสื่่�อสารความเส่ี่�ยงต่่อโรคและภััยสุุขภาพเพื่่�อสื่่�อสารข้อมููล สร้างความตระหนััก
 	 ความเข้้าใจ และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมในการป้้องกัันโรคและภััยสุุขภาพ กัับผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงานชุุมชน และสัังคม
(2) 	องค์์กรจััดทำำ�รายงานและเผยแพร่่สถานการณ์์โรคและภััยสุุขภาพทั้้�งในด้้านการเฝ้้าระวัังการระบาดที่่�เกิิดขึ้้�น 	
	 และการดำำ�เนิินการสอบสวนควบคุุมโรคไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและสื่่�อสาธารณะ อย่่างต่่อเนื่่�องและสม่ำำ��เสมอ
(3)	 องค์์กรรายงานโรคไปยัังสำำ�นัักงานสาธารณสุุขในพื้้�นที่่�และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องตามพระราชบััญญััติิโรคติิดต่่อ 
	พ .ศ. 2558 กฎอนามััยระหว่่างประเทศ พ.ศ. 2548 และกฎข้้อบัังคัับอื่่�น ๆ
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ตอนที่่� II ระบบงานสำำ�คััญของโรงพยาบาล (Key Hospital Systems)

II-9
II – 9.1การจััดบริิการสร้้างเสริิมสุุขภาพสำำ�หรัับชุุมชน (Health Promotion for the Communities)

กำำ�หนดชุุมชนที่่�รัับผิิดชอบ

ระบุุกลุ่่�มเป้้าหมายและ
บริิการสุุขภาพที่่�จำำ�เป็็น

เก็็บข้้อมููลสุุขภาพ
ของชุุมชน

ประเมิินความ
ต้้องการและศัักยภาพ

1

วางแผนและออกแบบ
บริิการสร้้างเสริิมสุุขภาพ

ร่่วมกัับชุุมชน
การดููแล การช่่วยเหลืือสนัับสนุุน

การพััฒนาทัักษะสุุขภาพ

ร่่วมมืือกัับองค์์กร
และผู้้�ให้้บริิการอื่่�น ๆ

จััดบริิการสร้้างเสริิมสุุขภาพ
สำำ�หรัับชุุมชน

ประเมิินและปรัับปรุุง
บริิการสร้้างเสริิมสุุขภาพ

ที่่�ตอบสนองความ
ต้้องการของชุุมชน

2

3

4

การทำำ�งานกัับชุุมชน (Working with Communities)

องค์์กรร่่วมกัับชุุมชน จััดให้้มีีบริิการสร้้างเสริิมสุุขภาพที่่�ตอบสนองต่่อความจำำ�เป็็นด้้านสุุขภาพและความต้้องการของชุุมชน
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II – 9.2 การเสริิมพลัังชุุมชน (Community Empowerment)

องค์์กรทำำ�งานร่่วมกัับชุุมชนเพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาขีีดความสามารถของชุุมชนในการปรัับปรุุงสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชน

ส่่งเสริิมชุุมชน
การมีีส่่วนร่่วม การสร้้างศัักยภาพ 

การสร้้างเครืือข่่าย การเป็็นคู่่�พัันธมิิตร

ส่่งเสริิมให้้ชุุมชนสามารถแก้้ปััญหาของตน
ใช้้ต้้นทุุนทางสัังคม วััฒนธรรม 

ภููมิิปััญญาของชุุมชน

ส่่งเสริิมการพััฒนาพฤติิกรรมและทัักษะ
สุุขภาพของครอบครััวและชุุมชน

พฤติิกรรมสุุขภาพที่่�ดีี ลดพฤติิกรรมเสี่่�ยง 
ปกป้้องบุุคคลจากความเสี่่�ยง 
การจััดการความเครีียด

ส่่งเสริิมสิ่่�งแวดล้้อมและนโยบายสาธารณะ
ที่่�เอื้้�อต่่อการมีีสุุขภาพดีี

สิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ
ลดการปนเปื้้�อนทางกายภาพและเคมีี อนุุรัักษ์์

ทรััพยากรธรรมชาติิ สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อสัันทนาการ 
การพัักผ่่อน สมดุุลของชีีวิิต 
กิิจกรรมที่่�เอื้้�อต่่อสุุขภาพ

สิ่่�งแวดล้้อมทางสัังคม
การช่่วยเหลืือทางสัังคมการสร้้างเครืือข่่าย
ทางสัังคม ปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในที่่�ทำำ�งานและชุุมชน

สนัับสนุุนนโยบายสาธารณะเพื่่�อสุุขภาพ
สร้้างความสััมพัันธ์์ ร่่วมมืือ แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล

สุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
ของชุุมชุุน

1

2

3

4
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องค์์กรร่่วมกัับชุุมชน179 จััดให้้มีีบริิการสร้้างเสริิมสุุขภาพที่่�ตอบสนองต่่อความจำำ�เป็็นด้้านสุุขภาพและความต้้อง 
การของชุุมชน
(1)	 องค์์กรกำำ�หนดชุุมชนที่่�รัับผิิดชอบและทำำ�ความเข้้าใจบริิบทของชุุมชน มีีการประเมิินความต้้องการด้้านสุุขภาพและ
	ศัั กยภาพของชุุมชน180  และระบุุกลุ่่�มเป้้าหมายและบริิการสร้้างเสริิมสุุขภาพที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับชุุมชน
(2)  องค์์กรร่วมกัับชุุมชนวางแผนและออกแบบบริิการสร้างเสริมสุุขภาพ181 ท่ี่�ตอบสนองความต้้องการและปััญหาของชุุมชน
(3)  องค์์กรร่่วมมืือกัับภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง จััดบริิการสร้้างเสริิมสุุขภาพสำำ�หรัับชุุมชน 
(4)  องค์์กรติิดตามประเมิินผล ตลอดจนแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและร่่วมกัับชุุมชนในการปรัับปรุุงบริิการสร้้างเสริิมสุุขภาพ
	 ในชุุมชน
 

II-9.1 การจััดบริิการสร้้างเสริิมสุุขภาพสำำ�หรัับชุุมชน (Health Promotion for the Communities)

179 ชุุมชน หมายถึึง ชุุมชนทางภููมิิศาสตร์์ หรืือชุุมชนที่่�เกิิดจากความสััมพัันธ์์ของกลุ่่�มคนที่่�มีีเป้้าหมายเดีียวกััน สามารถกำำ�หนดได้้โดยองค์์กรเพื่่�อ 

สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของการพััฒนาและมีี เป้้าหมายร่่วม  
180	การประเมิินความต้้องการของชุุมชน ครอบคลุุมถึึงการเก็็บรวบรวมสารสนเทศเกี่่�ยวกัับสุุขภาพของชุุมชน เช่่น ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อสุุขภาพ 

สถานะสุุขภาพ ศัักยภาพ และความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพในชุุมชน
181	บริิการสร้้างเสริิมสุุขภาพสำำ�หรัับชุุมชน อาจครอบคลุุมการดููแล การช่่วยเหลืือสนัับสนุุน การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� การพััฒนาทัักษะสุุขภาพ
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องค์์กรทำำ�งานร่่วมกัับชุุมชนเพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาขีีดความสามารถของชุุมชนในการปรัับปรุุงสุุขภาพและความ 
เป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของชุุมชน

(1)	 องค์์กรส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม การสร้้างศัักยภาพ และการสร้้างเครืือข่่ายของชุุมชน รวมทั้้�งการเป็็นคู่่�พัันธมิิตร182 	
	 ที่่�เข้้มแข็็งกัับชุุมชน
(2)	 องค์์กรร่่วมมืือกัับชุุมชน ส่่งเสริิมความสามารถของกลุ่่�มต่่าง ๆ ในชุุมชน183 เพื่่�อดำำ�เนิินการแก้้ปััญหาที่่�ชุุมชนให้้ 	
	 ความสำำ�คััญโดยใช้้ต้้นทุุนทางสัังคม วััฒนธรรมและภููมิิปััญญาของชุุมชน
(3)	 องค์์กรร่่วมมืือกัับชุุมชน ส่่งเสริิมการพััฒนาพฤติิกรรมและทัักษะสุุขภาพของบุุคคล184 และครอบครััว

II-9.2 การเสริิมพลัังชุุมชน (Community Empowerment)

182	องค์์กรทำำ�งานเป็็นคู่่�พัันธมิิตรกัับชุุมชนด้้วยการแลกเปลี่่�ยนสารสนเทศ ความรู้้� ทัักษะ และทรััพยากร
183	สามารถกำำ�หนดกลุ่่�มที่่�มีีเป้้าหมายร่่วมได้้ เช่่น กลุ่่�มโรคต่่างๆ กลุ่่�มวััยต่่างๆ เช่่น กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ กลุ่่�มหญิิงตั้้�งครรภ์์ หรืือกลุ่่�มเฉพาะ เช่่น 
กลุ่่�มกลุ่่�มหญิิงให้้นมบุุตร ทารกแรกเกิิด- 5 ปีี กลุ่่�มผู้้�ที่่�ด้้อยโอกาสทางสัังคม เป็็นต้้น
184	พฤติิกรรมและทัักษะส่่วนบุุคคลที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ พฤติิกรรมสุุขภาพที่่�ดีี (การออกกำำ�ลััง การผ่่อนคลาย อาหาร กิิจกรรมทางกาย การผ่่อนคลาย 

โภชนาการ การนอนหลัับ สััมพัันธภาพที่่�ดีี และหลีีกเลี่่�ยงสารเสี่่�ยง) การลดพฤติิกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพ เช่่น การสููบบุุหรี่่� ดื่่�มสุุรา การปก

ป้้องส่่วนบุุคคลให้้พ้้นจากความเสี่่�ยง การจััดการกัับความเครีียดในชีีวิิตประจำำ�วััน
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185	สิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพในชุุมชนที่่�เอื้้�อต่่อการมีีสุุขภาพดีี ได้้แก่่ การลดสิ่่�งปนเปื้้�อนทางกายภาพและสารเคมีี เช่่น ฝุ่่�น, ละอองในอากาศ, 

สารพิิษหรืือสารตกค้้างในอาหาร, เสีียง, น้ำำ��บริิโภคสะอาด, การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ, สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อสัันทนาการ การพัักผ่่อน สมดุุลของชีีวิต 

และกิิจกรรมที่่�เอื้้�อต่่อสุุขภาพ
186 สิ่่�งแวดล้้อมทางสัังคมที่่�เอื้้�อต่่อการมีีสุุขภาพดีี ได้้แก่่ การช่่วยเหลืือทางสัังคมในกลุ่่�มเป้้าหมาย (เช่่น ผู้้�ที่่�ด้้อยโอกาสทางสัังคม), การสร้้าง 

เครืือข่่ายทางสัังคม, ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมที่่�ส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีในที่่�ทำำ�งานและชุุมชน

(4)	 องค์์กรส่่งเสริิมการสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ185 และทางสัังคม186 ที่่�เอื้้�อต่่อการมีีสุุขภาพดีี รวมทั้้�งการชี้้�แนะ
	 และสนัับสนุุนนโยบายสาธารณะเพื่่�อสุุขภาพด้้วยการสร้้างความสััมพัันธ์์ ร่่วมมืือ และแลกเปลี่่�ยนสารสนเทศกัับ
	 ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
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II-10 การดููแลผู้้�ป่่วยโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (digital care)

องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าการดููแลผู้้�ป่่วยโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีความเหมาะสมและปลอดภััย โดยคำำ�นึึงถึึงผลลััพธ์์และความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสม

การดููแลผู้้�ป่่วยด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
มีีความเหมาะสม ปลอดภััย ได้้ผล

1

2 3

4 5

6 7

8

กรอบการทำำ�งาน
วััตถุุประสงค์์ กลยุุทธ์์ กลุ่่�มเป้้าหมาย แนวทางการดููแล คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์

 ความเสี่่�ยง ความคุ้้�มค่่า การทำำ�งานร่่วมกัันได้้กัับระบบอื่่�น

การปกป้้องผู้้�มีีข้้อจำำ�กััด
ข้้อจำำ�กััดในการใช้้เทคโนโลยีี
หรืือการเข้้าถึึง internet

การใช้้ DT อย่่างสมเหตุุสมผล
หลัักการหรืือหลัักฐานทางวิิชาการ

คุุณภาพ ความปลอดภััย ผลที่่�ตามมา

การบริิหารความเสี่่�ยง
ความมั่่�นคงปลอดภัยของสารสนเทศ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย

แนวทางปฏิิบััติิที่่�เหมาะสม
การประเมิินและคััดกรอง การให้้ข้้อมููล การมีีส่่วนร่่วมตััดสิินใจ ภาระรัับผิิดชอบ การแก้้ไขปััญหา

การวางแผนการใช้้งาน
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อให้้เข้้าใจมุุมมอง
เชิิงปฏิิบััติิ และการฝึึกอบรมที่่�จำำ�เป็็น

การควบคุุมดููแล
กฎหมาย ข้้อกำำ�หนด มาตรฐาน

วิิธีีปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ

การเข้้าถึึงผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิค
เพื่่�อการดููแลที่่�มีีประสิิทธิิผลและปลอดภััย
ผ่่านผู้้�รัับจััดหา ทีีมภายใน หรืือคู่่�สััญญา
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องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าการดููแลผู้้�ป่วยโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีความเหมาะสมและปลอดภัย โดยคำำ�นึงถึึงผลลััพธ์์และ 
ความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสม
(1)	 องค์์กรมีีการกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ กลยุุทธ์์ กลุ่่�มเป้้าหมาย และแนวทางการดููแลผู้้�ป่่วยโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�
	 เหมาะสมและสอดคล้้องกัับบริิบทขององค์์กร โดยมีีการวิิเคราะห์์ที่่�คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ ความเสี่่�ยง ความคุ้้�มค่่า
 	ร วมทั้้�งการทำำ�งานร่่วมกัันได้้กัับระบบอื่่�น (interoperability) และมีีการจััดหาทรััพยากร การวางแผน การนำำ�ไปใช้้งาน
 	 และการบริิหารจััดการอย่่างเป็็นระบบ
(2)	 องค์์กรมีีกระบวนการที่่�ทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่า การดููแลผู้้�ป่่วยโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลขององค์์กรจะไม่่ส่่งผลกระทบเชิิงลบ
	 โดยไม่่สมควรต่อการรัับบริิการของผู้้�ป่วยท่ี่�มีีข้อจำำ�กััดในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลหรืือไม่่สามารถเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตได้้
(3)	 องค์์กรมีีกลไกที่่�เหมาะสมในการวางแผนการใช้้งานระบบการดููแลผู้้�ป่่วยโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล รวมถึึงการนำำ�ระบบ 	
	 ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) มาใช้้ โดยการมีีส่่วนร่่วมหรืือปรึึกษาผู้้�ให้้บริิการหรืือบุุคลากรที่่� 	
	ป ฏิิบััติิงานด้้านการดููแลรัักษา และบุุคลากรในบทบาทที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจมุุมมองเชิิงปฏิิบััติิและความ
	จำ ำ�เป็็นในการฝึึกอบรมหรืือพััฒนาบุุคลากร

II-10 การดููแลผู้้�ป่่วยโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล187 (digital care)

187	ตััวอย่่าง การดููแลผู้้�ป่วยโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น ระบบบริิการการแพทย์ทางไกล (Telemedicine and information-sharing platforms) 
หมายถึึง ระบบงานท่ี่�มีีการนำำ�ดิจิิทััลมาใช้้ ในการให้้บริิการด้านการแพทย์และสาธารณสุุขท่ี่�อยู่่�ต่างสถานท่ี่�ด้้วยวิิธีีการส่งสััญญาณข้้อมููลภาพ และเสีียง 

หรืือวิิธีีการอื่่�นใด ในการให้้บริิการการแพทย์์และสาธารณสุุขของสถานพยาบาล แก่่ผู้้�ขอรัับบริิการโดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล 

ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการปรึึกษา การตรวจ การวิินิิจฉััย การรัักษา การพยาบาล การป้้องกัันโรค การส่่งเสริิมสุุขภาพและการ ฟื้้�นฟููสภาพร่่างกาย 

และเพื่่�อประโยชน์์สำำ�หรัับการศึึกษาต่่อเนื่่�องของบุุคลากรทางการแพทย์์และสาธารณสุุข
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(4)	 องค์์กรมีีแผนในการนำำ�ระบบการดููแลผู้้�ป่่วยโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้งานอย่่างสมเหตุุผล (rational use) สอด 	
	 คล้้องกัับหลัักการทางวิิชาการหรืือหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ คำำ�นึึงถึึงคุุณภาพและความปลอดภััยของผู้้�ป่วย และคำำ�นึึงถึึง	
	ผ ลทั้้�งท่ี่�ตั้้�งใจและไม่่ตั้้�งใจ (intended and unintended consequences) ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
(5)	 องค์์กรมีีการควบคุุมดููแลให้้การดููแลผู้้�ป่่วยโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล รวมถึึงการนำำ�ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial 
	 Intelligence: AI) เป็็นไปตามกฎหมาย และข้้อกำำ�หนด/มาตรฐานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และเป็็นไปตามแนวทางการดำำ�เนิินงาน 
	 เพื่่�อวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ (best practice)
(6)	 องค์์กรมีีการบริิหารความเส่ี่�ยงเก่ี่�ยวกัับการดูแลผู้้�ป่วยโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลอย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้เกิิดการดูแลรัักษา 
	 ที่่�ปลอดภััย มีีคุุณภาพ และมีีการป้้องกัันผลกระทบที่่�ไม่่พึึงประสงค์์
	 (i)	 องค์์กรมีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ความปลอดภััย 	
		  ของผู้้�ป่่วย และผลที่่�ไม่่ตั้้�งใจ (unintended consequences) ที่่�สำำ�คััญ
	 (ii) 	องค์์กรจััดให้้มีีการติิดตาม เฝ้้าระวััง และประเมิินผลการนำำ�ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)188 มาใช้้ในการดูแลรัักษา

188	การติิดตามการใช้้ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) อาจครอบคลุุมถึึง การรัับข้้อเสนอแนะจากบุุคลากร เกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพและการทำำ�งานของ

ระบบ การตรวจสอบ (Audit) ผลการทดสอบ ที่่�ได้้จากระบบ AI เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงและลดความเสี่่�ยง ของการวิินิิจฉััยเกิินจริิงหรืือการ 

วิินิิจฉััยที่่�พลาด การติิดตามข้้อร้้องเรีียนหรืือข้้อเสนอแนะจากผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับบริิการ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ ใช้้ระบบ AI การติิดตามความต้้องการ   

การสนัับสนุนด้้านเทคนิิค ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการใช้้ระบบ AI การรวบรวมและวิิเคราะห์์สถิติิ เปรีียบเทีียบสััดส่่วนผู้้�ป่วย/ผู้้�รัับบริิการท่ี่�ได้้รัับการดูแลด้้วย  

ระบบ AI กัับการดููแลแบบเผชิิญหน้้า (person-to-person care)
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(7)	 องค์์กรจััดให้้มีีการเข้้าถึึงผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิคที่่�สามารถให้้การสนัับสนุุนและคำำ�ปรึึกษาได้้ตามความจำำ�เป็็น189         	
	มีี แนวทางสำำ�หรัับการสนัับสนุุนทางเทคนิิคที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้การใช้้ระบบการดููแลผู้้�ป่่วยโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
	 เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิผลและปลอดภััย ซึ่่�งอาจมาจากผู้้�รัับจััดหาระบบ (vendor) ทีีมงานทางเทคนิิคภายในองค์์กร
 	 หรืือการสนัับสนุุนทางเทคนิิคจากแหล่่งอื่่�นตามข้้อตกลงหรืือสััญญา
(8)	 องค์์กรมีีแนวทางปฏิิบััติิที่่�เหมาะสมในการใช้้งานระบบการดููแลผู้้�ป่่วยโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล โดยครอบคลุุมถึึง
	 (i) 	 การประเมิินและคััดกรองตามข้้อบ่่งชี้้� 
	 (ii)	 การให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�ป่่วยเกี่่�ยวกัับการดููแลผู้้�ป่่วยโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการใช้้ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) 	
		  ในการการดููแล190 รวมถึึงข้้อจำำ�กััด/ความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมแก่่ผู้้�ป่่วย 
	 (iii)	 การให้้ผู้้�ป่่วยมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ (หากทำำ�ได้้และมีีทางเลืือกในการดููแลโดยวิิธีีการอื่่�น) 
	 (iv)	กำ ำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�และภาระรัับผิิดชอบ (accountability) ของผู้้�ให้้บริิการต่่อผลจากการดููแลผู้้�ป่่วยโดยใช้้
		  เทคโนโลยีีดิิจิิทััลดัังกล่่าว โดยเฉพาะในกรณีีของปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)191 (ถ้้ามีี) 

189	ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิคควรให้้การสนัับสนุุนในด้้านการทดสอบและการตรวจสอบคุุณภาพที่่�จำำ�เป็็น ก่่อนที่่�ระบบใด ๆ จะถููกนำำ�มาใช้้งานอย่่าง 

เต็็มรููปแบบ
190	การให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�ป่่วยเกี่่�ยวกัับการใช้้ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ในการให้้การดููแลรัักษา เช่่น การชี้้�แจงให้้ผู้้�ป่่วยทราบถึึงวิิธีีการที่่�การดููแลและ

การรัักษาบางส่่วนได้้รัับการดำำ�เนิินการ โดยครอบคลุุมถึึงบทบาทของระบบ AI ในการวินิิิจฉััยโรค การพััฒนาการรัักษาเฉพาะบุุคคล (personalized 

medicine) วิิธีีการที่่�ใช้้ในการตรวจสอบความเอนเอีียงของระบบ (bias) และการรัักษา ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล
191 การพิิจารณาประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยงของการใช้้ระบบ AI เช่่น ความเอนเอีียงของระบบที่่�เกิิดจากข้้อมููลที่่�ใช้้ฝึึกสอน ความปลอดภััย 

และการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ป่่วย ตลอดจนความไม่่โปร่่งใสในการสนัับสนุุนการตััดสิินใจทางคลิินิิก
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ตอนที่่� II ระบบงานสำำ�คััญของโรงพยาบาล (Key Hospital Systems)

	 (v)	 การแก้้ไขปััญหาในกรณีีที่่�มีีข้้อขััดข้้องหรืือภาวะแทรกซ้้อนที่่�ไม่่พีีงประสงค์์
(9)	 องค์์กรมีีการบัันทึึกข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการดููแลผู้้�ป่่วยโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในเวชระเบีียนหรืือระบบสารสนเทศอย่่าง
	 เหมาะสมและเพีียงพอสำำ�หรัับการสื่่�อสาร และการดููแลต่่อเนื่่�อง และมีีการควบคุุมคุุณภาพของข้้อมููลดัังกล่่าว
	 อย่่างเหมาะสม
(10)	องค์์กรมีีการประเมิินผลการดููแลผู้้�ป่่วยโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นระยะ ว่่ามีีความสมเหตุุผล (rational use) 
	ส อดคล้้องกัับหลัักการทางวิิชาการหรืือหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ ส่่งเสริมให้้การดูแลผู้้�ป่วยมีีคุณภาพและความปลอดภััย
 	 โดยคำำ�นึึงถึึงผลทั้้�งท่ี่�ตั้้�งใจและไม่่ตั้้�งใจ (intended and unintended consequences) และมีีการปรัับปรุงและพััฒนา 
	 อย่่างสม่ำำ��เสมอ
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ตอนที่่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย

III –1 การเข้้าถึึงและเข้้ารัับบริิการ (Access and Entry)

องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน สามารถเข้้าถึึงและเข้้ารัับบริิการสุุขภาพที่่�จำำ�เป็็นได้้โดยสะดวกทัันเวลา และปลอดภััย เหมาะสมกัับปััญหา 
และความต้้องการ มีีการประสานงานที่่�ดีี ภายใต้้ระบบงานที่่�มีีประสิิทธิิผล และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เหมาะสม

ก. การจััดบริิการ

กำำ�หนดและจััดบริิการที่่�จำำ�เป็็น
รวบรวม / วิิเคราะห์์ความต้้องการบริิการในปััจจุุบัันและอนาคต

จััดช่่องทางการเข้้าถึึงบริิการ
เหมาะสม ปลอดภััย ลดการแพร่่กระจายเชื้้�อ

1

2

ข. การเข้้าถึึง

อุุปสรรคต่่อการเข้้าถึึงน้้อยที่่�สุุด
กายภาพ ภาษา วััฒนธรรม จิิตวิิญญาณ เทคโนโลยีี

ช่่วงเวลาให้้บริิการ ระยะเวลารอคอย

ประสานงานเพื่่�อการส่่งต่่อ เวลาเหมาะสม ปลอดภััย

คััดกรอง จำำ�แนกกลุ่่�มการให้้บริิการ เฝ้้าระวััง ช่่วยเหลืือ

คััดแยก (triage) -> ให้้การดููแลฉุุกเฉิินหรืือเร่่งด่่วน

เกณฑ์์การรัับผู้้�ป่่วย การช่่วยเหลืือกรณีีส่่งต่่อ

1

2

3

4

5

ค. การเข้้ารัับบริิการ

การรัับเข้้าหน่่วยบริิการวิิกฤติิ / บริิการพิิเศษ
ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

การให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�ป่่วย / ครอบครััว
ความจำำ�เป็็น การดููแลที่่�จะได้้รัับ ข้้อจำำ�กััด ผลลััพธ์์

 ค่่าใช้้จ่่าย ผู้้�ป่่วยเข้้าใจและมีีเวลาพิิจารณาก่่อนตััดสิินใจ

ขอความยิินยอมหลัังได้้รัับข้้อมููล
การผ่่าตััดและหััตถการรุุกล้ำำ�� การระงัับความรู้้�สึึก 

การทำำ�ให้้สงบระดัับปานกลาง/ลึึก 
บริิการที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง การวิิจััย

การถ่่ายภาพหรืือกิิจกรรมประชาสััมพัันธ์์

กรณีีปฏิิเสธการรัักษา เคารพ ช่่วยเหลืือ

การบ่่งชี้้�ผู้้�ป่่วยอย่่างถููกต้้อง

เข้้าถึึงสะดวก
รัับไว้้ดููแลทัันเวลา ปลอดภััย

ระบบมีีประสิิทธิิผล

1

2

3

4

5
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ตอนที่่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Processes)

องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน สามารถเข้้าถึึงและเข้้ารัับบริิการสุุขภาพที่่�จำำ�เป็็นได้้โดยสะดวก ทัันเวลา 
และปลอดภััย เหมาะสมกัับปััญหา และความต้้องการ มีีการประสานงานที่่�ดีี ภายใต้้ระบบงานที่่�มีีประสิิทธิิผล 
และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เหมาะสม

ก. 	การจััดบริิการ (Service Arrangement)
(1)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์ปััญหารวมทั้้�งเป็็นความต้้องการบริิการของผู้้�ป่วย/ผู้้�รัับผลงาน และชุุมชน 
	 ในปััจจุุบัันและอนาคตเพื่่�อกำำ�หนด และจััดบริิการที่่�จำำ�เป็็น
(2) 	องค์์กรจััดช่่องทางการเข้้าถึึงบริิการของผู้้�ป่่วย192 โดยคำำ�นึึงถึึงความเหมาะสม ความปลอดภััย และลดการแพร่่
	 กระจายเชื้้�อในกรณีีโรคติิดต่่อ

ข. 	การเข้้าถึึง (Access)
(1) 	ผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงานสามารถเข้้าถึึงและใช้้บริิการได้้โดยมีีอุุปสรรคน้้อยที่่�สุุด.
	 (i) 	 โครงสร้้าง อาคาร สถานที่่� ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิการ สามารถเข้้าถึึงได้้โดยสะดวก และมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
 		  ในการลดข้้อจำำ�กััดทางกายภาพสำำ�หรัับการเข้้าถึึงบริิการ193;

III-1 การเข้้าถึึงและเข้้ารัับบริิการ (Access and Entry)

192	ช่่องทางการเข้้าถึึงของผู้้�ป่่วย เช่่น การมารัับบริิการด้้วยตนเอง การมาด้้วยระบบ EMS การใช้้ Tele-health หรืือ Tele-medicine 
การเยี่่�ยมบ้้าน การจััดบริิการที่่�บ้้าน เป็็นต้้น 
193	การลดข้้อจำำ�กััดทางกายภาพสำำ�หรัับการเข้้าถึึงบริิการ เช่่น สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการ ทางลาดสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยรถเข็็น 
ป้้ายบอกทางที่่�ชััดเจน หรืือระบบเทคโนโลยีี ในการนััดหมาย เป็็นต้้น
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III-1 การเข้้าถึึงและเข้้ารัับบริิการ (Access and Entry)

ตอนที่่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Processes)

	 (ii) 	ทีี มผู้้�ให้้บริิการพยายามลดอุุปสรรคต่่อการเข้้าถึึงบริิการ ในด้้านภาษา วััฒนธรรม ความเชื่่�อ ศาสนา สัังคม 	
		  เทคโนโลยีีและอุุปสรรคอื่่�น ๆ โดยคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิและความเป็็นธรรมของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับบริิการ; 
	 (iii) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการจััดช่่วงเวลาที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยแต่่ละประเภท;
	 (iv) 	ระยะเวลารอคอยเพื่่�อเข้้าถึึงบริิการเป็็นท่ี่�ยอมรัับของผู้้�ป่วย/ผู้้�รัับผลงาน และสอดคล้้องกัับความจำำ�เป็็นของโรค/
		ส  ภาวะของผู้้�ป่่วย 
(2)	 องค์์กรมีีการประสานงานที่่�ดีีกัับหน่่วยงานที่่�ส่่งผู้้�ป่่วยมา194 เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับการส่่งต่่อในระยะเวลาที่่�เหมาะสมและ
	ป ลอดภััย
(3)	 ผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับบริิการได้้รัับการคััดกรอง (screen) โดยการซัักประวััติิ ตรวจสััญญาณชีีพที่่�จำำ�เป็็นเบื้้�องต้้น เพื่่�อจำำ�แนก
	 กลุ่่�มการให้้บริิการในช่่องทางท่ี่�เหมาะสมและปลอดภััย และมีีกระบวนการเฝ้้าระวัังและดููแลช่่วยเหลืือเมื่่�อเกิิดอาการ 
	 เปลี่่�ยนแปลงที่่�เหมาะสม
(4)	 ผู้้�ป่่วยอุุบััติิเหตุุ/ฉุุกเฉิินได้้รัับการคััดแยก (triage) ภายในระยะเวลาอัันรวดเร็็ว และได้้รัับการดููแลตามความเร่่งด่่วน
 	 อย่่างเหมาะสม โดยบุุคลากรที่่�มีีคุุณสมบััติิและอุุปกรณ์์/เครื่่�องมืือที่่�เหมาะสม
(5) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการประเมิินความสามารถในการรัับผู้้�ป่่วยไว้้ดููแลตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด ในกรณีีที่่�ไม่่สามารถให้้บริิการแก่่
	 ผู้้�ป่่วยได้้ ทีีมผู้้�ให้้บริิการจะให้้ความช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้นอย่่างเหมาะสม อธิิบายเหตุุผลที่่�ไม่่สามารถรัับผู้้�ป่่วยไว้้ และ
	ช่ ่วยเหลืือผู้้�ป่่วยในการหาสถานบริิการสุุขภาพที่่�เหมาะสมกว่่า
 

194	การประสานงานที่่�ดีีกัับหน่่วยงานที่่�ส่่งผู้้ �ป่่วย เช่่น โรงพยาบาลอื่่ �น สถานีีตำำ�รวจ สถานพยาบาลปฐมภููมิิ/หน่่วยบริิการปฐมภููมิ ิ

หน่่วยให้้บริิการผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน เป็็นต้้น
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ตอนที่่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Processes)

ค. 	การเข้้ารัับบริิการ (Entry)
(1) 	การรัับเข้้า/ย้้ายเข้้าหน่่วยบริิการวิิกฤตหรืือหน่่วยบริิการพิิเศษเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้
(2) 	ในการรัับผู้้�ป่่วยไว้้ดููแล ผู้้�ให้้บริิการมีีการให้้ข้้อมููลที่่�เหมาะสมและเข้้าใจง่่ายแก่่ผู้้�ป่่วย/ครอบครััว: 
	 (i)	ข้ ้อมููลที่่�ให้้ควรครอบคลุุมประเด็็น ดัังนี้้�:
		  - เหตุุผลความจำำ�เป็็นที่่�ต้้องรัับไว้้;
		  - การดููแลรัักษาที่่�จะได้้รัับ ข้้อจำำ�กััดทางการรัักษา (ถ้้ามีี);
		  - ผลลััพธ์์/โอกาสเกิิดภาวะแทรกซ้้อน;
		  - ความครอบคลุุมของสิิทธิิการรัักษาและค่่าใช้้จ่่ายที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น
	 (ii) 	 องค์์กรทำำ�ให้้ม่ั่�นใจว่่าผู้้�ป่วย/ครอบครััวได้้รัับข้้อมููลท่ี่�จำำ�เป็็นอย่่างเพีียงพอ ด้้วยความเข้้าใจ สามารถขอความเห็็น 
		  เพิ่่�มเติิมจากผู้้�ประกอบวิิชาชีีพด้้านสุุขภาพอื่่�นโดยอิิสระ และมีีเวลาพิิจารณาที่่�เพีียงพอก่่อนจะตััดสิินใจ
(3) 	ผู้้�ให้้บริิการมีีกระบวนการขอความยิินยอมจากผู้้�ป่่วย/ครอบครััว โดยมีีการบัันทึึกและจััดเก็็บข้้อมููลความยิินยอม
	 ไว้้ในเวชระเบีียนก่่อนที่่�จะให้้บริิการหรืือให้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่อไปนี้้�:
	 (i) 	 การทำำ�ผ่าตััดและหััตถการรุกล้ำำ�� (invasive procedure) การระงัับความรู้้�สึึก และการทำำ�ให้้สงบในระดัับปานกลาง/
		ร  ะดัับลึึก;
	 (ii) 	 บริิการที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงที่่�อาจเกิิดเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์;
	 (iii) 	การเข้้าร่่วมวิิจััย/ทดลอง;
	 (iv) 	การถ่่ายภาพ/กิิจกรรมประชาสััมพัันธ์์ ซึ่่�งควรมีีการระบุุระยะเวลา/ขอบเขตที่่�ให้้ความยิินยอมไว้้
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ตอนที่่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Processes)

(4)	 กรณีีมีีการปฏิิเสธการดููแลรัักษา ทีีมผู้้�ให้้บริิการเคารพการตััดสิินใจของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน มีีกระบวนการช่่วยเหลืือ	
	ดู ูแลเบื้้�องต้้นและติิดตามอย่่างเหมาะสม
(5) 	องค์์กรจััดทำำ�และนำำ�แนวทางการบ่่งชี้้�ผู้้�ป่่วยอย่่างถููกต้้องไปปฏิิบััติิในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการดููแล



มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพ ฉบัับท่ี่� 6 176

ตอนที่่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Processes)

III – 2 การประเมิินผู้้�ป่่วย (Patient Assessment)
ทีีมผู้้�ให้้บริิการทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ป่่วยทุุกรายได้้รัับการประเมิินความต้้องการ ปััญหาสุุขภาพและความเสี่่�ยงที่่�จะได้้รัับอัันตรายจากกระบวนการดููแลอย่่างถููกต้้อง 
ครบถ้้วน และเหมาะสม

ก. การประเมิินผู้้�ป่่วย

การประเมิินผู้้�ป่่วย
โดยผู้้�มีีคุุณวุุฒิิ วิิธีีเหมาะสม

กัับผู้้�ป่่วยแต่่ละราย
ใช้้แนวทางปฏิิบััติิทางคลิินิิก
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ปลอดภััย
ทรััพยากรเพีียงพอ

การประเมิินแรกรัับ
ประวััติิสุุขภาพ ประวััติิการสููบ
บุุหรี่่� ตรวจร่่างาย การรัับรู้้�
ความขอบ จิิตใจสัังคม
วััฒนธรรม เศรษฐกิิจ
สมรรถนะ ความเสี่่�ยง

1

ในเวลาที่่�เหมาะสม บัันทึึกข้้อมููล2

2
ประสานงาน
และร่่วมมืือ

วิิเคราะห์์
เชื่่�อมโยง

ระบุุความต้้องการการ
ดููแลที่่�เร่่งด่่วน / สำำ�คััญ

ประเมิินซ้ำำ��
ให้้การดููแล

 (III-4)

แผนการดููแล
(III-3)

ข. การส่่งตรวจเพื่่�อการวิินิิจฉััยโรค

การตรวจที่่�จำำ�เป็็น โดยองค์์กรหรืือส่่งต่่อ

ทบทวนความสอดคล้้องระหว่่างผลกัับผู้้�ป่่วย

การสื่่�อสารและบัันทึึก

การตรวจเพิ่่�มเติิม

1

2

3

4

ค. การวิินิิจฉััยโรค

สรุุปปััญหา

การวิินิิจฉััยโรค
วิินิิจฉััยแยกโรค

ข้้อมููลสนัับสนุุนเพีียงพอ

ทบทวน
ความถููกต้้อง สอดคล้้อง

วิินิิจฉััยภาวะติิดนิิโคติิน

ความต้้องการและ
ปััญหาสุุขภาพที่่�ถููกต้้อง

บัันทึึก

อธิิบายผลแก่่ผู้้�ป่่วย

PSG:
ลดข้้อผิิดพลาดใน

การวิินิิจฉััยโรค

1 5

1

3

2

5

4
6

7
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ตอนที่่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Processes)

ทีีมผู้้�ให้้บริิการทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ป่่วยทุุกรายได้้รัับการประเมิินความต้้องการ ปััญหาสุุขภาพและความเสี่่�ยงที่่�จะได้้รัับ
อัันตรายจากกระบวนการดููแล อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน และเหมาะสม

ก. 	การประเมิินผู้้�ป่่วย (Patient Assessment)
(1) 	การประเมิินผู้้�ป่่วยมีีการประสานงานและร่่วมมืือระหว่่างผู้้�ประกอบวิิชาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้อง:
	 (i)	ปร ะเมิินรอบด้้านและครบถ้้วน และลดความซ้ำำ��ซ้้อน; 
	 (ii) 	วิ ิเคราะห์์และเชื่่�อมโยงผลการประเมิิน; 
	 (iii) 	ระบุุปััญหาและความต้้องการที่่�เร่่งด่่วน/สำำ�คััญ
	 (iv)	มีี การบัันทึึกผลการประเมิินในเวชระเบีียบอย่่างเหมาะสมครบถ้้วน
(2) 	การประเมิินแรกรัับของผู้้�ป่่วยแต่่ละรายประกอบด้้วย:
	 - ประวััติิสุุขภาพ;
	 - ประวััติิครอบครััว;
	 - แบบแผนพฤติิกรรม เช่่น การสููบบุุหรี่่�/บุุหรี่่�ไฟฟ้้า การดื่่�มแอลกอฮอล์์ การใช้้ยา และวิิถีีการดำำ�รงชีีวิิตเป็็นต้้น;
	 - การตรวจร่่างกาย;
	 - การรัับรู้้�ความต้้องการของตนโดยตััวผู้้�ป่่วยเอง;

III-2 การประเมิินผู้้�ป่่วย (Patient Assessment)
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	 - ความชอบส่่วนบุุคคลของผู้้�ป่่วย195;
	 - การประเมิินปััจจััยด้้านจิิตใจ สัังคม วััฒนธรรม จิิตวิิญญาณ และเศรษฐกิิจ;
	 - ความสามารถ/สมรรถนะในการประกอบกิิจวััตร (functional assessment);
	 - การระบุุผู้้�มีีความเสี่่�ยงสููงที่่�จะได้้รัับอัันตรายระหว่่างกระบวนการดููแล196 มากกว่่าผู้้�ป่่วยทั่่�วไป
(3)	บุ ุคลากรที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมทำำ�การประเมิินผู้้�ป่่วยโดยใช้้วิิธีีการและแนวทางปฏิิบััติิทางคลิินิิกที่่�เหมาะสมกัับผู้้�ป่่ว
	 แต่่ละราย การประเมิินผู้้�ป่่วยดำำ�เนิินการในสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและมีีทรััพยากรเพีียงพอ197

(4) 	ผู้้�ป่่วยได้้รัับการประเมิินภายในเวลาที่่�เหมาะสมตามที่่�องค์์กรกำำ�หนด มีีการบัันทึึกข้้อมููลครบถ้้วนตามข้้อกำำ�หนด
	 ในเวชระเบีียน และพร้้อมที่่�จะให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องในการดููแลใช้้ประโยชน์์จากการประเมิินนั้้�น
(5) 	ผู้้�ป่่วยทุุกรายได้้รัับการประเมิินซ้ำำ��ตามช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม เพื่่�อประเมิินการเปลี่่�ยนแปลงและการตอบสนองต่่อการ 
	ดู ูแล

195	ความชอบส่่วนบุุคคลของผู้้�ป่่วย (preferences of patients) เช่่น จะเรีียกขานตััวบุุคคลว่่าอย่่างไร ผลกระทบจากการเรีียกขาน ตััวเลืือก

ในการดููแลและวิิธีีรัักษาผู้้�ป่่วย เสื้้�อผ้้าและการดููแลตนเองที่่�ผู้้�ป่่วยใช้้เป็็นประจำำ� อาหาร/เครื่่�องดื่่�ม และมื้้�ออาหาร กิิจกรรม/ความสนใจ/
ความเป็็นส่่วนตััว/ผู้้�มาเยืือน
196	ครอบคลุมการประเมิินความเสี่่�ยง ท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการจััดการด้านยา การพลััดตกหกล้้ม โอกาสในการติิดเชื้้�อ โภชนาการ ผลจากภาวะเจ็็บป่่วยในระยะยาว 
เช่่น แผลกดทัับ การดููแลผู้้�ป่่วย กลุ่่�มเปราะบาง เป็็นต้้น
197	ทรััพยากรในการประเมิินผู้้�ป่่วย ควรพิิจารณาถึึง เทคโนโลยีี บุุคลากร เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้เก็็บข้้อมููล
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ข. 	การส่่งตรวจเพื่่�อการวิินิิจฉััยโรค (Diagnostic Investigation)
(1) 	ผู้้�ป่่วยได้้รัับการส่่งตรวจเพื่่�อการวิินิิจฉััยโรคที่่�จำำ�เป็็นตามศัักยภาพขององค์์กร และได้้รัับการส่่งต่่อไปตรวจที่่�อื่่�นตาม
	 ความเหมาะสม
(2) 	มีีการทบทวนความสอดคล้้องระหว่่างผลการตรวจเพื่่�อการวิินิิจฉััยโรคกัับสภาวะโรคของผู้้�ป่่วย
(3) 	มีีการสื่่�อสารและบัันทึึกผลการตรวจ เพื่่�อการวิินิิจฉััยโรคที่่�มีีประสิิทธิิผล ทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่า:
	 (i)	 แพทย์์ได้้รัับผลการตรวจในเวลาที่่�เหมาะสม ทัันเวลา; 
	 (ii) 	ผ ลการตรวจสามารถสืืบค้้นได้้ง่่าย ไม่่สููญหาย; 
	 (iii) 	มีีการรัักษาความลัับอย่่างรััดกุุม
(4)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการพิิจารณาการส่่งตรวจเพื่่�อการวิินิิจฉััยโรคเพิ่่�มเติิมเมื่่�อพบว่่ามีีความจำำ�เป็็นเพื่่�อการวิินิิจฉััยที่่�ถููกต้้อง
	 และสามารถอธิิบายเหตุุผลความจำำ�เป็็นให้้แก่่ผู้้�ป่่วย/ครอบครััว

ค. 	การวิินิิจฉััยโรค (Diagnosis)
(1) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการสรุุปประเด็็นปััญหาที่่�ได้้จากประวััติิ การตรวจร่่างกาย และผลการตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการ เพื่่�อ 	
	ปร ะกอบการวิินิิจฉััยโรค
(2) 	ผู้้�ป่่วยได้้รัับการวิินิิจฉััยโรคและวิินิิจฉััยแยกโรคที่่�ครอบคลุุม โดยมีีข้้อมููลสนัับสนุุนเพีียงพอ และมีีการทบทวนการ
	วิ ินิิจฉััยเมื่่�อได้้รัับข้้อมููลประกอบเพิ่่�มเติิม หรืือมีีการเปลี่่�ยนแปลงของอาการและสภาวะโรค
(3) 	มีีการบัันทึึกการวิินิิจฉััยโรคภายในเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้ และบัันทึึกการเปลี่่�ยนแปลงการวิินิิจฉััยโรค
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(4) 	ผู้้�ป่่วยที่่�สููบบุุหรี่่�ได้้รัับการบัันทึึกการวิินิิจฉััยโรคภาวะติิดนิิโคติิน (nicotine dependence) ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด
(5) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการทบทวนความถููกต้้องและครบถ้้วนของการวิินิิจฉััยโรค และความสอดคล้้องของการวิินิิจฉััยโรคของ
	 แต่่ละวิิชาชีีพในทีีมผู้้�ให้้บริิการอย่่างสม่ำำ��เสมอ
(6) 	องค์์กรกำำ�หนดเรื่่�องการลดข้้อผิิดพลาดในการวินิิจฉััยโรคเป็็นเป้้าหมายความปลอดภััยของผู้้�ป่วย โดยมีีการวิเคราะห์์ 
	ข้ ้อมููล ทบทวนเวชระเบีียน เพื่่�อการปรัับปรุุงและติิดตามผลอย่่างต่่อเนื่่�อง
(7) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการอธิิบายผลการประเมิิน ผลการตรวจเพื่่�อการวิินิิจฉััยโรค และผลการวิินิิจฉััยโรคให้้แก่่ผู้้�ป่่วยและ
	 ครอบครััวด้้วยภาษาที่่�ชััดเจนและเข้้าใจง่่าย

 

ตอนที่่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Processes)
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III-3
III – 3.1 การวางแผนการดููแล (Planning of Care)

ทีีมผู้้�ให้้บริิการทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ป่่วยทุุกรายมีีแผนการดููแลที่่�ประสานกัันอย่่างดีีและมีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจน สอดคล้้องกัับปััญหา/ความต้้องการด้้านสุุขภาพ 
ของผู้้�ป่่วย  และป้้องกัันเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์

ประเมิินผู้้�ป่่วย [III-2]

เชื่่�อมโยงและประสานกััน
ระหว่่างวิิชาชีีพ แผนก

หน่่วยบริิการ

วางแผนป้้องกััน AE จากการดููแล

หลัักฐานวิิชาการหรืือแนวปฏิิบััติิ

ผู้้�ป่่วยและครอบครััว
ร่่วมตััดสิินใจ

ให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�ป่่วยและครอบครััว
[III-1c(2), III-5]

แผนการดููแลผู้้�ป่่วย
ตอบสนองปััญหา

ครบถ้้วน

เป้้าหมาย
บริิการที่่�จะให้้

สื่่�อสาร / ประสานงาน
ระหว่่างสมาชิิกของทีีมและ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทบทวน ปรัับแผน

ให้้การดููแล
[III-4.1]

เฝ้้าติิดตาม
[III-4.1(8)]

ประเมิินซ้ำำ��
[III-2a(5)]

1

3

4

5

2
6

7

8

การวางแผน (Planning)
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III – 3.2 การวางแผนจำำ�หน่่าย (Discharge Planning)
ทีีมผู้้�ให้้บริิการทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ป่่วยได้้รัับการวางแผนจำำ�หน่่าย เพื่่�อให้้สามารถดููแลตนเอง และได้้รัับการดููแลอย่่างเหมาะสมกัับสภาพปััญหา/ความต้้องการ 
หลัังจำำ�หน่่ายออกจากองค์์กร

ทีีมผู้้�ให้้บริิการจััดทำำ�แผนจำำ�หน่่าย
ตั้้�งแต่่ระยะแรกของการดููแล

ผู้้�มีีส่่วนร่่วม
แพทย์์ พยาบาล วิิชาชีีพที่่�
เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�ป่่วย ครอบครััว

ประเมิินความต้้องการที่่� 
จะเกิิดหลัังจำำ�หน่่าย

ประเมิินซ้ำำ��เป็็นระยะ

แผนจำำ�หน่่าย 

ปฏิิบััติิตามแผนจำำ�หน่่าย
เชื่่�อมโยงกัับแผนการดููแลผู้้�ป่่วย

ใช้้หลัักการเสริิมพลััง

ประเมิินและปรัับปรุุง
กระบวนการวางแผนจำำ�หน่่าย

เสริิมพลััง
[III-3.5]

1 2

3

4

6

ผู้้�ป่่วยสามารถดููแลตนเอง
ความต้้องการของผู้้�ป่่วย

ได้้รัับการตอบสนอง

แผนการ
ดููแลผู้้�ป่่วย
[III-3.1]
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ทีีมผู้้�ให้้บริการทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ป่วยทุุกรายมีีแผนการดููแลที่่�ประสานกัันอย่่างดีีและมีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจน สอดคล้องกัับ 
ปััญหา/ความต้้องการด้้านสุุขภาพของผู้้�ป่่วย และป้้องกัันเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์198

(1) 	การวางแผนการดููแลผู้้�ป่่วยเป็็นไปอย่่างเชื่่�อมโยงและประสานกัันระหว่่างวิิชาชีีพ แผนก และหน่่วยบริิการต่่าง ๆ 
(2) 	แผนการดููแลผู้้�ป่่วยตอบสนองอย่่างครบถ้้วนต่่อปััญหา/ความต้้องการของผู้้�ป่่วยที่่�ได้้จากการประเมิินและการตรวจ 	
	วิ ินิิจฉััย199

(3)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการวางแผนเพื่่�อป้้องกัันเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์จากการดููแลรัักษาในกลุ่่�มผู้้�ป่่วยที่่�ได้้รัับการประเมิินว่่า
	มีี ความเสี่่�ยงสููงที่่�จะได้้รัับอัันตรายเมื่่�อเทีียบกัับผู้้�ป่่วยทั่่�วไป
(4) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการนำำ�หลัักฐานวิิชาการหรืือแนวทางปฏิิบััติิ ที่่�เหมาะสมมาใช้้ในการวางแผนการดููแลผู้้�ป่่วย

III-3.1 การวางแผนการดููแล (Planning of Care)

198	เหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ หมายถึึง เหตุุการณ์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อผู้้�ป่่วยที่่�เกิิดจากกระบวนการดููแลรัักษา ครอบคลุุมถึึงการเกิิดโรค 
ภาวะแทรกซ้้อน การบาดเจ็็บ ความทุุกข์์ทรมาน ความพิิการ และการเสีียชีีวิิต และอาจจะเป็็นอัันตรายทางด้้านสัังคมหรืือจิิตใจ ซึ่่�งมุ่่�งเน้้น            
ในเหตุุการณ์์ที่่�สามารถป้้องกัันได้้เชิิงระบบ (preventable harms)
199	รวมถึึงวางแผนการเลิิกบุุหรี่่� โดยวิิธีีการต่่าง ๆ  เช่่น การให้้ความรู้้� การเข้้าร่่วมโครงการเลิิกบุุหรี่่� หรืือการพิิจารณาการใช้้ยาเลิิกบุุหรี่่�ตามความ 
เหมาะสม
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(5) 	ผู้้�ป่่วยและครอบครััวมีีส่่วนร่่วมตััดสิินใจ200 เลืือกวิิธีีการ รวมถึึงวางแผนการดููแล: 
	 (i) 	วิ ิธีีการ/ทางเลืือกในการดููแลและรัักษา201 หลัังจากได้้รัับข้้อมููลที่่�เพีียงพอ;
	 (ii) 	 การพิิจารณาความเชื่่�อและความชอบส่่วนบุุคคล;
	 (iii)	 การมีีส่่วนร่่วมในการเฝ้้าระวัังและป้้องกัันเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ที่่�มีีโอกาสเกิิดกัับผู้้�ป่่วย;
	 (iv) 	มีีการระบุุสมาชิิกครอบครััว/ผู้้�ดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง เข้้าร่่วมการอภิิปรายอย่่างเหมาะสม
(6)	 แผนการดููแลผู้้�ป่่วยมีีการระบุุเป้้าหมายที่่�ต้้องการบรรลุุ ครอบคลุุมทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว และบริิการที่่�จะให้้
(7)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการสื่่�อสาร/ประสานงานระหว่่างสมาชิิกของทีีมและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างได้้ผล เพื่่�อแผนการดููแล
	 ผู้้�ป่่วยไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้ในเวลาที่่�เหมาะสม โดยทีีมผู้้�ให้้บริิการเข้้าใจบทบาทของผู้้�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ
(8) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการทบทวนและปรัับแผนการดููแลผู้้�ป่่วยเมื่่�อมีีข้้อบ่่งชี้้�จากสภาวะหรืืออาการของผู้้�ป่่วยที่่�เปลี่่�ยนไป

200	ร่่วมตััดสิินใจเลืือกวิิธีีการรัักษา หมายถึึง ผู้้�ป่่วยและญาติิร่่วมแลกเปลี่่�ยนและรัับรู้้�ข้้อมููลทั้้�งวิิธีีการ ประโยชน์์และความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�น              
จากวิิธีีการรัักษากัับทีีมผู้้�ให้้บริิการ โดยข้้อมููลต่่าง ๆ ควรมีีความพร้้อมในหลายภาษาและรููปแบบเพื่่�อความเข้้าใจและเกิิดประโยชน์์ในการรัับรู้้�         
และร่่วมตััดสิินใจเลืือกวิิธีีการรัักษา
201	ทางเลืือกการรัักษาครอบคลุุมทั้้�งรููปแบบ/วิิธีีการรัักษาเพื่่�อการดููแลรัักษาและการดููแลในระยะสุุดท้้ายของชีีวิิตตามความต้้องการของผู้้�ป่่วย  
และญาติิ
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ทีีมผู้้�ให้้บริิการทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ป่่วยได้้รัับการวางแผนจำำ�หน่่าย เพื่่�อให้้สามารถดููแลตนเอง และได้้รัับการดููแลอย่่าง
เหมาะสมกัับสภาพปััญหา/ความต้้องการ  หลัังจำำ�หน่่ายออกจากองค์์กร

(1)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการจััดทำำ�แผนจำำ�หน่่ายผู้้�ป่่วยตั้้�งแต่่ระยะแรกของการรัักษา โดยคำำ�นึึงถึึงความต้้องการเฉพาะของผู้้�ป่่วย
	 แต่่ละราย
(2)	 แพทย์์ พยาบาล และวิิชาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งผู้้�ป่่วยและครอบครััว มีีส่่วนร่่วมในการวางแผนจำำ�หน่่าย202

(3)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการประเมิินและระบุุปััญหา/ความต้้องการของผู้้�ป่่วยที่่�จะเกิิดขึ้้�นหลัังจำำ�หน่่าย และประเมิินซ้ำำ��เป็็นระยะ
	 ในช่่วงที่่�ผู้้�ป่่วยได้้รัับการดููแลอยู่่�ในโรงพยาบาล และปรัับปรุุงแผนการจำำ�หน่่ายให้้เหมาะสมกัับการเปลี่่�ยนแปลง
	ร ะหว่่างอยู่่�ในโรงพยาบาล
(4)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการปฏิิบััติิตามแผนจำำ�หน่่ายในลัักษณะท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับแผนการดูแลระหว่่างอยู่่�ในโรงพยาบาล ตามหลัักการ 
	 เสริิมพลััง เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วย/ครอบครััวมีีศัักยภาพและความมั่่�นใจในการจััดการดููแลสุุขภาพของตนเอง
(5)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการประเมิินผลและปรัับปรุุงกระบวนการวางแผนจำำ�หน่่าย โดยใช้้ข้้อมููลจากการติิดตามผู้้�ป่่วยและข้้อมููล
	ส ะท้้อนกลัับจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

III-3.2 การวางแผนจำำ�หน่่าย (Discharge Planning)

202	รวมทั้้�งส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมวางแผนจำำ�หน่่ายของทีีมดููแลต่่อเนื่่�องที่่�บ้้าน
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III-4

III - 4.1 การดููแลทั่่�วไป (General Care Delivery)

ทีีมผู้้�ให้้บริิการทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ป่่วยทุุกรายจะได้้รัับการดููแลอย่่างทัันท่่วงทีี ปลอดภััย เหมาะสม ตามมาตรฐานวิิชาชีีพ

ตระหนัักถึึงโอกาสเกิิดเหตุุการณ์์
ไม่่พึึงประสงค์์

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เอื้้�อ
คำำ�นึึงถึึงศัักดิ์์�ศรีีและความเป็็นส่่วนตััว
สะดวกสบาย สอาด ป้้องกัันอัันตราย/
ความเครีียด/เสีียง/สิ่่�งรบกวนต่่าง ๆ

การสื่่�อสาร/ประสานงานในทีีม
เพื่่�อการดููแลอย่่างสอดคล้้องและต่่อเนื่่�อง

3

2

5

จััดการภาวะแทรกซ้้อน ภาวะ
วิิกฤติิ ภาวะฉุุกเฉิิน

อย่่างเหมาะสมและปลอดภััย

การดููแลผู้้�ป่่วย
เหมาะสม ปลอดภััย ทัันเวลา

มอบหมายความรัับผิิดชอบให้้ผู้้�มีี
คุุณสมบััติิเหมาะสม

ใช้้หลัักปฏิิบััติิซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับ

ติิดตาม

ความก้้าวหน้้า

การดููแลอย่่าง
ทัันท่่วงทีี ปลอดภััย

เหมาะสม

ปรัับแผนการดููแลผู้้�ป่่วย
และเป้้าหมายการรัักษา

[III-3.1(2)(6)]

4

1 8

การดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Delivery)
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III - 4.2 การดููแลผู้้�ป่่วยและการให้้บริิการที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง (High-Risk Patients and High-Risk Services)

ทีีมผู้้�ให้้บริิการทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ป่่วยที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงทุุกรายได้้รัับบริิการ และหััตถการที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ปลอดภััย เหมาะสม ตามมาตรฐาน 
วิิชาชีีพ

กำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�ป่่วย
บริิการ หััตถการ 
ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง

จััดทำำ�แนวทาง
เพื่่�อลด

ความเสี่่�ยง

1

ฝึึกอบรม ใช้้ดููแลผู้้�ป่่วย

สิ่่�งแวดล้้อมในการ
ให้้บริิการหรืือทำำ�หััตถการ

สถานที่่�เหมาะสม เครื่่�องมืือพร้้อม
มีีผู้้�ช่่วยที่่�จำำ�เป็็นพร้้อม

เฝ้้าระวััง
แก้้ ไข

ปรัับแผน
การรัักษา

ผู้้�ป่่วยที่่�เสี่่�ยงสููง
ได้้รัับการดููแลอย่่าง
ทัันท่่วงทีี ปลอดภััย

เหมาะสม

RRT มาช่่วยอย่่างทัันท่่วงทีีเมื่่�อผู้้�ป่่วยมีี
อาการทรุุดลงหรืือเข้้าสู่่�ภาวะวิิกฤติิ

ประเมิิน ดููแลให้้อาการคงที่่� สื่่�อสาร ให้้ความรู้้� ย้้ายผู้้�ป่่วย

2

4

5

3

ปรัับปรุุง
กระบวนการดููแล

ติิดตามและวิิเคราะห์์
แนวโน้้มของ

ภาวะแทรกซ้้อนหรืือ AE

6
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ตอนที่่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Processes)

III - 4.3 การดููแลเฉพาะ (Specific Care)

ทีีมผู้้�ให้้บริิการทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ป่่วยได้้รัับการดููแลในบริิการเฉพาะ อย่่างทัันท่่วงทีี ปลอดภััย และเหมาะสม ตามมาตรฐานวิิชาชีีพ

ก. การระงัับความรู้้�สึึกเตรีียมความพร้้อมการระงัับความรู้้�สึึกที่่�ปลอดภััย เหมาะสม
และพร้้อมแก้้ภาวะฉุุกเฉิิน

ประเมิินผู้้�ป่่วยก่่อนระงัับความรู้้�สึึก
ค้้นหาความเสี่่�ยง วางแผน ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ

เตรีียมผู้้�ป่่วย/ครอบครััว
ได้้รัับข้้อมููล ร่่วมเลืือก
 เตรีียมร่่างกายและจิิตใจ

กระบวนการระงัับความรู้้�สึึก
ราบรื่่�น ปลอดภััย ตามมาตรฐาน

วิิชาชีีพ โดยผู้้�มีีคุุณวุุฒิิ

ติิดตามและบัันทึึกข้้อมููล
ระหว่่างระงัับความรู้้�สึึกและรอฟื้้�น

จำำ�หน่่ายจากบริิเวณรอฟื้้�น
ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 
ส่่งต่่อข้้อมููลให้้

ทีีมผู้้�ดููแลหลัังผ่่าตััด

1

2

3

5

4 6

ข. การผ่่าตััดแผนการดููแลผู้้�ป่่วยผ่่าตััด
บัันทึึกการวิินิิจฉััยโรคก่่อนผ่่าตััด

และแผนการผ่่าตััด ประเมิินความเสี่่�ยง
และประสานผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

สื่่�อสารกัับผู้้�ป่่วย/ครอบครััว
ความจำำ�เป็็นของการผ่่าตััด ทางเลืือก โอกาสใช้้เลืือด

ภาวะแทรกซ้้อนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

การเตรีียมพร้้อมก่่อนผ่่าตััด
ร่่างกาย จิิตใจ ลดความเสี่่�ยงจากการผ่่าตััด/ติิดเชื้้�อ

ป้้องกัันการผ่่าตััดผิิด
ผิิดคน ผิิดข้้าง ผิิดตำำ�แหน่่ง 

ผิิดหััตถการ

ผ่่าตััดภายใต้้สภาวะที่่�พร้้อม
ประสิิทธิิภาพ ปลอดภััย

บัันทึึกการผ่่าตััด
ในเวลาที่่�เหมาะสม เพื่่�อการ
สื่่�อสารและความต่่อเนื่่�อง

การดููแลหลัังผ่่าตััด
ติิดตาม ดููแล เหมาะสมกัับ
สภาวะของผู้้�ปวย/หััตถการ

1

2

3

4

5

6

7



มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพ ฉบัับท่ี่� 6 189

ตอนที่่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Processes)

III - 4.3 การดููแลเฉพาะ (Specific Care)

ทีีมผู้้�ให้้บริิการทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ป่่วยได้้รัับการดููแลในบริิการเฉพาะ อย่่างทัันท่่วงทีี ปลอดภััย และเหมาะสม ตามมาตรฐานวิิชาชีีพ

ค. อาหารและโภชนบำำ�บััด

1
อาหารที่่�เหมาะสม

คุุณค่่าทางโภชนาการเพีียงพอ ระบบบริิการอาหารที่่�ดีี
วิิเคราะห์์และป้้องกัันความเสี่่�ยง

ให้้ความรู้้�ด้้านอาหาร โภชนาการ โภชนบำำ�บััด
เพื่่�อการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม การเตรีียมและบริิโภคอาหาร

3

ผู้้�ป่่วยที่่�มีีปััญหาด้้านโภชนาการ
ประเมิินภาวะโภชนาการ วางแผนโภชนบำำ�บััด ดููแลตามแผน

2
การผลิิตอาหาร จััดเก็็บ ส่่งมอบ จััดการกัับ

ภาชนะ/อุุปกรณ์์/ของเสีีย/เศษอาหาร
ปลอดภััย หลัักปฏิิบััติิที่่�ยอมรัับ ลดความเสี่่�ยง

4

ง. การดููแลผู้้�ป่่วยระยะประคัับประคองตระหนัักในความต้้องการที่่�มีีลัักษณะเฉพาะ1

ประเมิิน / ประเมิินซ้ำำ��
อาการ การตอบสนองต่่อการบำำ�บััด

ความต้้องการด้้านจิิตใจ/สัังคม/จิิตวิิญญาณ

แผนการดููแล

ระบบดููแลผู้้�ดููแลผู้้�ป่่วย

2

3

7

ประสานเพื่่�อการดููแลต่่อเนื่่�อง
ระหว่่างสมาชิิกทีีม กัับการดููแลที่่�บ้้าน/ชุุมชน

จััดทำำ�/สื่่�อสาร แผนดููแลล่่วงหน้้าและ
หนัังสืือแสดงเจตนาเกี่่�ยวกัับการ

รัักษาพยาบาลในวาระสุุดท้้ายของชีีวิิต

การดููแลในช่่วงใกล้้เสีียชีีวิิต
บรรเทาอาการ ตอบสนองความ
ต้้องการด้้านจิิตใจ/สัังคม/

จิิตวิิญญาณ
ผู้้�ป่่วย/ครอบครััวมีีส่่วนร่่วมตััดสิินใจ

5

4

6
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ตอนที่่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Processes)

III - 4.3 การดููแลเฉพาะ (Specific Care)

ทีีมผู้้�ให้้บริิการทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ป่่วยได้้รัับการดููแลในบริิการเฉพาะ อย่่างทัันท่่วงทีี ปลอดภััย และเหมาะสม ตามมาตรฐานวิิชาชีีพ

จ. การจััดการความปวด
การคััดกรองและประเมิินความปวด
ความรุุนแรงและลัักษณะของความปวด

การจััดการความปวด
multi-modalities, เฝ้้าระวัังการตอบสนอง และ AE,

ประเมิินซ้ำำ�� และปรัับการรัักษา

ให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�ป่่วยและครอบครััว
โอกาสเกิิดความปวด ทางเลืือก ผลข้้างเคีียงและข้้อพึึงระวััง

ความร่่วมมืือที่่�คาดหวััง

ดููแลโดยบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญ

ให้้ความรู้้�และสนัับสนุุนผู้้�ป่่วยและผู้้�ดููแล

1

2

3

4

5

ฉ. การฟื้้�นฟููสภาพและสมรรถภาพ

ประเมิิน -> วางแผนฟื้้�นฟููที่่�ครบองค์์รวม
ประเมิินด้้านร่่างกาย จิิตใจ สัังคม จิิตวิิญญาณ

องค์์รวม: ร่่างกาย กิิจกรรม สิ่่�งแวดล้้อม ปััจจััยส่่วนบุุคคล

บริิการฟื้้�นฟููสภาพและสมรรถภาพ
มีีคุุณภาพ/ปลอดภััย ตามปััญหาของผู้้�ป่่วย/หลัักฐานวิิชาการ

วััดผลลััพธ์์ด้้วยเครื่่�องมืือมาตรฐาน

สื่่�อสารกัับผู้้�ป่่วยและครอบครััว
ให้้ข้้อมููลเพีียงพอเพื่่�อการตััดสิินใจทัักษะเพื่่�อการดููแลตนเอง

ให้้บริิการโดยบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�/ทัักษะ/ความ
เชี่่�ยวชาญ ตามมาตรฐาน/กฎระเบีียบ/ข้้อบัังคัับ

1

2

3

4

ช. การดููแลผู้้�ป่่วยโรคไตเรื้้�อรััง

เป็็นไปตามแนวทางปฏิิบััติิที่่�ได้้มาตรฐานในบริิบทและทรััพยากของโรงพยาบาล

บริิการฟอกเลืือดด้้วยเครื่่�องไตเทีียม
ได้้รัับการรัับรองจากคณะอนุุกรรมการตรวจรัับรองมาตรฐานการรัักษาโดยการฟอกเลืือด

ด้้วยเครื่่�องไตเทีียม (ตรต.) กำำ�กัับดููแลกรณีีดำำ�เนิินการโดยบริิษััทภายนอก
monitor & supervise if outsourced

1

2
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ตอนที่่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Processes)

III - 4.3 การดููแลเฉพาะ (Specific Care)

ทีีมผู้้�ให้้บริิการทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ป่่วยได้้รัับการดููแลในบริิการเฉพาะ อย่่างทัันท่่วงทีี ปลอดภััย และเหมาะสม ตามมาตรฐานวิิชาชีีพ

ซ. การแพทย์์แผนไทยกลไกกำำ�กัับดููแลมาตรฐาน ความปลอดภััย
องค์์ความรู้้�ด้้านแพทย์์แผนไทย ผู้้� ให้้บริิการที่่�เหมาะสม

ประเมิินและวางแผนดููแล
ค้้นหาและเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยงที่่�
อาจเกิิด ส่่งต่่อเหมาะสม

การให้้บริิการแพทย์์แผนไทย
ซัักประวััติิ ตรวจร่่างกาย วิินิิจฉััยโรค
วางแผน ให้้บริิการ ให้้คำำ�แนะนำำ�

สื่่�อสารและสร้้างสััมพัันธภาพเพื่่�อ
การดููแลต่่อเนื่่�อง เป็็นองค์์รวม

กัับผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน สหสาขาวิิชาชีีพ

ติิดตาม บัันทึึกข้้อมููล เตรีียมพร้้อม
แก้้ ไขภาวะฉุุกเฉิิน จำำ�หน่่ายตามเกณฑ์์

กำำ�กัับดููแลให้้ถููกต้้อง ปลอดภััย เหมาะสม
การทำำ�หััตถการ การใช้้เครื่่�องมืือ 

ยาจากสมุุนไพร

2

1
3

4 5

6

ฌ. การแพทย์์ทางไกล

วางระบบบริิการ 
การแพทย์์ทางไกล

แนวปฏิิบััติิ กลุ่่�มผู้้�ป่่วย/โรค
สนัับสนุุนทรััพยากร

ประเมิิน คััดกรอง
ให้้ข้้อมููล

ประเมิินความเหมาะสม
ให้้ข้้อมููลวิิธีีการ / ข้้อจำำ�กััด

กรณีีเสี่่�ยงต่่อการเกิิด
เหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์

ให้้ข้้อมููล ให้้คำำ�แนะนำำ� หรืือส่่งต่่อ

ให้้บริการการแพทย์ทางไกล
ประเมิิน วิินิิจฉััย วางแผน 

ดููแลรัักษา

บัันทึึกในเวชระเบีียน
เพื่่�อการสื่่�อสารการดููแลต่่อเนื่่�อง

สร้้างความมั่่�นใจว่่า
ผู้้�ป่่วยได้้รัับการดููแล

รัักษาตามแผน

เข้้าถึึงข้้อมููลในเวชระเบีียน
สะดวก ทัันกาล ผู้้�ป่่วยยิินยอม

สอดคล้้องกัับคำำ�แนะนำำ�ขององค์์กร
วิิชาชีีพและข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย

1

2

4

5

3

7

6
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ตอนที่่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Processes)

III - 4.3 การดููแลเฉพาะ (Specific Care)

ทีีมผู้้�ให้้บริิการทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ป่่วยได้้รัับการดููแลในบริิการเฉพาะ อย่่างทัันท่่วงทีี ปลอดภััย และเหมาะสม ตามมาตรฐานวิิชาชีีพ

ญ. การดููแลสุุขภาพของผู้้�ป่่วยที่่�บ้้าน

คััดกรองและประเมิิน
ความจำำ�เป็็นและความ

เหมาะสมในการดููแลที่่�บ้้าน

ประเมิินความพร้้อม
สิ่่�งแวดล้้อม การดููแล

ประจำำ�วัันที่่�จำำ�เป็็น ความ
พร้้อมด้้านอื่่�นๆ

กรณีีเสี่่�ยงต่่อการเกิิดเหตุุการณ์์
ไม่่พึึงประสงค์์

ให้้ข้้อมููลช่่องทางการติิดต่่อ ตอบสนอง
อย่่างเหมาะสม แนะนำำ�หรืือส่่งต่่อ

การเข้้าถึึงข้้อมููลในเวชระเบีียน
ง่่าย สะดวก ทัันเวลา

องค์์ประกอบของทีีม
สอดคล้้องกัับความต้้องการและแผนการดููแล

ได้้รัับการดููแลที่่�บ้้าน
อย่่างครอบคลุุม

ตอบสนองความต้้องการทาง
สุุขภาพ สอดคล้้องกัับ

คำำ�แนะนำำ�ขององค์์กรวิิชาชีีพ

บัันทึึกข้้อมููล
เพื่่�อการสื่่�อสาร
การดููแลต่่อเนื่่�อง

ติิดตามให้้มั่่�นใจว่่า
ผู้้�ป่่วยได้้รัับการดููแล

รัักษาตามแผน

1
2

4

8

7

6

5

3
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III - 4.3 การดููแลเฉพาะ (Specific Care)

ทีีมผู้้�ให้้บริิการทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ป่่วยได้้รัับการดููแลในบริิการเฉพาะ อย่่างทัันท่่วงทีี ปลอดภััย และเหมาะสม ตามมาตรฐานวิิชาชีีพ

ฎ. การดููแลผู้้�ป่่วยวิิกฤติิ

กระบวนการและแผนการดููแล
เป้้าประสงค์์ แผน ตััดสิินใจร่่วมกััน
องค์์รวม ทุุกระบบ สหสาขา/ผู้้�ป่่วย

บัันทึึก ประเมิินความเสี่่�ยง
ป้้องกัันแก้้ไขภาวะแทรกซ้้อน สื่่�อสาร

เครื่่�องมืือช่่วยชีีวิิตและยาอัันตราย
ควบคุุม แนวทางการใช้้ ตรวจสอบย้้อนกลัับ

ระบบเร่่งด่่วน
การช่่วยชีีวิิต (ยา อุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือ)
การตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการ รัังสีีวิิทยา

การแจ้้งผลการตรวจ

การฝึึกอบรม ฝึึกปฏิิบััติิทัักษะ
การใช้้แนวทางดููแลผู้้�ป่่วยวิิกฤต

ค้้นหา คััดกรอง เฝ้้าระวััง
ผู้้�ป่่วยที่่�มีีอาการทรุุดลง ประสานงานและแก้้ไข

ความช่่วยเหลืือจากผู้้�เชี่่�ยวชาญกว่่า
ประเมิิน ดููแลให้้คงที่่� เคลื่่�อนย้้าย

แผนรัักษาต่่อเนื่่�อง
แผนฟื้้�นฟููสมรรถนะ

การดููแลผู้้�ป่่วยวิิกฤติิ
ดููแล เฝ้้าระวััง ติิดตาม, สถานที่่� เครื่่�องมืือ

บุุคลากร, แก้้ไข/ปรัับแผน/ส่่งต่่อ

ติิดตามผลลััพธ์์
ทางคลิินิิก

ปรัับปรุุง
กระบวนการดููแล

4

5

6

7

1

2

3

8
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ทีีมผู้้�ให้้บริการทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ป่วยทุุกรายจะได้้รัับการดููแลอย่่างทัันท่่วงทีี ปลอดภัย เหมาะสม ตามมาตรฐานวิิชาชีีพ

(1)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม ให้้การดููแลผู้้�ป่่วยในทุุกจุุดบริิการ อย่่างเหมาะสม ปลอดภััย ทัันท่่วงทีีตาม   	
	 หลัักปฏิิบััติิซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับในปััจจุุบััน
(2) 	องค์์กรมีีสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อต่่อการดูแลท่ี่�มีีคุณภาพ โดยคำำ�นึึงถึึงศัักดิ์์�ศรีีและความเป็็นส่่วนตััวของผู้้�ป่วย ความสะดวก 
	ส บายและความสะอาด การป้้องกัันอัันตราย/ความเครีียด/เสีียง/สิ่่�งรบกวนต่่าง ๆ
(3)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการดููแลผู้้�ป่่วยด้้วยความตระหนัักและคำำ�นึึงถึึงโอกาสเกิิดเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์กัับผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน 	
	 และผู้้�ให้้บริิการ
(4)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการจััดการกัับภาวะแทรกซ้้อน ภาวะวิิกฤติิ ภาวะฉุุกเฉิิน หรืือเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์อย่่างเหมาะสม 
	 และปลอดภััย
(5)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการประเมิินความคาดหวัังของครอบครััวในการมีีส่่วนร่่วมกัับการดููแลผู้้�ป่่วย ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งด้้านร่่างกาย 
	จิ ิตใจ สัังคม และจิิตวิิญญาณ
(6)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการสื่่�อสารแลกเปลี่�ยนข้้อมููลและประสานการดูแลผู้้�ป่วยภายในทีีม เพื่่�อความสอดคล้้องและความต่่อเนื่่�อง 
	 ในการดููแล
(7)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการจััดช่่องทางการเข้้าถึึง อำำ�นวยความสะดวก และจััดบริิการเฉพาะเพื่่�อตอบสนองความต้้องการด้้าน 	
	 สุุขภาพ บริิบทเชิิงวััฒนธรรม ความเชื่่�อ และความต้้องการด้้านจิิตวิิญญาณของผู้้�ป่่วย
(8)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการติิดตามความก้้าวหน้้าและการปรัับเปลี่่�ยนเป้้าหมายหรืือผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง

III-4.1 การดููแลทั่่�วไป (General Care Delivery)
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ทีีมผู้้�ให้้บริิการทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ป่่วยที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงทุุกรายได้้รัับบริิการ และหััตถการที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง ได้้อย่่าง 
ทัันท่่วงทีี ปลอดภััย เหมาะสม ตามมาตรฐานวิิชาชีีพ

(1) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการกำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�ป่่วย203 การดููแลบริิการ204 และหััตถการ205 ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงเพื่่�อจััดทำำ�แนวทางหรืือ
	 การดููแลเพื่่�อลดความเสี่่�ยงดัังกล่่าว206

III-4.2 การดููแลผู้้�ป่่วยและการให้้บริิการที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง (High-Risk Patients and High-Risk 
Services)

203	กลุ่่�มผู้้�ป่่วยที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง เช่่น เด็็กอายุุน้้อย (0-5 ปีี) หญิิงตั้้�งครรภ์ ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินที่่�สัับสนหรืือไม่่รู้้�สึึกตััว ผู้้�ป่่วยที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บ 
หลายอวััยวะ ผู้้�ป่่วยที่่�มีีภููมิิคุ้้�มกัันบกพร่่อง
204	การดููแล/บริิการที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง เช่่น บริิการที่่�ต้้องใช้้เครื่่�องมืือที่่�ซัับซ้้อนเพื่่�อรัักษาภาวะที่่�คุุกคามต่่อชีีวิิต ธรรมชาติิของการรัักษาที่่�มีี          
ความเสี่่�ยง หรืือบริิการที่่�มีีโอกาสเกิิดอัันตรายต่่อผู้้�ป่่วย เช่่น การฟอกเลืือด การช่่วยฟื้้�นคืืนชีีพ การใช้้เครื่่�องผููกยึึด การให้้ยาเพื่่�อให้้หลัับลึึก        
(moderate and deep sedation) หรืือทีีมผู้้�ดููแลที่่�หลากหลายและประสบการณ์์ต่่างกััน เช่่น การร่่วมดููแลโดยบุุคลากรทางการแพทย์์หลายคน  
หรืือการดููแลผู้้�ป่่วยของนัักศึึกษาแพทย์์/นัักศึึกษาสายวิิชาชีีพทางด้้านสาธารณสุุข เป็็นต้้น รวมถึึง การใช้้เลืือดและส่่วนประกอบของเลืือด 
การใช้้รัังสีีชนิิดก่่อไอออน ไอโซโทปกััมมัันตรัังสีี และเวชศาสตร์์นิิวเคลีียร์์ การใช้้ยาที่่�เป็็นพิิษต่่อเซลล์์ (cytotoxic drugs) และการใช้้ยาที่่�ควบคุุม 
การวิิจััยและการทดลองทางคลิินิิก เครื่่�องมืือหรืืออุุปกรณ์์จี้้�ไฟฟ้้า การใช้้เลเซอร์์ และการดููแล/บริิการในภาวะฉุุกเฉิิน
205	หััตถการที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง หมายถึึง หััตถการที่่�มีีความซัับซ้้อนมีีองค์์ประกอบและรููปแบบที่่�มีีความเฉพาะ หรืือการผ่่าตััดและหััตถการที่่�มีีการ 
รุุกล้ำำ�� (surgical and invasive procedures) ทุุกชนิิดที่่�ต้้องทำำ�ในภาวะเร่่งรีีบหรืือภาวะฉุุกเฉิิน
206	การลดความเสี่่�ยง ครอบคลุุมถึึงการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยหรืือการงดทำำ�หััตถการที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง กรณีีที่่�สถานพยาบาลไม่่มีีความพร้้อม
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(2) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการได้้รัับการฝึกอบรมตามมาตรฐานวิิชาชีีพ ให้้สามารถปฏิิบััติิได้้ตามแนวทางการดูแลผู้้�ป่วยในสถานการณ์ 
	 ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง207 
(3) 	การให้้บริิการหรืือทำำ�หััตถการที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง ต้้องทำำ�ในสถานที่่�ที่่�เหมาะสม มีีความพร้้อมทั้้�งด้้านเครื่่�องมืือและ
	 ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถที่่�จำำ�เป็็น
(4) 	ผู้้�ป่่วยที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง หรืือผู้้�ป่่วยที่่�ได้้รัับบริิการ/ทำำ�หััตถการที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงได้้รัับการเฝ้้าระวัังการเปลี่่�ยนแปลง
	 อย่่างเหมาะสมกัับความรุุนแรงของการเจ็็บป่่วย208 และดำำ�เนิินการแก้้ไข/ปรัับเปลี่่�ยนแผนการดููแลได้้ทัันท่่วงทีี
(5)	 เมื่่�อผู้้�ป่วยมีีอาการทรุดลงหรืือเปลี่�ยนแปลงเข้้าสู่่�ภาวะวิิกฤติิ มีีความช่่วยเหลืือจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญกว่่า209 มาช่่วยทีีมผู้้�ให้้
	 บริิการอย่่างทัันท่่วงทีี (เมื่่�อมีีการร้้องขอ) ในการประเมิิน ดููแลผู้้�ป่่วยให้้มีีอาการคงที่่� ให้้ความรู้้� และการย้้ายผู้้�ป่่วย 	
	ต ามความจำำ�เป็็น
(6)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการติิดตามและวิิเคราะห์์แนวโน้้มของภาวะแทรกซ้้อน/เหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ในผู้้�ป่่วยเหล่่านี้้� เพื่่�อนำำ�มา	
	ปรัั บปรุุงกระบวนการดููแลให้้เกิิดความปลอดภััย

207	สถานการณ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง เช่่น การดููแลผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน ภาวะฉุุกเฉิินต่่างๆ และสถานการณ์์โรคระบาด เป็็นต้้น
208	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเฝ้้าระวัังการเปลี่่�ยนแปลง เช่่น กราฟบัันทึึกสััญญาณชีีพที่่�มีีแถบสีีแสดงถึึงระดัับสััญญาณชีีพที่่�ต้้องมีีการทบทวน 
(แถบสีีเหลืือง) หรืือมีีการตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว (แถบสีีแดง) ดููตััวอย่่าง SAGO (Standard Adult General Observation)  chart ของออสเตรเลีีย
209	อาจเรีียกระบบนี้้�ว่่า Rapid Response System ซ่ึ่�งองค์์ประกอบสำำ�คััญได้้แก่่ Rapid Response Team (RRT) หรืือ Medical Emergency 
Team ซึ่่�งจะนำำ�ความเชี่่�ยวชาญในการดููแลผู้้�ป่่วยวิิกฤติิของตนไปที่่�ข้้างเตีียงผู้้�ป่่วยทัันทีีที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ซึ่่�งรัับผิิดชอบผู้้�ป่่วยร้้องขอความช่่วยเหลืือ       
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ทีีมผู้้�ให้้บริิการทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ป่่วยได้้รัับการดููแลในบริิการเฉพาะ อย่่างทัันท่่วงทีี ปลอดภััย และเหมาะสม 
ตามมาตรฐานวิิชาชีีพ

ก. 	การระงัับความรู้้�สึึก (Anesthesia Care)
(1) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการเตรีียมความพร้อมการระงัับความรู้้�สึึกให้้ปลอดภััย และเหมาะสม โดยมีีแนวทางท่ี่�ชััดเจน มีีการเตรีียม 
	 ความพร้้อมเพื่่�อแก้้ไขภาวะฉุุกเฉิิน ขณะการระงัับความรู้้�สึึก210 และระหว่่างรอฟื้้�น มีีการซ้้อมรัับภาวะฉุุกเฉิิน 	
	 และมีีการเตรีียม/ ใช้้เครื่่�องมืือ วััสดุุ และยา ตามที่่�องค์์กรวิิชาชีีพด้้านวิิสััญญีี แนะนำำ� พร้้อมใช้้อย่่างทัันท่่วงทีี
(2)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการประเมิินผู้้�ป่่วย211 ก่่อนการระงัับความรู้้�สึึก เพื่่�อค้้นหาความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นขณะการระงัับความ
	รู้้�สึึ ก และนำำ�ผลประเมิินมาวางแผนการ ระงัับความรู้้�สึึกที่่�เหมาะสม รวมทั้้�งปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง
(3)	 ผู้้�ป่่วย/ครอบครััวได้้รัับข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นเกี่่�ยวกัับการระงัับความรู้้�สึึก และอาจมีีส่่วนร่่วมในการเลืือกวิิธีีการระงัับความ
	รู้้�สึึ ก ผู้้�ป่่วยได้้รัับการเตรีียมความพร้้อมทางด้้านร่่างกายและจิิตใจก่่อนการระงัับความรู้้�สึึก และบัันทึึกข้้อมููลการ
	ปร ะเมิินในเวชระเบีียน

III-4.3 การดููแลเฉพาะ (Specific Care)

210	การเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อแก้้ไขภาวะฉุุกเฉิินขณะการระงัับความรู้้�สึึก เช่่น การใส่่ท่่อช่่วยหายใจได้้ยาก ภาวะอุุณหภููมิิขึ้้�นสููงอย่่างอัันตราย 
(malignant hyperthermia) การแพ้้ยา การเข้้าถึึงยา dantrolene อย่่างทัันเวลา
211	รวมถึึงการนำำ�ความต้้องการหรืือประสบการณ์์ของผู้้�ป่่วยมาสื่่�อสาร แลกเปลี่่�ยนข้้อมููล และประสานการดููแล



มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพ ฉบัับท่ี่� 6 198

(4)	 กระบวนการระงัับความรู้้�สึึกเป็็นไปอย่่างราบรื่่�นและปลอดภััยตามมาตรฐานแห่่งวิิชาชีีพซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับว่่าดีีที่่�สุุด
	 ภายใต้้สถานการณ์์ของโรงพยาบาลโดยบุุคลากรที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม212

(5) 	ผู้้�ป่่วยได้้รัับการติิดตามและบัันทึึกข้้อมููลการดููแลขณะระงัับความรู้้�สึึกและในช่่วงรอฟื้้�น 
(6) 	ผู้้�ป่่วยได้้รัับการจำำ�หน่่ายจากบริิเวณรอฟื้้�นโดยบุุคลากรที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด และมีีการส่่งต่่อ
	ข้ ้อมููลไปให้้แก่่ทีีมผู้้�ดููแลหลัังผ่่าตััดเพื่่�อเกิิดการดููแลต่่อเนื่่�อง

ข. 	การผ่่าตััด (Surgical Care)
(1) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการวางแผนการดููแลสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยที่่�จะรัับการผ่่าตััดแต่่ละราย โดย:
	 (i) 	นำ ำ�ข้้อมููลจากการประเมิินผู้้�ป่่วยทั้้�งหมดมาพิิจารณา;  
	 (ii)	มีี การบัันทึึกแผนการผ่่าตััด และการวิินิิจฉััยโรคก่่อนการผ่่าตััดไว้้ในเวชระเบีียน; 
	 (iii) 	มีีการประเมิินความเสี่่�ยงและประสานกัับผู้้�ประกอบวิิชาชีีพในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อการดููแลที่่�ปลอดภััย
(2) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการอธิิบายความจำำ�เป็็น ทางเลืือกของวิิธีีการผ่าตััด213 โอกาสท่ี่�จะต้้องใช้้เลืือด ความเส่ี่�ยง ภาวะแทรกซ้้อน 
	 ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ให้้แก่่ผู้้�ป่่วย ครอบครััว หรืือผู้้�ที่่�ตััดสิินใจแทนผู้้�ป่่วย

ตอนที่่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Processes)

212	บุุคลากรที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม ตามมาตรฐานองค์์กรวิิชาชีีพด้้านวิิสััญญีี อ้้างอิิงประกาศราชวิิทยาลััยวิิสััญญีีแพทย์์แห่่งประเทศไทย เรื่่�อง 
มาตรฐานการระงัับความรู้้�สึึก ปีีปััจจุุบััน
213	วิิธีีการผ่่าตััด เช่่น การผ่่าตััดแบบดั้้�งเดิิม การผ่่าตััดแผลเล็็ก การผ่่าตััดด้้วยหุ่่�นยนต์์ เป็็นตััน
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(3)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการเตรีียมความพร้้อมทางด้้านร่่างกายและจิิตใจของผู้้�ป่่วยก่่อนการผ่่าตััดด้้วยวิิธีีการผ่่าตััดต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้ 
	 ผู้้�ป่่วยมีีความพร้้อม ลดความเสี่่�ยง จากการผ่่าตััดและการติิดเชื้้�อ ทั้้�งในกรณีีผ่่าตััดฉุุกเฉิิน กรณีีผ่่าตััดที่่�มีีกำำ�หนดนััด 
	ล่ ่วงหน้้า รวมถึึงการผ่่าตััดแบบวัันเดีียวกลัับ
(4) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการมีีกระบวนการที่่�ทำำ�ให้้มั่่�นใจในการป้้องกัันการผ่่าตััดผิิดคน ผิิดข้้าง ผิิดตำำ�แหน่่ง ผิิดหััตถการ
(5) 	ผู้้�ป่่วยได้้รัับการดููแลและผ่่าตััดภายใต้้สภาวะที่่�มีีความพร้้อม มีีประสิิทธิิภาพ และปลอดภััย214

(6) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการบัันทึึกรายละเอีียดการผ่าตััดในเวชระเบีียนผู้้�ป่วยในเวลาท่ี่�เหมาะสม เพื่่�อให้้เกิิดการสื่่�อสารท่ี่�ดีีระหว่่าง 
	ทีี มงานผู้้�ให้้บริิการ และเกิิดความต่่อเนื่่�องในการดููแลรัักษา
(7) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการติิดตามดููแลหลัังผ่่าตััดที่่�เหมาะสมกัับสภาวะของผู้้�ป่่วย และลัักษณะการทำำ�หััตถการ

ค. 	อาหารและโภชนบำำ�บััด (Food and Nutrition Therapy)
(1) 	ผู้้�ป่วยได้้รัับอาหารท่ี่�เหมาะสม มีีคุณค่่าทางโภชนาการเพีียงพอกัับความต้้องการพื้้�นฐานของผู้้�ป่วย โดยมีีระบบบริิการ 
	 อาหารที่่�ดีี มีีการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการให้้บริิการอาหารและโภชนาการ215 ตลอดจนมีีการ 	
	ดำ ำ�เนิินมาตรการป้้องกัันที่่�เหมาะสม

214	การดููแลและการผ่่าตััดภายใต้้สภาวะที่่�มีีความพร้้อม มีีประสิิทธิิภาพ และปลอดภััย หมายถึึง การจััดแบ่่งพื้้�นที่่� การกำำ�หนดการไหลเวีียน  
และการป้้องกัันการปนเปื้้�อนในห้้องผ่่าตััด การทำำ�ความสะอาดบริิเวณห้้องผ่่าตััดและเตีียงผ่่าตััด การทำำ�ความสะอาดเครื่่�องมืือ/อุุปกรณ์์ผ่่าตััดและ 
ทำำ�ให้้ปราศจากเชื้้�อ เพื่่�อป้้องกัันการติิดเชื้้�อตำำ�แหน่่งผ่่าตััดและภาวะแทรกซ้้อนอื่่�น ๆ การเตรีียมเครื่่�องมืือ/อุุปกรณ์์/เจ้้าหน้้าที่่�ช่่วยผ่่าตััด สำำ�หรัับ 
ผู้้�ป่่วยแต่่ละราย การดููแลระหว่่างรอผ่่าตััด การตรวจนัับเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ การจััดการกัับชิ้้�นเนื้้�อที่่�ออกมาจากผู้้�ป่่วย การเตรีียมความพร้้อม 
และการปฏิิบััติิเมื่่�อเกิิดภาวะวิิกฤติิกัับผู้้�ป่่วย
215	ความเสี่่�ยงจากการให้้บริิการอาหารและโภชนาการ เช่่น ผู้้�ป่่วยไม่่ได้้รัับอาหารในเวลาที่่�เหมาะสม การจััดอาหารที่่�ผู้้�ป่่วยมีีอาการแพ้้ให้้ผู้้�ป่่วย 
การเตรีียมอาหารที่่�ไม่่เหมาะสมให้้ผู้้�ป่่วยซึ่่�งผู้้�ป่่วยอาจสำำ�ลัักได้้ เป็็นต้้น
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(2) 	ผู้้�ป่วยท่ี่�มีีปััญหาหรืือความเส่ี่�ยงด้้านโภชนาการได้้รัับการประเมิินภาวะโภชนาการ วางแผนโภชนบำำ�บััด และได้้รัับอาหาร 
	 ที่่�มีีคุุณค่่าทางโภชนาการเพีียงพอ
(3) 	ผู้้�ป่่วย/ครอบครััวได้้รัับความรู้้�ทางด้้านวิิชาการอาหาร โภชนาการและโภชนบำำ�บััด เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยและครอบครััว
	ส ามารถปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม การเตรีียมและบริิโภคอาหารให้้เหมาะสมกัับโรคที่่�เป็็นอยู่่� 
(4)	 การผลิตอาหาร การจััดเก็็บ การส่งมอบ และการจััดการกัับภาชนะ/อุุปกรณ์/ของเสีีย/เศษอาหาร เป็็นไปอย่่างปลอดภััย 
	ต ามหลัักปฏิิบััติิที่่�ยอมรัับทั่่�วไป เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการปนเปื้้�อน การเน่่าเสีีย การเกิิดแหล่่งพาหะนำำ�โรค และ 	
	 การแพร่่กระจายของเชื้้�อโรค

ง. 	การดููแลแบบประคัับประคอง (Palliative care)
(1) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการ มีีความตระหนัักในความต้้องการของผู้้�ป่่วยระยะประคัับประคองที่่�มีีลัักษณะเฉพาะโดยคำำ�นึึงถึึงการ
	มีีส่ ่วนร่่วมของผู้้�ป่่วย ครอบครััว และชุุมชน
(2) 	ผู้้�ป่่วย/ครอบครััว ได้้รัับการประเมิิน/ประเมิินซ้ำำ�� เกี่่�ยวกัับอาการของผู้้�ป่่วย การตอบสนองต่่อการบำำ�บััดอาการ 
	 ความต้้องการด้้านจิิตใจ สัังคม216  จิิตวิิญญาณ217

(3) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการนำำ�ผลประเมิินที่่�ได้้ มาวางแผนการดููแลเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ป่่วย/ครอบครััว 

216	ความต้้องการด้้านสัังคม เช่่น การอยู่่�ร่่วมกััน การยอมรัับ การมีีส่่วนร่่วม ครอบคลุุมถึึงความพร้้อมทางเศรษฐานะ เป็็นต้้น
217	ความต้้องการด้้านจิิตวิิญญาณ เช่่น ความเชื่่�อในศาสนา และวััฒนธรรมประเพณีี ของผู้้�ป่่วยและครอบครััว เป็็นต้้น
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(4) 	องค์์กรประสานเชื่่�อมต่่อการดููแลผู้้�ป่่วยระหว่่างทีีมและระหว่่างหน่่วยบริิการกัับการดููแลที่่�บ้้าน/ชุุมชนเพื่่�อให้้เกิิดการ	
	ดู ูแลต่่อเนื่่�อง
(5) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการจััดทำำ�แผนการดููแลล่่วงหน้้า (advance care planning) และหนัังสืือแสดงเจตนาเกี่่�ยวกัับการดููแล
	 ในวาระสุุดท้้ายของชีีวิิต218 โดยเป็็นไปตามความประสงค์์ และในกรณีีที่่�มีีการจััดทำำ�ให้้มีีการสื่่�อสารให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
	 ในการดููแลผู้้�ป่่วยได้้รัับทราบ
(6)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการให้้การดูแลระยะสุุดท้้าย (end of life) หรืือในช่่วงใกล้้เสีียชีีวิติ (terminal care) อย่่างเหมาะสมทั้้�งในด้้าน 
	 การบรรเทาอาการ ตอบสนอง ความต้้องการด้้านจิิตใจ/สัังคม/จิิตวิิญญาณ โดยให้้ผู้้�ป่่วยและครอบครััวมีีส่่วนร่่วม
	 ในการตััดสิินใจ
(7) 	องค์์กรมีีระบบดููแลผู้้�ดููแลผู้้�ป่่วย (care for carer) เพื่่�อให้้สามารถทำำ�หน้้าที่่�ได้้เหมาะสมกัับความต้้องการของผู้้�ป่่วย

จ.	 การจััดการความปวด (Pain Management)
(1)	 ผู้้�ป่่วยได้้รัับการคััดกรองเรื่่�องความปวดทั้้�งความปวดเฉีียบพลัันและความปวดเรื้้�อรััง เมื่่�อพบว่่าผู้้�ป่่วยมีีความปวด
	 ผู้้�ป่่วยได้้รัับการประเมิินความปวดอย่่างครอบคลุุม ทั้้�งความรุุนแรงของความปวดและลัักษณะของความปวด

218	หนัังสืือแสดงเจตนาเกี่่�ยวกัับการดููแลในวาระสุุดท้้ายของชีีวิิต เช่่น หนัังสืือแสดงเจตนาไม่่ประสงค์์จะรัับบริิการสาธารณสุุข การทำำ�           

Withholding Withdrawal Life Sustaining Treatment (WW LST) เป็็นต้้น ในกรณีีที่่�มีีข้้อขััดแย้้งหรืือไม่่สามารถบรรลุุความต้้องการของ 
ผู้้�ป่่วย/ครอบครััวในการวางแผนดููแลมีีทีีมผู้้�ให้้บริิการร่่วมพิิจารณาวางแผนการดููแลผู้้�ป่่วยใน ระยะท้้าย
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(2)	 ผู้้�ป่่วยแต่่ละรายได้้รัับการจััดการความปวด โดยวิิธีีการใช้้ยาและไม่่ใช้้ยาเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายที่่�พึึงปรารถนาที่่�เป็็น
	 ไปได้้ ผู้้�ป่วยได้้รัับการเฝ้้าระวัังทั้้�งการตอบสนองต่่อการจััดการความปวดและเหตุุการณ์ไม่่พึึงประสงค์์ มีีการประเมิินซ้ำำ�� 
	 และมีีการปรัับการรัักษาที่่�เหมาะสม
(3)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการให้้ข้้อมููลท่ี่�จำำ�เป็็นเก่ี่�ยวกัับการจััดการความปวดแก่่ผู้้�ป่วยและ/ครอบครััว เพื่่�อให้้มีีส่วนร่่วมในการตััดสิินใจ
 	 และการจััดการความปวด โดยข้้อมููลที่่�ให้้ ประกอบด้้วย:
	 (i) 	 โอกาสเกิิดความปวดจากกิิจกรรมการดููแลหรืือหััตถการ;
  	 (ii) 	ท างเลืือกในการจััดการความปวด;
   	(iii) 	ผลข้้างเคีียงและข้้อพึึงระวััง;
	 (iv) 	ความร่่วมมืือที่่�คาดหวัังจากผู้้�ป่่วย
(4) 	ผู้้�ป่่วยได้้รัับการดููแลจััดการความปวดจากบุุคลากรที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม219 

(5) 	ผู้้�ป่่วยและผู้้�ดููแลได้้รัับความรู้้�และการช่่วยเหลืือสนัับสนุุนการจััดการความปวด หลัังจากจำำ�หน่่ายทั้้�งผู้้�ป่่วยในและ
	 ผู้้�ป่่วยนอก

219 บุุคลากรที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม อาทิิ บุุคลากรผู้้�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญตามมาตรฐานวิิชาชีีพหรืือภายใต้้การกำำ�กัับของบุุคลากรดัังกล่่าว 



มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพ ฉบัับท่ี่� 6 203

ตอนที่่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Processes)

ฉ. 	การฟื้้�นฟููสภาพและสมรรถภาพ (Rehabilitation Services)
(1) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการ220 นำำ�ผลประเมิินของผู้้�ป่วยมาประเมิิน221 ด้้านร่่างกาย จิิตใจ สัังคม และจิิตวิญญาณ มาวางแผนการ	
	ฟื้ ้�นฟููสภาพและสมรรถภาพที่่�จำำ�เป็็นและครบองค์์รวมด้้านสุุขภาพ222 ให้้สอดคล้้องในทิิศทางเดีียวกััน และบรรลุุ
	 เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ในระยะเวลาที่่�เหมาะสม
(2) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการ ให้้บริิการฟื้้�นฟููสภาพและสมรรถภาพของผู้้�ป่่วย223 ตามปััญหาและความต้้องการของผู้้�ป่่วยอย่่างมีี
	คุ ุณภาพ ปลอดภััย และอยู่่�บนพื้้�นฐานหลัักฐานวิิชาการ และมีีการวััดผลลััพธ์์การฟื้้�นฟููอย่่างเป็็นรููปธรรมด้้วย
	 เครื่่�องมืือที่่�เป็็นมาตรฐาน

220	ทีีมผู้้�ให้้บริิการ หมายถึึง ทีีมสหสาขาวิิชาชีีพ (multidisciplinary team) ประกอบด้้วย แพทย์์เวชศาสตร์์ฟื้้�นฟูู/แพทย์์สาขาอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
พยาบาล นัักกายภาพบำำ�บััด นัักกิิจกรรมบำำ�บััด นัักกายอุุปกรณ์์หรืือช่่างกายอุุปกรณ์์ นัักแก้้ไขการพููด นัักจิิตวิิทยา นัักสัังคมสงเคราะห์์หรืือตาม 
บริิบทของสถานบริิการนั้้�น ๆ 
221	การประเมิินผู้้�ป่่วย มีีการประเมิินแรกรัับและประเมิินซ้ำำ��ที่่�ครอบคลุุมรวมถึึงระดัับความสามารถหรืือสมรรถนะในการประกอบชีีวิิตประจำำ�วััน        
เพื่่�อให้้สามารถระบุุระดัับความสามารถที่่� คาดหวัังหลัังทำำ�การฟื้้�นฟููสมรรถภาพ (expected functional level) และระยะเวลาที่่�ควรทำำ�การฟื้้�นฟูู 
(duration of rehabilitation needed) รวมถึึง แผนการฟื้้�นฟููสภาพและสมรรถภาพ (rehabilitation plan) ที่่�จำำ�เป็็น
222	องค์์รวมด้้านสุุขภาพ โดยองค์์รวมด้้านสุุขภาพวางอยู่่�บนพื้้�นฐานของหลัักการบััญชีีสากลเพื่่�อการจำำ�แนกการทำำ�งาน ความพิิการ และสุุขภาพ 
(international Classification of functioning, disability and health: ICF) ซึ่่�งหมายรวมถึึง มิิติิด้้านการทำำ�งานและโครงสร้้างของร่่างกาย 
(body functions and structure), มิิติิด้้านกิิจกรรมและการมีีส่่วนร่่วม (activity and participation), ปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (environmental 
factors) และปััจจััยส่่วนบุุคคล (personal factors)
223	การบริิการฟื้้�นฟููสภาพและสมรรถภาพ การมีีกระบวนการให้้บริิการดำำ�เนิินการฟื้้�นฟููสภาพร่่างกายหรืือความสามารถในการทำำ�หน้้าที่่�ของ    
ร่่างกาย โดยครอบคลุุมถึึงการจััดหาอุุปกรณ์เครื่่�องช่่วยความพิิการท่ี่�เหมาะสมมีีกระบวนการในการส่งต่่อและดููแลต่่อเนื่่�องอย่่างเป็็นระบบ และมีี ระ
บบในการติิดตามผลลััพธ์์ของการบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง ครอบคลุุมถึึงชุุมชน สอดคล้้อง ตามบริิบทของสถานพยาบาล
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(3) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการสื่่�อสารกัับผู้้�ป่่วยและครอบครััวอย่่างมีีประสิิทธิิผล:
	 (i) 	 ให้้ข้้อมููลเพีียงพอ224 สำำ�หรัับการตััดสิินใจ.
	 (ii) 	 เสริิมความรู้้�และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการดููแลตนเองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ225

(4)	 การให้้บริิการฟื้้�นฟููสภาพและสมรรถภาพ เป็็นไปเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายของการฟื้้�นฟููสมรรถภาพและความปลอดภััย
	ต ามมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยบุุคลากรที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม

ช. 	การดููแลผู้้�ป่่วยโรคไตเรื้้�อรััง (Care of Patients with Chronic Kidney Diseases)
(1) 	การดููแลผู้้�ป่่วยโรคไตเรื้้�อรััง226 ให้้เป็็นไปตามแนวทางปฏิิบััติิที่่�ได้้มาตรฐานในบริิบทและทรััพยากรของโรงพยาบาล 
	 เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับการดููแลที่่�มีีคุุณภาพ และความปลอดภััย

224	ข้้อมููลที่่�เพีียงพอ ครอบคลุุมถึึงเป้้าหมาย แผน และบริิการ การฟื้�นฟููสภาพและสมรรถภาพท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับ เพื่่�อใช้้ประโยชน์์ตลอดกระบวนการ 
ฟื้้�นฟูู และมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น
225	การดููแลตนเองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ หมายถึึง การดููแลตนเองได้้ตามความสามารถ ที่่�สามารถพััฒนาต่่อเนื่่�องและสามารถฟื้้�นตััวได้้อย่่าง 

เต็็มศัักยภาพในระดัับที่่�เหมาะสม เพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี
226	การดููแลผู้้�ป่่วยโรคไตเรื้้�อรััง ได้้แก่่ การตรวจคััดกรองโรคไตเรื้้�อรัังในผู้้�ป่่วยกลุ่่�มเสี่่�ยง การรัักษาเพื่่�อการชะลอการเสื่่�อมของไต การตรวจคััดก
รองและการรัักษาภาวะแทรกซ้้อนของโรคไต (เช่่น ภาวะโลหิิตจาง ภาวะผิิดปกติิของกระดููกและแร่่ธาตุุ เป็็นต้้น) การวางแผนก่่อนการรัักษาด้้วย 
การบำำ�บััดทดแทนไต การรัักษาโดยการฟอกเลืือดด้้วยเครื่่�องไตเทีียม การล้้างไตทางช่่องท้้อง การปลููกถ่่ายไต และการรัักษาแบบประคัับประคอง
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(2) 	ในกรณีีที่่�โรงพยาบาลมีีการให้้บริิการฟอกเลืือดด้้วยเครื่่�องไตเทีียม ศููนย์์ไตเทีียม/หน่่วยไตเทีียมของโรงพยาบาล 
	 หรืือของหน่่วยงานภายนอก (outsource) ต้้องได้้รัับการรัับรองมาตรฐานจากองค์์กรวิิชาชีีพหรืือหน่่วยงานที่่�ได้้รัับ
	 การยอมรัับ227 และในกรณีีที่่�มีีการดำำ�เนิินการโดยบริิษััทภายนอก โรงพยาบาลต้้องมีีการกำำ�กัับดููแลให้้เป็็นไปตาม
	 มาตรฐานเช่่นเดีียวกัับของโรงพยาบาล

ซ. 	การแพทย์์แผนไทย (Thai Traditional Medicine)
(1)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการประเมิินผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับบริิการ ประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นระหว่่างการดููแล และใช้้ข้้อมููลการ
	ปร ะเมิินนี้้�เพื่่�อวางแผนการดููแลหรืือพิิจารณาส่่งต่่ออย่่างเหมาะสม
(2) 	องค์์กรมีีกลไกกำำ�กัับดููแลมาตรฐานและความปลอดภััยของการดููแลด้้วยการแพทย์์แผนไทย โดยบุุคคลที่่�มีีคุุณสมบััติิ
	 เหมาะสม228

227	อาทิิ รัับรองมาตรฐานการฟอกเลืือดด้้วยเครื่่�องไตเทีียม (ศ.ร.ต.) แพทยสภา
227	บุุคคลที่่�ให้้บริิการการแพทย์์แผนไทย หมายถึึง บุุคคลที่่�ได้้รัับใบอนุุญาตเป็็นผู้้�ประกอบวิิชาชีีพจากสภาการแพทย์์แผนไทย หรืือทำำ�งานภายใต้้ 
ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ
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(3) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการ ประเมิิน ซัักประวััติิ229 ตรวจร่่างกาย วิินิิจฉััยโรค230 วางแผนการส่่งเสริิม การป้้องกััน การรัักษา231

	 การฟื้้�นฟููสภาพและการให้้คำำ�แนะนำำ� ผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับบริิการ โดยนำำ�หลัักธรรมานามััย เวชศาสตร์์เชิิงประจัักษ์์ และ
	 องค์์ความรู้้�อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องมาประยุุกต์์ใช้้
(4) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการติิดตามและบัันทึึกข้้อมููลผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับบริิการให้้มีีความครบถ้้วน และเฝ้้าระวััง การเตรีียมความพร้้อม
	 เพื่่�อแก้้ไขภาวะฉุุกเฉิิน และมีีการจำำ�หน่่ายผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับบริิการตามเกณฑ์์ที่่�เหมาะสม 
(5) 	องค์์กรมีีกลไกในการกำำ�กัับดููแลการทำำ�หััตถการ การใช้้เครื่่�องมืือ และยาจากสมุนไพรตามศาสตร์การแพทย์แผนไทย 
	 ให้้ถููกต้้อง ปลอดภััย เหมาะสมกัับผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับบริิการเฉพาะราย
(6) องค์์กรสื่่�อสารและสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีต่่อผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน และสหสาขาวิิชาชีีพเพื่่�อการดููแลผู้้�ป่่วยต่่อเนื่่�อง 
	 และเป็็นองค์์รวม

ฌ. 	การแพทย์์ทางไกล (Tele-Medicine) 
(1)	 องค์์กรวางระบบ แนวทางปฏิิบััติิ กำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�ป่่วย/โรค รวมถึึงสนัับสนุุนทรััพยากรสำำ�หรัับการแพทย์์ทางไกล
(2) 	ผู้้�ป่่วยที่่�ได้้รัับการดููแลโดยการแพทย์์ทางไกล จะได้้รัับการประเมิิน คััดกรอง ความเหมาะสมเพื่่�อเข้้ารัับบริิการ และ 
	 ได้้รัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวิิธีีการดููแล/	ข้้อจำำ�กััด ก่่อนแสดงความยิินยอมในการรัับบริิการ

229	ซัักประวััติิที่่�มีีความจำำ�เพาะเพิ่่�มเติิม เช่่น ธาตุุเจ้้าเรืือน สมุุฏฐาน มููลเหตุุการเกิิดโรค  
230	การวิินิิจฉััยด้้านการแพทย์์แผนไทย เช่่น ตามธาตุุ 42 ประการ ตามตรีีธาตุุ ตามเบญจอิินทรีีย์์ ตามหมอสมมุุติิ
231	การรัักษา เช่่น การใช้้ยาสมุุนไพรปรุุงเฉพาะราย ยาตำำ�รัับ ยาเดี่่�ยว การนวด การประคบ การอบไอน้ำำ��สมุุนไพร การทัับหม้้อเกลืือ และการให้้ 

บริิการหััตถการอื่่�น
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ตอนที่่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Processes)

(3)	 ผู้้�ป่วยได้้รัับบริิการารแพทย์ทางไกล ประกอบด้้วยกระบวนการประเมิิน วิินิิจฉััย วางแผน หรืือดููแลรัักษา ตามแนวทาง 
	ป ฏิิบััติิ โดยข้้อมููลการให้้บริิการได้้รัับการบัันทึึกในระบบเวชระเบีียนเพื่่�อการสื่่�อสารที่่�เอื้้�อต่่อการดููแลต่่อเนื่่�อง
(4)	 ผู้้�ให้้บริิการการดููแลผู้้�ป่่วยการแพทย์์ทางไกล สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพที่่�จำำ�เป็็นของผู้้�ป่่วยในระบบเวชระเบีียน
	 ได้้ง่่าย สะดวก และทัันกาล โดยได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�ป่่วย
(5)	 ผู้้�ป่่วยได้้รัับการดููแลการแพทย์์ทางไกลในแนวทางที่่�สอดคล้้องกัับองค์์กรวิิชาชีีพที่่�เป็็นที่่�เชื่่�อถืือได้้แนะนำำ� และเป็็นไป
	ต ามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกำำ�หนด232 

(6)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการมีีวิิธีีการที่่�สามารถสร้้างความมั่่�นใจได้้ว่่า ผู้้�ป่่วยที่่�ได้้รัับการดููแลผ่่านทางการแพทย์์ทางไกลจะได้้รัับ
	 การรัักษา ยา เวชภััณฑ์์ การทำำ�หััตถการหรืือการรัักษาต่่อเนื่่�องอื่่�นตามที่่�ได้้มีีการวางแผน หรืือสั่่�งการรัักษาไว้้
(7)	 กรณีีที่่�คาดว่่าการตรวจวิินิิจฉััยหรืือให้้การรัักษาผ่่านทางการแพทย์์ทางไกลอาจทำำ�ให้้เกิิดหรืือมีีเหตุุอัันทำำ�ให้้เชื่่�อได้้ว่่า
	มีี ความเส่ี่�ยงต่่อการเกิิดเหตุุการณ์ท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์กัับผู้้�ป่วย ทั้้�งนี้้�ผู้้�ป่วยต้้องได้้รัับข้้อมููลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และได้้รัับคำำ�แนะนำำ� 
	 เกี่่�ยวกัับทางเลืือกในการดููแลผ่่านทางวิิธีีการอื่่�น หรืือได้้รัับการส่่งต่่อไปรัับการรัักษาด้้วยวิิธีีการอื่่�นอย่่างเหมาะสม

ญ. การดููแลสุุขภาพของผู้้�ป่่วยที่่�บ้้าน (Home-based care)
(1)	 ผู้้�ป่่วยได้้รัับการประเมิินและคััดกรอง ตามข้้อบ่่งชี้้�ที่่�เหมาะสมและความจำำ�เป็็นในการดููแลสุุขภาพที่่�บ้้าน
(2)	 ผู้้�ป่่วยได้้รัับการประเมิินด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การดููแลประจำำ�วัันที่่�จำำ�เป็็น และความพร้้อมในการดููแลสุุขภาพที่่�บ้้าน 
	 อย่่างรอบด้้านและครบถ้้วน รวมถึึงมิิติิด้้านจิิตวิญญาณ เพื่่�อให้้สามารถได้้รัับการดูแลได้้อย่่างเหมาะสมมีีประสิิทธิผล
	 และปลอดภััย

232	กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกำำ�หนด เช่่น การรัักษาความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น
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(3)	 ผู้้�ป่่วยได้้รัับการดููแลสุุขภาพที่่�บ้้านตามแผนการดููแลที่่�ตอบสนองอย่่างครบถ้้วนต่่อปััญหา/ความต้้องการของผู้้�ป่่วย/	
	 ครอบครััวที่่�สอดคล้้องกัับผลการประเมิิน และสอดคล้้องกัับแนวทาง/คำำ�แนะนำำ�ขององค์์กรวิิชาชีีพ
(4)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการ สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลสุุขภาพที่่�จำำ�เป็็นในระบบเวชระเบีียนได้้ง่่าย สะดวก และทัันเวลา
(5)	ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกัับการประเมิินผู้้�ป่่วย การวิินิิจฉััย การวางแผน และการดููแล ได้้รัับการบัันทึึกในระบบเวชระเบีียน
	 เพื่่�อการสื่่�อสารที่่�เอื้้�อต่่อการดููแลต่่อเนื่่�อง และการส่่งผู้้�ป่่วยกลัับเข้้ารัับการรัักษาในโรงพยาบาล
(6)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการมีีวิิธีีการที่่�สามารถทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่า ผู้้�ป่่วยจะได้้รัับการดููแล ยา เวชภััณฑ์์ การทำำ�หััตถการ การฟื้้�นฟูู 
	ส ภาพและสมรรถภาพ การดููแลต่่อเนื่่�องอื่่�นตามที่่�ได้้มีีการวางแผนการดููแลไว้้ โดยมีีการติิดตามและประเมิินผล
(7)	 กรณีีที่่�คาดว่่าการตรวจวิินิิจฉััยหรืือให้้การดููแลผู้้�ป่่วยที่่�บ้้านอาจก่่อให้้เกิิดหรืือมีีเหตุุอัันทำำ�ให้้เชื่่�อได้้ว่่าผู้้�ป่่วยมีีความ
	 เสี่่�ยงต่่อการเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์:
	 (i) 	 ผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�ดููแลมีีช่่องทางในการติิดต่่อทีีมผู้้�ให้้บริิการที่่�สะดวกและทัันการณ์์;
	 (ii) 	 ผู้้�ให้้บริิการตอบสนองตามแนวทางและกรอบเวลาที่่�เหมาะสม;
	 (iii)	 ผู้้�ป่่วยได้้รัับข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง และได้้รัับคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับทางเลืือกในการดููแลผ่่านทางวิิธีีการอื่่�น หรืือได้้รัับ
		  การส่่งต่่อไปรัับการรัักษาด้้วยวิิธีีการอื่่�นอย่่างเหมาะสม;
(8)	มีี องค์์ประกอบของทีีมผู้้�ให้้บริิการที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการทางสุุขภาพและแผนการดููแลสุุขภาพของผู้้�ป่่วย

ตอนที่่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Processes)
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ฎ. 	การดููแลผู้้�ป่่วยวิิกฤต233  (Critical Care Services)
(1)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการสถานพยาบาลจััดให้้มีีระบบและแนวทางในการค้้นหา คััดกรอง และเฝ้้าระวัังผู้้�ป่่วยที่่�มีีอาการทรุุดลง 	
	 (deteriorating patients) ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ234 เพื่่�อประเมิินความรุุนแรงและมีีแนวทางประสานดำำ�เนิินงานและ
	 แก้้ไขอย่่างทัันท่่วงทีี ปลอดภััย และเหมาะสมตามมาตรฐานวิิชาชีีพเมื่่�อผู้้�ป่่วยเข้้าสู่่�ภาวะวิิกฤต 
(2)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการมีีความช่่วยเหลืือจากทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญกว่่า ในการดููแลภาวะวิิกฤตภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด ในการ
	ปร ะเมิินและดููแลให้้ผู้้�ป่่วยมีีอาการคงที่่�หรืือเหมาะสม ก่่อนเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วยเพื่่�อการดููแลอย่่างใกล้้ชิิดหรืือส่่งต่่อ
	 เข้้ารัับการดููแลในหอผู้้�ป่่วยเฉพาะทางการดููแลผู้้�ป่่วยวิิกฤต
(3)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการดำำ�เนิินการให้้ผู้้�ป่่วยวิิกฤตได้้รัับการดููแลรัักษา เฝ้้าระวััง และติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเคร่่งครััด
	 และเป็็นระบบ ในสถานที่่�ที่่�เหมาะสม ทั้้�งด้้านกายภาพ สิ่่�งแวดล้้อม อุุปกรณ์์เครื่่�องมืือ ศัักยภาพและความเพีียงพอ 	
	 ของบุุคลากรท่ี่�พร้อมดำำ�เนิินการแก้้ไขหรืือปรัับเปลี่�ยนแผนการรัักษาได้้ทัันท่่วงทีี รวมถึึงมีีแนวทางท่ี่�สามารถประเมิิน 
	 ความพร้้อมและความเหมาะสมในการดููแลผู้้�ป่่วยต่่อเนื่่�องหรืือส่่งต่่อผู้้�ป่่วยไปยัังหอผู้้�ป่่วยหรืือสถานพยาบาล ที่่�มีี
	 ความพร้้อมมากกว่่าในการดููแลผู้้�ป่่วยวิิกฤตเฉพาะเรื่่�อง ในเวลาที่่�เหมาะสม

ตอนที่่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Processes)

233	ผู้้�ป่่วยวิิกฤต หมายถึึง ผู้้�ป่่วยที่่�มีีอาการรุุนแรง หรืือมีีภาวะคุุกคามต่่อชีีวิิต เช่่น มีีระบบอวััยวะล้้มเหลวหรืือเกืือบล้้มเหลว อย่่างน้้อย 1 ระบบ 

จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการติิดตามอาการ เฝ้้าระวัังอย่่างใกล้้ชิิด หรืือ ต้้องได้้รัับการดููแลรัักษาในทัันทีี โดยอาจต้้องการหััตถการที่่�จำำ�เป็็นหรืือใช้้เครื่่�อง  

พยุุงชีีพต่่าง ๆ เช่่น ใช้้เครื่่�องช่่วยหายใจ ได้้รัับยา Vasopressor ใส่่สายสวนหััวใจ เป็็นต้้น
234 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการคััดกรองผู้้�ป่่วยวิิกฤต เช่่น Early warning score หรืือสำำ�หรัับเฝ้้าระวัังการเปลี่่�ยนแปลง กราฟบัันทึึกสััญญาณชีีพที่่�มีี 

แถบสีีแดงแสดงถึึงระดัับสััญญาณชีีพที่่�ต้้อง มีีการทบทวน (แถบสีีเหลืือง) หรืือมีีการตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว (แถบสีีแดง) เป็็นต้้น
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(4)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการกำำ�หนดกระบวนการและแผนการดููแลผู้้�ป่่วยวิิกฤตแบบองค์์รวมโดยสหสาขาวิิชาชีีพร่่วมกัับผู้้�ป่่วยและ	
	 ญาติิ ครอบคลุุมทุุกระบบของร่่างกาย235  และมีีการบัันทึึกอาการเปลี่�ยนแปลงอย่่างเป็็นระบบ รวมถึึงมีีการประเมิิน 	
	 ความเส่ี่�ยง วางระบบป้้องกัันแก้้ไขภาวะแทรกซ้้อนและเหตุุการณ์ไม่่พึึงประสงค์์ต่า่ง ๆ  ท่ี่�มีีโอกาสเกิิดขึ้้�นได้้จากการดูแล
	 โดยมีีการสื่่�อสารกัับผู้้�ป่่วยและญาติิอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อวางเป้้าประสงค์์และแผนการรัักษาที่่�เหมาะสมรวมถึึงการ 	
	ตัั ดสิินใจร่่วมกัันอย่่างสม่ำำ��เสมอ  
(5)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการจััดให้้มีีระบบควบคุุมการใช้้เครื่่�องมืือช่่วยชีีวิิตและยาอัันตราย โดยมีีแนวทางการใช้้อย่่างปลอดภััย 
	พร้ ้อมระบบตรวจสอบย้้อนกลัับ รวมถึึงมีีระบบติิดตามผลลััพธ์์ทางคลิินิิกที่่�ทัันต่่อการดููแลหรืือปรัับเปลี่่�ยนการรัักษา 
	 และมีีการทบทวนผลการดููแลรัักษาเพื่่�อพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง
(6)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการจััดให้้มีีระบบเร่่งด่่วนในการบริิหารยา อุุปกรณ์และเครื่่�องมืือท่ี่�สำำ�คััญจำำ�เป็็นสำำ�หรัับการช่วยชีีวิต การให้้ 
	 บริิการตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการ การตรวจวิินิิจฉััยทางรัังสีีวิิทยา โดยสามารถให้้บริิการและแจ้้งผลตรวจอย่่าง
	 เร่่งด่่วนที่่�ถููกต้้องแม่่นยำำ�ภายในเวลาที่่�กำำ�หนดให้้แก่่ผู้้�ป่่วยวิิกฤต 

ตอนที่่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Processes)

235 กระบวนการและแผนการดููแลผู้้�ป่่วยวิิกฤตทุุกระบบแบบองค์์รวม อาทิิ ระบบประสาท ระบบการหายใจ และระบบไหลเวีียนโลหิิต เป็็นต้้น 

โดยอ้้างอิิงแนวทางปฏิิบััติิจาก Intensive Care Society & Faculty of Intensive Care Medicine. (2022). Guidelines for the Provision 

of Intensive Care Services (V2.1). หรืือตามที่่�สมาคมเวชบำำ�บััดแห่่งประเทศไทยให้้คำำ�แนะนำำ�
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(7)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการควรได้้รัับการฝึึกอบรม ฝึึกปฏิิบััติิทัักษะต่่าง ๆ ที่่�จำำ�เป็็นในการดููแลผู้้�ป่่วยวิิกฤตตามบริิบทของตน 	
	 และนำำ�แนวทางการดููแลผู้้�ป่่วยวิิกฤตมาใช้้ในการดููแลผู้้�ป่่วยแบบสหสาขาวิิชาชีีพ
(8)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการมีีการทบทวน ติิดตามและวิิเคราะห์์แนวโน้้มผลของการดููแลรัักษาและภาวะแทรกซ้้อนหรืือ  		
	 เหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ในผู้้�วิิกฤต เพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงกระบวนการดููแลผู้้�ป่่วยมีีคุุณภาพและความปลอดภััยต่่อไป 
(9)	 เมื่่�อผู้้�ป่่วยพ้้นจากภาวะวิิกฤตแล้้ว ควรมีีการวางแผนการรัักษาที่่�ต่่อเนื่่�อง ทั้้�งบนหอผู้้�ป่่วยในและแผนกผู้้�ป่่วยนอก
 	ร วมทั้้�งแผนการฟื้้�นฟููสมรรถนะร่่างกายที่่�เหมาะสม เพื่่�อป้้องกัันหรืือบรรเทาผลแทรกซ้้อนหลัังภาวะวิิกฤต 
	 (post-intensive care syndrome) ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น พร้้อมชี้้�แจงแผนการรัักษาเหล่่านี้้�ให้้แก่่ผู้้�ป่่วยและญาติิ

ตอนที่่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Processes)
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ตอนที่่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Processes)

III - 5 การให้้ข้้อมููลและการเสริิมพลัังแก่่ผู้้�ป่่วย/ครอบครััว
(Information Provision and Empowerment for Patients/Families)

ทีีมผู้้�ให้้บริิการทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ป่่วยทุุกรายได้้รัับข้้อมููลและกิิจกรรมที่่�วางแผนไว้้ เพื่่�อเสริิมพลัังผู้้�ป่่วย/ครอบครััวให้้มีีความสามารถและรัับผิิดชอบในการ
จััดการสุุขภาพของตนเองให้้คงสุุขภาพและมีีสุุขภาวะ รวมทั้้�งเชื่่�อมโยงการสร้้างเสริิมสุุขภาพเข้้าในทุุกขั้้�นตอนของการดููแล เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วย/ครอบครััว
สามารถควบคุุมปััจจััยที่่�มีีผลต่่อสุุขภาวะของตนเอง

กำำ�หนดกิิจกรรมการ
เรีียนรู้้�

ตามปััญหาและขีีดความสามารถ
ของผู้้�ป่่วย/ครอบครััว

1
จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

ให้้ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็น การดููแลตนเอง
พฤติิกรรมที่่�เอื้้�อต่่อสุุขภาพ

เหมาะสม ทัันเวลา 
ชััดเจน เข้้าใจง่่าย

ประเมิิน
การรัับรู้้�
ความเข้้าใจ

ความสามารถใน
การนำำ�ไปปฏิิบััติิ

ให้้ความช่่วยเหลืือด้้านอารมณ์์จิิตใจ

และให้้คำำ�ปรึึกษา

แผนการดููแลตนเอง                   ติิดตาม

กิิจกรรมเสริิมทัักษะ

ปรัับปรุุง                 ประเมิิน

ผู้้�ป่่วย / ครอบครััว
สามารถดููแลตนเองและ
ควบคุุมปััจจััยที่่�มีีผลต่่อ

สุุขภาพของตน

การประเมิินผู้้�ป่่วย [III-2]
การวางแผนการดููแล [III-3]

3

4

5

6

2
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ทีีมผู้้�ให้้บริิการทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ป่่วยทุุกรายได้้รัับข้้อมููลและกิิจกรรมที่่�วางแผนไว้้ เพื่่�อเสริิมพลัังผู้้�ป่่วย/ครอบครััวให้้มีี
ความสามารถและรัับผิิดชอบในการจััดการสุุขภาพของตนเองให้้คงสุุขภาพและมีีสุุขภาวะ รวมทั้้�งเชื่่�อมโยงการ        
สร้้างเสริิมสุุขภาพเข้้าในทุุกขั้้�นตอนของการดููแล เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วย/ครอบครััวสามารถควบคุุมปััจจััยที่่�มีีผลต่่อสุุขภาวะ 
ของตนเอง

(1)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการกำำ�หนดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�อย่่างครอบคลุุมปััญหา/ความต้้องการของผู้้�ป่วย236 และสอดคล้้องกัับผลการ
 	ปร ะเมิินและวางแผนดููแลผู้้�ป่่วย (จาก III-2, III-3) และขีีดความสามารถของผู้้�ป่่วย/ครอบครััว
(2)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�ป่่วยและครอบครััว:
	 (i)	 ให้้ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็น;
	 (ii)	ช่ ่วยเหลืือให้้เกิิดการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับการดููแลตนเองและการมีีพฤติิกรรมสุุขภาพที่่�เอื้้�อต่่อการมีีสุุขภาพและ
		  สุุขภาวะดีี237;

III-5 การให้้ข้้อมููลและการเสริิมพลัังแก่่ผู้้�ป่่วย/ครอบครััว (Information Provision and 
	  Empowerment for Patients/Families)

236	กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ครอบคลุุมปััญหา/ความต้้องการของผู้้�ป่่วย เช่่น โปรแกรมการเลิิกบุุหรี่่� คำำ�แนะนำำ�การจััดการความเครีียด การใช้้ยา 
การปรัับสภาพแวดล้้อม แนวทางการออกกำำ�ลัังกาย และควบคุุมอาหาร การจััดการกัับยาเสพติิด เป็็นต้้น
237	ผลลััพธ์์ของการให้้ข้้อมููลกัับผู้้�ป่่วยและครอบครััว ทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับโรค วิิถีีชีีวิิต และวิิธีีการยกระดัับสุุขภาพในขณะที่่�ยัังมีีโรคและ 
ในสภาพแวดล้้อมที่่�บ้้าน
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ตอนที่่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Processes)

	 (iii) 	กิิจกรรมเหมาะสมกัับปััญหา ทัันเวลา มีีความชััดเจนและเป็็นที่่�เข้้าใจง่่าย238;
	 (iv) 	มีีการประเมิินการรัับรู้้� ความเข้้าใจ และความสามารถในการนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้รัับไปปฏิิบััติิ
(3) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการให้้ความช่่วยเหลืือทางด้้านอารมณ์์จิิตใจและคำำ�ปรึึกษาที่่�เหมาะสมแก่่ผู้้�ป่่วยและครอบครััว239

(4)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการและผู้้�ป่วย/ครอบครััว ร่่วมกัันกำำ�หนดแผนการดูแลตนเอง (self-care plan) ท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรัับผู้้�ป่วย240

	ร วมทั้้�งติิดตามเพิ่่�มปััจจััยเอื้้�อและลดปััญหาอุุปสรรค เพื่่�อให้้ผู้้�ป่วยและครอบครััวสามารถจััดการสุุขภาพของตนเองได้้
(5) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการจััดกิิจกรรมเสริิมทัักษะที่่�จำำ�เป็็นให้้แก่่ผู้้�ป่่วย/ครอบครััว และสอบทานความเข้้าใจและการปฏิิบััติิอย่่าง
	ถู ูกต้้องกัับผู้้�ป่่วย ทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ป่่วย/ครอบครััวสามารถปฏิิบััติิได้้ด้้วยตนเอง
(6) ทีีมผู้้�ให้้บริิการประเมิินและปรัับปรุุงกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�และการเสริิมพลัังผู้้�ป่่วย/ครอบครััว

238	กระบวนการให้้ข้้อมููลควรเป็็นไปอย่่างเปิิดกว้้างและยืืดหยุ่่�น ยอมรัับความเชื่่�อ ค่่านิิยม ระดัับการรู้้�หนัังสืือ ภาษา ความสามารถทางร่่างกาย 
ของผู้้�ป่่วยและครอบครััว
239	การช่่วยเหลืือด้้านอารมณ์์จิิตใจ เริ่่�มต้้นด้้วยบรรยากาศที่่�เป็็นกัันเองและเป็็นมิิตรในแต่่ละพื้้�นที่่�บริิการของโรงพยาบาล, มีีการประเมิินความ       
เครีียดเนื่่�องมาจากการเจ็็บป่่วยหรืือวิิกฤติิที่่�ผู้้�ป่่วยต้้องเผชิิญและช่่วยเหลืือให้้สามารถจััดการกัับปััญหาได้้ด้้วยวิิธีีการเชิิงบวก
240	แผนการดููแลตนเอง (self-care plan) ควรดำำ�เนิินการควบคู่่�กัับการกระตุ้้�นผู้้�ป่่วยให้้มีีความรัับผิิดชอบต่่อสุุขภาพของตนโดยช่่วยสร้้างความ 
เข้้าใจในบทบาท ขจััดอุุปสรรคที่่�ขััดขวาง การทำำ�หน้้าที่่� สอนพฤติิกรรมเชิิงบวก และอธิิบายผลที่่�ตามมาหากไม่่สามารถทำำ�หน้้าที่่�ดัังกล่่าว
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III – 6 การดููแลต่่อเนื่่�อง (Continuity of Care)

ทีีมผู้้�ให้้บริิการทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่ามีีการสร้้างความร่่วมมืือและประสานงาน เพื่่�อให้้มีีการติิดตามและดููแลผู้้�ป่่วยต่่อเนื่่�องที่่�ให้้ผลดีี

ก. การจำำ�หน่่าย ติิดตาม และดููแลตามนััด

แนวทางการจำำ�หน่่าย
ติิดตาม ดููแลตามนััด

สอดคล้้องกัับภาวะสุุขภาพและ
ความจำำ�เป็็นของผู้้�ป่่วย

แจ้้งและเตรีียมผู้้�ป่่วย/ครอบครััว
นััดหมาย ให้้ความรู้้� ช่่วยเหลืือ

Reconcile
ยา น้ำำ��ยา วััสดุุการแพทย์์

1

2

3

เวชระเบีียนเอื่่�อต่่อการดููแลต่่อเนื่่�อง
บัันทึึกการจำำ�หน่่าย สรุุปรายงาน

จำำ�หน่่าย สรุุปแนวทางการดููแลรัักษา
ต่่อเนื่่�องในผู้้�ป่่วยซัับซ้้อน

สื่่�อสารข้้อมููลผู้้�ป่่วยแก่่
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องในการดููแลต่่อเนื่่�อง

4

5

การติิดตามและดููแล
ผู้้�ป่่วยต่่อเนื่่�องที่่�ให้้ผลดีี

ติิดต่่อเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
ความต้้องการของ

ผู้้�ป่่วยได้้รัับการ
ตอบสนอง

ติิดตามผู้้�ป่่วยที่่�ไม่่
สมััครอยู่่�

6

7
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ตอนที่่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Processes)

III – 6 การดููแลต่่อเนื่่�อง (Continuity of Care)

ทีีมผู้้�ให้้บริิการทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่ามีีการสร้้างความร่่วมมืือและประสานงาน เพื่่�อให้้มีีการติิดตามและดููแลผู้้�ป่่วยต่่อเนื่่�องที่่�ให้้ผลดีี

ข. การส่่งต่่อผู้้�ป่่วย
แนวทางการส่่งต่่อการดููแล

การเลืือก การประสานงาน การสื่่�อสาร
ใช้้ข้้อมููลป้้อนกลัับเพื่่�อปรัับปรุุง

จากผู้้�ป่่วย ครอบครััว หน่่วยที่่�รัับดููแลต่่อ

ให้้ข้้อมููลผู้้�ป่่วยและครอบครััว
ข้้อบ่่งชี้้� ความเร่่งด่่วน กำำ�หนดเวลา
หน่่วยที่่�จะรัับดููแลต่่อ ความเสี่่�ยง

1 5

พิิจารณาส่่งต่่อผู้้�ป่่วย
ตามสภาวะและความต้้องการของผู้้�ป่่วย

ผู้้�ป่่วยและครอบครััวมีีส่่วนร่่วม

2

ประสานกัับหน่่วยงานที่่�จะรัับการส่่งต่่อ
เพื่่�อการส่่งต่่อการดููแลอย่่างเหมาะสมปลอดภััย4

บัันทึึกข้้อมููลที่่�สำำ�คััญ
สำำ�หรัับการดููแลต่่อเนื่่�อง

ค. การเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วย

ควบคุุมภาวะคุุกคามชีีวิิตให้้
ผู้้�ป่่วยอยู่่�ในสภาพคงที่่�ก่่อนส่่งต่่อ

หลัักประกัันคุุณภาพและความปลอดภััยขณะเคลื่่�อนย้้าย
ตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ พาหนะได้้มาตรฐานความปลอดภััย มีี
อุุปกรณ์์การแพทย์์ / ยา / เวชภััณฑ์์พร้้อม สามารถสื่่�อสารได้้สะดวก

1

3

การดููแลขณะเคลื่่�อนย้้าย
โดยบุุคลากรที่่�มีีความพร้้อมและสมรรถนะ
มีีการติิดตามและสื่่�อสารข้้อมููลที่่�เหมาะสม

ทบทวนอุุบััติิการณ์์ /
ความเสี่่�ยง

2 4

3
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ตอนที่่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Processes)

ทีีมผู้้�ให้้บริิการทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่ามีีการสร้้างความร่่วมมืือและประสานงาน เพื่่�อให้้มีีการติิดตามและดููแลผู้้�ป่่วยต่่อเนื่่�อง
ที่่�ให้้ผลดีี

ก. 	การจำำ�หน่่าย การติิดตาม และการดููแลตามนััด (Discharge, Monitor, and Follow-up)
(1) 	องค์์กรจััดทำำ�แนวทางการจำำ�หน่่ายผู้้�ป่่วย การติิดตาม และการดููแลตามนััด ที่่�สอดคล้้องกัับสภาวะสุุขภาพของ
	 ผู้้�ป่่วยและทีีมผู้้�ให้้บริิการนำำ�มาปฏิิบััติิ
(2) 	ทีีมผู้้�ให้้บริิการให้้ข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นแก่่ผู้้�ป่่วย/ครอบครััวด้้วยภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย เมื่่�อจำำ�หน่่ายผู้้�ป่่วย:
	 (i)	ผ ลลััพธ์์ที่่�คาดหวัังหลัังจากจำำ�หน่่าย;
	 (ii) 	 การนััดหมายเพื่่�อติิดตามหรืือรัับการรัักษาต่่อเนื่่�อง หรืือการส่่งต่่อการดููแลไปยัังสถานพยาบาลอื่่�น;
	 (iii) 	การปฏิิบััติิตััวในการดููแลตนเอง;
	 (iv) 	การขอความช่่วยเหลืือหรืือคำำ�ปรึึกษาเมื่่�อมีีปััญหา
(3)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการตรวจสอบและทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่ายา น้ำำ��ยา หรืือวััสดุุการแพทย์์ ที่่�ผู้้�ป่่วยได้้รัับเมื่่�อจำำ�หน่่ายเป็็นไปตามแผน
	 การดููแลล่่าสุุดและปลอดภััย
(4)	บัั นทึึกเวชระเบีียนเอื้้�อต่่อการดููแลต่่อเนื่่�องที่่�ได้้ผล:
	 (i)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการบัันทึึกการจำำ�หน่่ายผู้้�ป่่วยในเวชระเบีียนอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง และทัันกาล;
	 (ii)	 เวชระเบีียนผู้้�ป่่วยในมีีสรุุปรายงานจำำ�หน่่ายที่่�มีีรายละเอีียดเพีียงพอสำำ�หรัับการดููแลต่่อเนื่่�อง;
	 (iii)	สรุ ุปแนวทางการดููแลรัักษา ในเวชระเบีียนผู้้�ป่่วยที่่�ได้้รัับการวิินิิจฉััยโรคหรืือมีีการดููแลที่่�ซัับซ้้อน ที่่�ทีีมผู้้�ให้้
		  บริิการสามารถใช้้สำำ�หรัับการดููแลต่่อเนื่่�องได้้

III-6 การดููแลต่่อเนื่่�อง (Continuity of Care)
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(5)  ทีีมผู้้�ให้้บริิการประสานและสื่่�อสารข้้อมููลกัับหน่่วยบริิการ/สถานพยาบาลที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อการดููแลต่่อเนื่่�อง 
	 (เมื่่�อมีีข้้อบ่่งชี้้�)
(6)  ทีีมผู้้�ให้้บริิการติิดต่่อกัับผู้้�ป่่วยและครอบครััวหลัังการจำำ�หน่่าย เพื่่�อทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าความต้้องการของผู้้�ป่่วยได้้รัับการ
	ต อบสนอง และนำำ�ข้้อมููลมาใช้้ปรัับปรุุงกระบวนการ
(7)	 องค์์กรมีีกระบวนการในการติิดตามผู้้�ป่่วยที่่�ไม่่สมััครใจรัับการรัักษาเพื่่�อความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย และนำำ�ข้้อมููลมาใช้้ 	
	ปรัั บปรุุงบริิการ

ข. 	การส่่งต่่อผู้้�ป่่วย241 (Patient Referral) 
(1)	 องค์์กรกำำ�หนดแนวทางการส่่งต่่อการดููแลผู้้�ป่่วย242 (transfer of care) การเลืือกสถานพยาบาล การประสานงาน 	
	 การสื่่�อสารข้้อมููล
(2)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการพิิจารณาส่่งต่่อการดููแลผู้้�ป่่วยตามสภาวะและความสมััครใจของผู้้�ป่่วย โดยผู้้�ป่่วยและครอบครััวได้้รัับ
	ข้ อมููลท่ี่�สำำ�คััญ เช่่น ข้้อบ่่งชี้้� ความเร่่งด่่วน กำำ�หนดเวลา หน่่วยบริิการ/สถานพยาบาลท่ี่�จะรัับดููแลต่่อ และความเส่ี่�ยง

ตอนที่่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Processes)

241	การส่่งต่่อผู้้�ป่่วย (Patient Referral) หมายถึึง การส่่งผู้้�ป่่วยไปรัับการวิินิิจฉััย การรัักษา การรัักษาต่่อเนื่่�อง หรืือการดููแลต่่อเนื่่�อง ไปยััง         
หน่่วยงานอื่่�นในสถานพยาบาลเดีียวกััน หรืือไปยััง สถานพยาบาลอื่่�นตามวััตถุประสงค์์ของการส่งต่่อ ซ่ึ่�งต้้องมีีการประสานการดูแลและส่่งต่่อข้้อมููล 
ความต้้องการที่่�ชััดเจนระหว่่างหน่่วยงาน/สถานพยาบาลที่่�ส่่งต่่อและรัับผู้้�ป่่วย 
242	การส่งต่่อการดููแลผู้้�ป่วย (transfer of care) หมายถึึง การส่งมอบความรัับผิิดชอบในการดูแลผู้้�ป่วยในเรื่่�องต่่าง ๆ  เช่่น การดูแลช่่วยเหลืือชีีวิต 
การดููแลที่่�มีีความซัับซ้้อน การดููแล ระยะประคัับประคอง การดููแลระยะฟื้้�นฟููสภาพ/สมรรถภาพ และการดููแลต่่อเนื่่�อง จากทีีมผู้้�ให้้บริิการที่่�ส่่งต่่อ
การดููแลไปยัังทีีมผู้้�ให้้บริิการที่่�รัับดููแลต่่อ
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ตอนที่่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Processes)

(3)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการบัันทึึกข้้อมููลท่ี่�สำำ�คััญต่่อการดูแลผู้้�ป่วยต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในเวชระเบีียนและเอกสารการส่งต่่อ เพื่่�อใช้้ในการ 
	ดู ูแลผู้้�ป่่วยระหว่่างการส่่งต่่อและเมื่่�อไปถึึงหน่่วยบริิการ/สถานพยาบาลที่่�รัับผู้้�ป่่วย
(4)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการประสานงานกัับหน่่วยงาน/สถานพยาบาลที่่�รัับดููแลต่่อ สื่่�อสารข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสภาวะทางคลิินิิกของ
	 ผู้้�ป่่วยและการรัักษาที่่�ได้้รัับ
(5)  ทีีมผู้้�ให้้บริิการใช้้ข้้อมููลป้้อนกลัับจากผู้้�ป่่วย/ครอบครััว หรืือหน่่วยบริิการ/สถานพยาบาลที่่�รัับดููแลต่่อ เพื่่�อปรัับปรุุง	
	 กระบวนการดููแลและกระบวนการส่่งต่่อ

ค. 	การเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วย243 (Patient Transport)
(1)	ทีี มผู้้�ให้้บริิการให้้การรัักษาพยาบาลเพื่่�อควบคุุมภาวะคุุกคามชีีวิิตให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�ป่่วยอยู่่�ในสภาพคงที่่� (stabilization) 	
	ก่ ่อนเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วย
(2)	 การดููแลขณะเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วยดำำ�เนิินการโดยบุุคลากรที่่�มีีสมรรถนะ/ขีีดความสามารถ มีีการเฝ้้าติิดตาม244 	
	 และสื่่�อสารข้้อมููลที่่�เหมาะสม

243	การเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วย (patient transport) หมายถึึงกระบวนการเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วยจากหน่่วยงาน/สถานพยาบาลที่่�ส่่งต่่อผู้้�ป่่วยไปยััง        
หน่่วยงาน/สถานพยาบาลที่่�รัับผู้้�ป่่วยไว้้ดููแล
244	การดููแลและเฝ้้าติิดตามที่่�เหมาะสม ประกอบด้้วย การเฝ้้าระวัังสััญญาณชีีพของผู้้�ป่วยตามข้้อบ่่งชี้้� ดููแลผู้้�ป่วยให้้ได้้รัับ ยา สารน้ำำ�� เลืือด ออกซิิเจน 
และสารอื่่�น ๆ ผ่่านอุุปกรณ์ต่่าง ๆ รวมทั้้�งการบัันทึึกข้้อมููลต่่าง ๆ
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ตอนที่่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Processes)

(3)  องค์์กรทำำ�ให้้มั่่�นใจในคุุณภาพและความปลอดภััยของการเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วยระหว่่างสถานพยาบาล:
	 (i)	 บริิการขนส่่งผู้้�ป่่วยเป็็นไปตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง;
	 (ii)	 ยานพาหนะที่่�ใช้้เคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วย ได้้มาตรฐานความปลอดภััย มีีอุุปกรณ์์การแพทย์์ ยา และเวชภััณฑ์์ที่่�พร้้อม 
		ต  อบสนองความต้้องการของผู้้�ป่่วสามารถสื่่�อสารและปรึึกษากัับสถานพยาบาลที่่�ส่่งต่่อหรืือที่่�จะรัับผู้้�ป่่วยได้้
		ส  ะดวก
(4)	 องค์์กรมีีระบบตรวจสอบหรืือการทบทวนอย่่างเป็็นระบบเกี่่�ยวกัับอุุบััติิการณ์์หรืือความเสี่่�ยงในการเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วย
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ตอนที่่� IV ผลการดำำ�เนิินการ

องค์์กรแสดงให้้เห็็นผลการดำำ�เนิินการที่่�ดีีและการปรัับปรุุงในประเด็็นสำำ�คััญ ได้้แก่่ ผลด้้านการดููแลสุุขภาพ/การดููแลทางคลิินิิก 
การสร้้างเสริิมสุุขภาพ ผลด้้านการมุ่่�งเน้้นผู้้�ป่่วยและผู้้�รัับผลงานอื่่�น ผลด้้านบุุคลากร ผลด้้านการนำำ�และการกำำ�กัับดููแล ผลด้้าน
ประสิิทธิิผลของกระบวนการและผลด้้านการเงิิน

ขีีดความสามารถ อััตรากำำ�ลััง
บรรยากาศการทำำ�งาน

สุุขอนามััย ความปลอดภััย สวััสดิิภาพ
การสร้้างเสริิมสุุขภาพ

ความผููกพัันและความพึึงพอใจ
การพััฒนาบุุคลากรและผู้้�นำำ� 

การบรรลุุผลตามกลยุุทธ์์
การสื่่�อสารและความผููกพััน

การกำำ�กัับดููแล
ความรัับผิิดชอบทางการเงิิน
การปฏิิบััติิตามกฎหมาย
จริิยธรรมและความเชื่่�อมั่่�น
การทำำ�ประโยชน์์ให้้สัังคม

IV - 4
ด้้านการนำำ�/กำำ�กัับดููแล

ผลงานของกระบวนการทำำ�งาน
สำำ�คััญและกระบวนการสนัับสนุุน

ความพร้้อมต่่อภััยพิิบััติิ/ภาวะฉุุกเฉิิน
ผลงานด้้านเครืือข่่ายอุุปทาน

การดููแลผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน
และการดููแลทางคลิินิิก
- ผลลััพธ์์
- กระบวนการ
- ความปลอดภััย
- functional status
การสร้้างเสริิมสุุขภาพ
- พฤติิกรรมสุุขภาพ
- สถานะสุุขภาพ

ความพึึงพอใจ/ไม่่พึึงพอใจ
คุุณค่่า การคงอยู่่� การแนะนำำ�
การสร้้างความสััมพัันธ์์

ผลการดำำ�เนิินการด้้านการเงิิน
ผลตอบแทนทางการเงิิน
ความอยู่่�รอดทางการเงิิน
ผลด้้านการงบประมาณ

IV - 1
ด้้านการดููแลสุุขภาพ

IV - 2
ด้้านการมุ่่�งเน้้น

ผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน

IV - 6
ด้้านการเงิิน

IV - 3
ด้้านบุุคลากร

IV - 5
ด้้านระบบงานสำำ�คััญ
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ตอนที่่� IV ผลการดำำ�เนิินการ (Performance Results)

(1) 	องค์์กรแสดงให้้เห็็นระดัับปััจจุุบัันและแนวโน้้มของตััวชี้้�วััดสำำ�คััญด้้านการดูแลผู้้�ป่วย245 /ผู้้�รัับผลงานอื่่�น การดูแลทาง
	 คลิินิิก246 ทั้้�งในด้้านผลลััพธ์์ กระบวนการความปลอดภััย และ functional status
(2) 	องค์์กรแสดงให้้เห็็นระดัับปััจจุุบัันและแนวโน้้มของตััวชี้้�วััดสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมสุุขภาพและสถานะสุุขภาพของ
	 กลุ่่�มผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงานที่่�สำำ�คััญ ประชากรในชุุมชน

IV-1 ด้้านการดููแลสุุขภาพ (HealthCare Results)

245	ตััวชี้้�วััดด้้านการดููแลผู้้�ป่่วย ได้้มาจากการวิิเคราะห์์โรคสำำ�คััญที่่�โรงพยาบาลให้้การดููแล ซึ่่�งแต่่ละโรคควรจะมีีชุุดของตััวชี้้�วััดซึ่่�งสะท้้อนประเด็็น

สำำ�คััญของโรคนั้้�น ๆ อย่่างครบถ้้วน
246	ตััวชี้้�วััดด้้านการดููแลทางคลิินิิก ได้้มาจากการวิิเคราะห์์ระบบงานสำำ�คััญและระบบบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดููแลผู้้�ป่่วย เช่่น ระบบป้้องกััน 

และควบคุุมการติิดเชื้้�อ ระบบยา ระบบเวชระเบีียน ระบบบริิการผู้้�ป่่วยนอก ผู้้�ป่่วยใน ผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน เป็็นต้้น

องค์์กรแสดงให้้เห็็นระดัับปััจจุุบัันและแนวโน้้มของตััวชี้้�วััดสำำ�คััญเก่ี่�ยวกัับความพึึงพอใจ ความไม่่พึึงพอใจ คุุณค่่าจากมุุมมอง 
ของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน การคงอยู่่� การแนะนำำ� และการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน

IV-2 ด้้านการมุ่่�งเน้้นผู้้�ป่่วยและผู้้�รัับผลงาน (Patient and Other Customer-Focused Results)
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ตอนที่่� IV ผลการดำำ�เนิินการ (Performance Results)

(1) 	องค์์กรแสดงให้้เห็็นระดัับปััจจุุบัันและแนวโน้้มของตััวชี้้�วััดสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับขีีดความสามารถ ระดัับอััตรากำำ�ลััง 	
	 การรัักษาไว้้ และทัักษะที่่�เหมาะสมของบุุคลากร
(2) 	องค์์กรแสดงให้้เห็็นระดัับปััจจุุบัันและแนวโน้้มของตััวชี้้�วััดสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับบรรยากาศการทำำ�งาน สุุขอนามััย 	
	 ความปลอดภััย สวััสดิิภาพ การสร้้างเสริิมสุุขภาพสิิทธิิประโยชน์์และบริิการของบุุคลากร
(3) 	องค์์กรแสดงให้้เห็็นระดัับปััจจุุบัันและแนวโน้้มของตััวชี้้�วััดสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจของบุุคลากรและความ
	ผู ูกพัันของบุุคลากร
(4) 	องค์์กรแสดงให้้เห็็นระดัับปััจจุุบัันและแนวโน้้มของตััวชี้้�วััดสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับการพััฒนาบุุคลากรและผู้้�นำำ�

IV-3 ด้้านบุุคลากร (Workforce Results)

(1) 	องค์์กรแสดงให้้เห็็นระดัับปััจจุุบัันและแนวโน้้มของตััวชี้้�วััดสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับการบรรลุุผลตามกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิ
	 การขององค์์กร
(2) 	องค์์กรแสดงให้้เห็็นผลหรืือตััวบ่่งชี้้�สำำ�คััญของการดำำ�เนิินการของผู้้�นำำ�ระดัับสููงในเรื่่�องการสื่่�อสารและการสร้างความ
	ผู ูกพัันกัับบุุคลากรและผู้้�รัับผลงาน.
(3) 	องค์์กรแสดงให้้เห็็นผลหรืือตััวบ่่งชี้้�สำำ�คััญด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ การกำำ�กัับดููแลทางคลิินิิก และความรัับผิิดชอบ
	ด้ ้านการเงิินทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร247

IV-4 ด้้านการนำำ�และการกำำ�กัับดููแล (Leadership and Governance Results)

247	ผลของความรัับผิิดชอบทางการเงิิน เช่่น รายงานการตรวจสอบทางการเงิิน ข้้อแนะนำำ�ของผู้้�ตรวจสอบ การตอบสนองของผู้้�บริิหาร
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(4)	 องค์์กรแสดงให้้เห็็นผลหรืือตััวบ่่งชี้้�สำำ�คััญด้้านการปฏิิบััติิตามหรืือปฏิิบััติิได้้เหนืือกว่่าข้้อกำำ�หนดด้้านกฎหมายและ
	 กฎระเบีียบ
(5) 	องค์์กรแสดงให้้เห็็นผลหรืือตััวบ่่งชี้้�สำำ�คััญด้้านการประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรม และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�มีีส่่วนได้้	
	ส่ ่วนเสีียที่่�มีีต่่อผู้้�นำำ�ระดัับสููง และการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
(6) 	องค์์กรแสดงให้้เห็็นผลหรืือตััวบ่่งชี้้�สำำ�คััญด้้านการทำำ�ประโยชน์์และการสนัับสนุุนชุุมชนที่่�สำำ�คััญ

ตอนที่่� IV ผลการดำำ�เนิินการ (Performance Results)

(1) 	องค์์กรแสดงให้้เห็็นระดัับปััจจุุบัันและแนวโน้้มของตััวชี้้�วััดสำำ�คััญเก่ี่�ยวกัับผลการดำำ�เนิินการของกระบวนการทำำ�งาน
	สำ ำ�คััญ (ตามมาตรฐานตอนท่ี่� I และ II)  และกระบวนการสนัับสนุนสำำ�คััญ ครอบคลุุมตััวชี้้�วััดด้้านผลิตภาพ รอบเวลา 
	ปร ะสิิทธิิผล ประสิิทธิิภาพ และมิิติิคุุณภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ
(2) 	องค์์กรแสดงให้้เห็็นระดัับปััจจุุบัันและแนวโน้้มของตััวชี้้�วััดสำำ�คััญของประสิิทธิิผลระบบความปลอดภััยขององค์์กร 	
	 การเตรีียมพร้้อมรัับภััยพิิบััติิและภาวะฉุุกเฉิิน และผลการดำำ�เนิินการด้้านเครืือข่่ายอุุปทาน

IV-5 ด้้านระบบงานสำำ�คััญ (Key Work Process Effectiveness Results)

องค์์กรแสดงให้้เห็็นระดัับปััจจุุบัันและแนวโน้้มของตััวชี้้�วััดสำำ�คััญของผลการดำำ�เนิินการด้้านการเงิิน รวมทั้้�งตััวชี้้�วััดด้้าน 
ผลตอบแทนทางการเงิิน ความมั่่�นคงทางการเงิิน และผลการดำำ�เนิินการด้้านการใช้้งบประมาณ

IV-6 ด้้านการเงิิน (Financial Results)
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ภาคผนวก 1

แนวคิิด
	 HA Scoring เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรัับการประเมิิน maturity ของระบบคุุณภาพ ในการพััฒนาโรงพยาบาล 
รวมถึึงใช้้ประโยชน์์จากมาตรฐาน HA ในการยกระดัับการพััฒนาและการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งจััดทำำ�ขึ้้�น 
บนพื้้�นฐานแนวคิิดที่่�ปรัับเปลี่่�ยน โดยผ่่านการพิิจารณาของคณะอนุุกรรมการพััฒนามาตรฐานและผ่่านการเห็็นชอบของ 
คณะกรรมการสถาบััน ดัังนี้้�  
	 1)	 มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพ (Hospital and Healthcare Standards) ประกอบไปด้้วย:
		  	มาตรฐาน 4 ตอน (parts) คืือ ตอนที่่� I-IV 
		  	มาตรฐานทุุกตอนจะมีีการแบ่่งเป็็นบท (chapters) เช่่น มาตรฐานตอนที่่� I ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร 
			มีี   มาตรฐาน บทที่่� I-1 ถึึง I-6 
		  	มาตรฐานบางบทจะมีีการจััดหมวดหมู่่� (sections) เช่่น มาตรฐานตอนที่่� I บทที่่� I-1 การนำำ� มีี 3 หมวดหมู่่� 
			คื   ือ ก.วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม จริิยธรรม ข. การสื่่�อสาร ค. ความสำำ�เร็็จขององค์์กร
		  	มาตรฐานทุุกบทจะมีีข้้อกำำ�หนด (requirements) 3 ระดัับ คืือ 
			   1. 	ข้้อกำำ�หนดพื้้�นฐาน (basic requirements) ที่่�จะกำำ�หนดอยู่่�ในชื่่�อของบท
			   2.	ข้ ้อกำำ�หนดในภาพรวม (overall requirements) เป็็นข้้อความที่่�อยู่่�ใต้้ชื่่�อบทครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คััญ
				    และเป้้าหมายของมาตรฐานในบทนั้้�น 

แนวทางการประเมิินระดัับการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน (Scoring Guideline)

คำำ�ชี้้�แจงประกอบการใช้้ HA Scoring
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			   3.	ข้ ้อกำำ�หนดย่่อย (multiple requirements) เป็็นข้้อความที่่�เป็็นแนวทางปฏิิบััติิที่่� สามารถเลืือกไป
				ป    ฏิิบััติิหรืือพััฒนาต่่อยอดให้้เกิิดการพััฒนาปรัับปรุุงระบบงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น ข้้อความที่่�กำำ�หนด 	
				    ในอนุุข้้อย่่อย 
	 2)	 การประเมิินระดัับการปฏิิบััติิตามมาตรฐานโดย HA Scoring เป็็นการประเมิินรายบท โดยเป็็นการประเมิิน
		  กระบวนการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน ตอนที่่� I-III จำำ�นวน 54 บท และประเมิินผลการดำำ�เนิินงานและผลลััพธ์์
		  ที่่�เกิิดจาการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐาน ตอนที่่� IV จำำ�นวน 6 บท 
	 3)	 การประเมิินระดัับการปฏิิบััติิตามมาตรฐานโดย HA Scoring มีีระดัับการให้้คะแนนเป็็นไปเพื่่�อเพิ่่�ม maturity 	
		  ของการพััฒนา ตามกระบวนการพััฒนาคุุณภาพ (quality management) และการนำำ�มาตรฐานสู่่�การปฏิิบััติิ 	
		  โดยสอดคล้้องกัับ 3P-DALI เป็็นการให้้คะแนนการเชิิงกระบวนการที่่�มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการพััฒนาคุุณภาพอย่่าง
		ต่  ่อเนื่่�อง (quality improvement) จากการเรีียนรู้้�และใช้้ประโยชน์์จากผลลััพธ์์เพื่่�อยกระดัับการพััฒนา 	
		ผ  ลการดำำ�เนิินงานสู่่�ความเป็็นเลิิศ
	 4)	ปรัั บคำำ�อธิิบายการให้้คะแนนท่ี่�ชััดเจน ตามข้้อเสนอแนะ และผลจากการทดลองใช้้มาตรฐานในแนวทางกำำ�หนด
 		ร  ะดัับคะแนน เช่่น แก้้ไขคำำ�ว่า “ประเด็็นสำำ�คัญ” เป็็น “ประเด็็นสำำ�คัญตามมาตรฐาน” หรืือ คำำ�ว่า “ได้้ผล” 	
		  เป็็น “ผลของการปฏิิบััติิ (effective implement)” เป็็นต้้น เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิได้้จริิงตามข้้อกำำ�หนด
		  ภาพรวม และมีีการกำำ�กัับติิดตาม (process control) เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายในประเด็็นสำำ�คััญที่่�กำำ�หนด ไม่่ใช่่ 	
		ผ  ลลััพธ์์สุุดท้้าย (end result) ที่่�กำำ�หนดเป็็นตััวชี้้�วััด 
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	 5)	กำ ำ�หนดให้้มีีเกณฑ์์ที่่�จำำ�เป็็นต่่อความปลอดภััย (essential criteria for safety) ของผู้้�ป่่วย/บุุคลากร โดยเลืือก 	
		  จากข้้อกำำ�หนดที่่�มีีในมาตรฐานเป็็นเกณฑ์์ในการพิิจารณาให้้การรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาลตามที่่�คณะกรรม	
		  การสถาบัันประกาศในแต่่ละช่่วงเวลา เพื่่�อให้้ผู้้�ป่วยและบุุคลากรมีีความม่ั่�นใจในระบบบริิการสุุขภาพท่ี่�มีีคุณภาพ 
		  และความปลอดภััยในประเด็็นที่่�สำำ�คััญ โดยโรงพยาบาลต้้องมีีการดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นรููปธรรมตามที่่�กำำ�หนด 
	 6)	 การเยี่่�ยมสำำ�รวจคืือการทบทวนโดยมิิตรจากภายนอก (external peer review) เพื่่�อรัับรู้้�ระดัับ maturity 	
		  ของระบบคุุณภาพที่่�พััฒนา และกระตุ้้�นให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 7)	 ผู้้�เยี่่�ยมสำำ�รวจมีีหน้้าที่่�ในการ
		  	รัับรู้้�บริิบทและผลงานการพััฒนาของโรงพยาบาล
		  	สร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�จากผลงานของโรงพยาบาล
		  	ร่่วมกัับโรงพยาบาลในการจััดทำำ�ประเด็็นในแผนการพััฒนา (Issues for Improvement-IFI) ที่่�เหมาะสม 	
			   และสมบููรณ์์
		  	ใช้้ประโยชน์์จากข้้อกำำ�หนดท่ี่�เป็็นเกณฑ์์ท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อความปลอดภััย (essential criteria for safety) ในการวาง 
			ร   ะบบเพื่่�อความปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยและบุุคลากร
	 8)	 โรงพยาบาลมีีหน้้าที่่�ในการ
		  	ใช้้ HA Scoring ในการประเมิินตนเองตามข้้อกำำ�หนดโดยรวมของมาตรฐาน เพื่่�อหาโอกาสพััฒนาเพื่่�อยกระดัับ 
			   maturity และสร้้างวััฒนธรรม คุุณภาพในโรงพยาบาล
		  	พาผู้้�เยี่่�ยมสำำ�รวจตามรอยระบบงานต่่างๆ ของโรงพยาบาล
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		  	ใช้้ประโยชน์์จากข้้อกำำ�หนดที่่�เป็็นเกณฑ์์ที่่�จำำ�เป็็นต่่อความปลอดภััย (essential criteria for safety) 	
			   ในการสร้้างวััฒนธรรมความปลอดภััย 
	 9)	 การใช้้ HA Scoring สำำ�หรัับการพััฒนาระบบงานของสถานพยาบาล ควรมุ่่�งเพื่่�อยกระดัับ maturity ของระบบ 
		คุ  ุณภาพ ในการพััฒนาระบบงานในองค์์กรให้้เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องไปสู่่�ความยั่่�งยืืน มิิใช่่เพีียงคาดหวัังคะแนน
		ผ่  ่านเกณฑ์์การรัับรองเท่่านั้้�น

แนวทางการใช้้ HA Scoring 2025 สำำ�หรัับโรงพยาบาล
1)	ศึึ กษามาตรฐานและแนวทางการใช้้มาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพเพื่่�อเรีียนรู้้�ทำำ�ความเข้้าใจในการนำำ�
	 มาตรฐานสู่่�การปฏิิบััติิ
2)	ทีี มงานท่ี่�รัับผิิดชอบหรืือเก่ี่�ยวข้้องกัับมาตรฐานเรื่่�องนั้้�นร่่วมกัันประเมิินความสมบููรณ์ของระบบคุุณภาพในการพััฒนา 
	 โรงพยาบาล ตาม Scoring Guideline ในที่่�นี้้� หมายถึึง การประเมิินระดัับการพััฒนาที่่�โรงพยาบาลสามารถ
	ดำ ำ�เนิินการได้้สอดคล้้องกัับจุุดมุ่่�งหมายหรืือเป้้าหมายของมาตรฐาน ซ่ึ่�งแบ่่งคะแนนเป็็น 5 ระดัับ โดยแบ่่งเป็็นคะแนน 
	 กระบวนการ (process) และคะแนนผลการดำำ�เนิินการ (result)
3)	 แนวทางการให้้คะแนนกระบวนการตาม HA Scoring เป็็นการประเมิินระดัับการพััฒนากระบวนการปฏิิบััติิตาม
	 มาตรฐาน ตอนที่่� I-III โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการประเมิินการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดภาพรวมของมาตรฐานแต่่ล่่ะบท 
	 และให้้คะแนนเชิิงกระบวนการที่่�มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการพััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�องแบบครบกระบวนการ Design-
	 Action-Learning-Improvement ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายและคุุณค่่ามาตรฐาน (C: Concept) ประเด็็นสำำ�คััญ 	
	ต ามมาตรฐาน (C: Criteria) และบริิบทของสถานพยาบาล (C: Context) 
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4)	 แนวทางการให้้คะแนนผลการดำำ�เนิินงานตาม HA Scoring เป็็นการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานและผลลััพธ์์ที่่�เกิิด
	 จากการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐาน และมีีระดัับการพััฒนาผลดำำ�เนิินการด้้านต่่างๆตามมาตรฐานตอนที่่� IV ให้้ความ
	สำ ำ�คััญกัับการกำำ�หนดการวััดและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตามกระบวนการพััฒนาคุุณภาพ มีีการเรีียนรู้้�และใช้้
	ปร ะโยชน์์จากผลลััพธ์์เพื่่�อยกระดัับการพััฒนาสู่่�ความเป็็นเลิิศ 
5)	 การประเมิินคะแนนตาม HA scoring เป็็นการร่่วมกัันให้้ระดัับคะแนนที่่�ประเมิินการดำำ�เนิินงานในประเด็็นต่่าง ๆ 	
	 ของโรงพยาบาลตามมาตรฐานว่่า การออกแบบ แนวทางปฏิิบััติิ และการถ่่ายทอดแนวทางไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้บรรลุุ
	ผ ล ครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คััญ การวััดผลทบทวนและปรัับปรุงการดำำ�เนิินการ จนสามารถเป็็นแบบอย่่างได้้ ตลอดจน 
	 การแสดงผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ว่่าอยู่่�ระดัับใด หากมีีความเห็็นที่่�แตกต่่างกััน ให้้ระบุุจุุดแข็็งและโอกาสพััฒนาในมุุมมอง
	 ของแต่่ละคนออกมาให้้มากที่่�สุุด นำำ�โอกาสพััฒนาไปดำำ�เนิินการแล้้วจึึงกลัับมาร่่วมกัันประเมิินใหม่่ 
6)	ร่ วมกัันให้้ความเห็็นเก่ี่�ยวกัับระดัับ maturity ของระบบคุุณภาพ ท่ี่�ทำำ�ได้้ของแต่่ละข้้อกำำ�หนด และให้้จััดทำำ�แผนการพััฒนา
	 เพื่่�อยกระดัับ maturity สู่่� score 3 หรืือ 4 หรืือ 5 แล้้วแต่่กรณีี 
7)	ปร ะเมิิน score ในแบบประเมิินตนเอง (Self Assessment Report) เขีียนสิ่่�งที่่�สามารถทำำ�ได้้ดีีตามมาตรฐานและ	
	 แผนการพััฒนาในสิ่่�งที่่�เป็็นโอกาสพััฒนา เพื่่�อการติิดตามในการพััฒนาต่่อเนื่่�องและเรีียนรู้้�ร่่วมกัับทีีม
8)	 เมื่่�อสถานพยาบาลมีีความพร้อมในการรัับการประเมิิน ส่่งเอกสารแบบประเมิินตนเองมายัังสรพ. เพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการ 
	 ขอการรัับรองคุุณภาพ ส่่ง score และแผนการพััฒนา พร้้อมเอกสารตามที่่�สรพ.กำำ�หนด มายััง สรพ. เพื่่�อขอรัับการ
 	 เยี่่�ยมสำำ�รวจ
9)	จัั ดเตรีียมเอกสารสำำ�หรัับการ verify การปฏิิบััติิหรืือผลการประเมิินต่่าง ๆ ไว้้ที่่�โรงพยาบาลอย่่างเป็็นหมวดหมู่่�
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แนวทางการกำำ�หนดระดัับคะแนน Scoring guideline

	 1	 ออกแบบและเริ่่�มต้้นปฏิิบััติิ	มีี การวััดผล 
		  Design & early stage of implementation	 Measure
	
	 2	มีี การปฏิิบััติิได้้บางส่่วน แต่่ครอบคลุุมประเด็็นที่่�สำำ�คััญ	 ติิดตามตััวชี้้�วััดที่่�ตรงเป้้าหมายตามประเด็็นที่่�สำำ�คััญ
		  ตามมาตรฐาน Partial implementation	 Relevant and valid measure 

	 3	มีี การปฏิิบััติิที่่�ครอบคลุุมพื้้�นที่่�สำำ�คััญ/ประเด็็นสำำ�คััญ	วิ ิเคราะห์์และใช้้ประโยชน์์จากตััวชี้้�วััด
		  ตามมาตรฐานและบริิบท โดยได้้ผลของการปฏิิบััติิ	 Get use of measures
		  Effective implementation	

	 4	มีี การปรัับปรุุงกระบวนการต่่อเนื่่�องและบููรณาการ	มีีผ ลลััพธ์์ในเกณฑ์์ดีี (สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ย) 
		  Continuous improvement and Integration	 Good results (better than average)

	 5	มีี กระบวนการที่่�เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีมีีการเปลี่่�ยนแปลง	มีีผ ลลััพธ์์ที่่�ดีีมาก (25% สููงสุุด)
		  เชิิงผลกระทบ Role model, good practices, 	 Very good results (top quartile)
		  innovation, impact 

	Score	 Process	 Result
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1)	พิ ิจารณาตามระดัับ maturity ของระบบคุุณภาพของการพััฒนา
	 1.1	มาตรฐานหมวดกระบวนการ (Process)
		  	คะแนน 1 Design & early stage of implementation เริ่่�มมีีการนำำ�มาตรฐานไปปฏิิบััติิ เช่่น มีีการกำำ�หนด 
			   โครงสร้้างที่่�เกี่่�ยวข้้อง วางแผน 	วางแนวทางปฏิิบััติิ กำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบ (ใช้้เป็็นแนวทางการประเมิินระดัับ 
			   Score 1 กัับมาตรฐานในส่่วนนี้้�ทุุกข้้อ)
		  	คะแนน 2 Partial implementation แนวทางปฏิิบััติิท่ี่�กำำ�หนดมีีความเหมาะสมกัับบริิบท เริ่่�มมีีการนำำ�แนวทาง
			   ไปสู่่�การปฏิิบััติิ มีีการกำำ�กัับติิดตามให้้เกิิดการปฏิิบััติิ ความครอบคลุุมอาจจะยัังไม่่สมบููรณ์แต่่ต้้องครอบคลุุม
 			ข้   ้อกำำ�หนดที่่�เป็็นเกณฑ์์ที่่�จำำ�เป็็นต่่อความปลอดภััย และประเด็็นสำำ�คััญตามมาตรฐาน (ใช้้เป็็นแนวทางการ 	
			ปร   ะเมิินระดัับ Score 2 กัับมาตรฐานในส่่วนนี้้�ทุุกข้้อ)
		  	คะแนน 3 Effective implementation มีีการปฏิิบััติิตามแนวทางที่่�กำำ�หนดอย่่างครอบคลุุมประเด็็นหรืือ
			พื้้   �นที่่�สำำ�คััญ และได้้ผลของการปฏิิบััติิ บรรลุุเป้้าหมายในประเด็็นสำำ�คััญที่่�กำำ�หนดตามมาตรฐานและบริิบท
			   องค์์กร
		  	คะแนน 4 Continuous improvement and Integration มีีการประเมิินและปรัับปรุุงกระบวนการสำำ�คััญ
 			มีี   การเชื่่�อมโยงและบููรณาการกัับกระบวนการ/ระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
		  	คะแนน 5 Role model, good practices, innovation, impact เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี มีีการถอดองค์์ความรู้้� 
			มีี   การใช้้นวตกรรมที่่�ส่่งผลดีี เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงผลกระทบ

ภาคผนวก 1 แนวทางการประเมิินระดัับการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน (Scoring Guideline)
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ภาคผนวก 1 แนวทางการประเมิินระดัับการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน (Scoring Guideline)

	 1.2	มาตรฐานหมวดผลลััพธ์์ (Result)
		  	คะแนน 1 Measure มีีการออกแบบการวััดผล  
		  	คะแนน 2 Relevant and valid measure มีีการติิดตามตััวชี้้�วััดที่่�ตรงเป้้าหมายตามประเด็็นที่่�สำำ�คััญ 
		  	คะแนน 3 Get use of measures มีีการวััดท่ี่�ตรงประเด็็นตามเป้้าหมายมาตรฐาน และครอบคลุุมประเด็็นสำำ�คััญ
 			   เป็็นส่่วนใหญ่่ โดยมีีการใช้้ประโยชน์์จากการติิดตามตััววััดเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาต่่อเนื่่�อง
		  	คะแนน 4 Good results (better than average) ตััววััดตามประเด็็นสำำ�คััญส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับที่่�ดีีกว่่า
			ค่   ่าเฉลี่่�ยในบริิบทเดีียวกััน หรืือมีีแนวโน้้มดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง
		  	คะแนน 5 Very good results (top quartile) ตััววััดตามประเด็็นสำำ�คััญอยู่่�ในระดัับ top quartile
2	พิ ิจารณาตามระดัับความยากง่่ายในการดำำ�เนิินการ
	 2.1	อาจจะนำำ�ข้อกำำ�หนดในมาตรฐานแต่่ละประเด็็นมาพิิจารณาว่่าประเด็็นใดท่ี่�ทำำ�ได้้ง่่ายท่ี่�สุุด และยากขึ้้�นเป็็นลำำ�ดัับขั้้�น  
		  โดยพยายามให้้สอดคล้้องกัับแนวทางในข้้อ 1)
	 2.2	อาจจะพิิจารณาระดัับความยากง่่ายตามศัักยภาพของโรงพยาบาล
3	พิ ิจารณาตามลำำ�ดัับขั้้�นตอนที่่�โรงพยาบาลต้้องดำำ�เนิินการก่่อนหลััง
	 3.1	อาจพิิจารณาว่่าในความเป็็นจริิง มีี sequence ของการดำำ�เนิินการวางระบบงานอย่่างไรบ้าง เช่่น เริ่่�มจากการ 
		วิ  ิเคราะห์์ข้้อมููล การออกแบบระบบ การฝึึกอบรม การนำำ�สู่่�การปฏิิบััติิ เป็็นต้้น
4	พ ยายามให้้มีีการพิิจารณาในภาพรวม ให้้มีีรายละเอีียดเท่่าที่่�จำำ�เป็็น ไม่่ต้้องคััดลอกมาจากมาตรฐานทั้้�งหมด 
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ภาคผนวก 2

Core Values and Concepts of Hospital Accreditation
	ค่ ่านิิยมและแนวคิิดหลััก หรืือหลัักคิิดที่่�กระบวนการ HA นำำ�มาใช้้ เกิิดจากการผสมผสานหลัักคิิดของการพััฒนาคุุณภาพ
การดููแลผู้้�ป่่วย การสร้้างเสริิมสุุขภาพ และการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศ เกิิดจากการประยุุกต์์แนวคิิด TQM การสะสม  
หลัักคิิดที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินการพััฒนาในแต่่ละขั้้�นตอน และมาผสมผสานกัับข้้อสรุุปที่่�ได้้จากการศึึกษาองค์์กรที่่�ประสบความ 
สำำ�เร็็จที่่� MBNQA นำำ�มาใช้้
	 หลัักคิิดเหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�จะช่่วยกำำ�กัับวิิธีีการคิิด การตััดสิินใจ และพฤติิกรรม ซึ่่�งสามารถใช้้ประยุุกต์์ได้้ในทุุกมาตรฐาน       
ทุุกสถานการณ์์เป็็นสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�แล้้วระดัับหนึ่่�ง และสามารถพััฒนาให้้มีีมากขึ้้�นได้้
	 หลัักคิิดหรืือปรััชญาของ TQM ที่่�นำำ�มาใช้้ในช่่วงเริ่่�มต้้นของการพััฒนาคุุณภาพโรงพยาบาลได้้แก่่ ลููกค้้าสำำ�คััญที่่�สุุด        
(customer focus), จุุดความฝัันร่่วมกััน (common vision), ทีีมงานสััมพัันธ์์ (team work), มุ่่�งมั่่�นกระบวนการ (process 
focus), สานด้้วยอริิยสััจสี่่� (problem solving), ดีีที่่�ผู้้�นำำ� (visionary leadership), ทำำ�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง (continuous                   
improvement)
	 เมื่่�อนำำ�มาตรฐานโรงพยาบาลฉบัับแรกมาใช้้ หลัักคิิดที่่�ใช้้กระตุ้้�นให้้เกิิดการปฏิิบััติิที่่�เกิิดผลอย่่างแท้้จริิงได้้แก่่ individual 
commitment, team work, customer focus
	 การพััฒนาคุณุภาพตามบัันได 3 ขั้้�นสู่่� HA ได้ข้้อ้สรุปของหลัักคิดิในบัันไดขั้้�นที่่� 1 ว่า่ ทำำ�งานประจำำ�ให้้ดี,ี มีอีะไรให้้คุยุกััน, 
ขยัันทบทวน และหลัักคิิดในบัันได ขั้้�นที่่� 2 ว่่า เป้้าหมายชััด วััดผลได้้ ให้้คุุณค่่า อย่่ายึึดติิด
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	 เมื่่�อผสมผสานหลัักคิิดทั้้�งหมดเข้้าด้้วยกัันและจััดเป็็นหมวดหมู่่� จะได้้เป็็น 5 หมวด ดัังนี้้� 
	 1.	 ทิิศทางนำำ�: visionary leadership, systems perspective, agility
	 2.	ผู้ ้�รัับผล: patient & customer focus, focus on health, community responsibility
	 3.	 คนทำำ�งาน: value on staff, individual commitment, teamwork, ethic & professional standard
	 4. 	 การพััฒนา: creativity & innovation, management by fact, continuous process improvement, focus 
		  on results, evidence-based approach
	 5.	 พาเรีียนรู้้�: learning, empowerment

1. ทิิศทางนำำ�
	 1.1	 Visionary Leadership
	 คืืออะไร

		  ผู้้�นำำ�ที่่�มีีสายตากว้้างไกล เปลี่่�ยนแปลงสัังคม มองภาพใหญ่่ คิิดเชิิงกลยุุทธ์์ 
		นำ  ำ�เสนอความท้้าทาย จููงใจให้้คนเก่่งมารวมตััวกััน สู่่�เป้้าหมายที่่�สููงกว่่า
	 ทำำ�ไม
		  ผู้้�นำำ�คืือผู้้�กำำ�หนดทิิศทาง เป็็นแบบอย่่าง อนุุญาตและสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนแปลง
	 ทำำ�อย่่างไร
		  	กำำ�หนดทิิศทาง สร้้างค่่านิิยม ตั้้�งความคาดหวััง
		  	กำำ�หนดกลยุุทธ์์ ระบบงาน วิิธีีการไปสู่่�เป้้าหมาย กระตุ้้�นนวตกรรม

ภาคผนวก 2 Core Values and Concepts of Hospital Accreditation
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		  	นำำ�ค่่านิิยมและกลยุุทธ์์มาชี้้�นำำ�กิิจกรรมและตััดสิินใจ
		  	มองเห็็นโอกาสในปััญหาอุุปสรรค
		  	กระตุ้้�น จููงใจ สนัับสนุุน ส่่งเสริิมให้้คนในองค์์กรมีี innovator’s DNA 
		  	เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีในการใช้้กระบวนทััศน์์ใหม่่ เช่่น องค์์กรที่่�มีีชีีวิิต
	 1.2	 Systems Perspective
	 คืืออะไร
		  การมองภาพรวมอย่่างครบถ้้วนครอบคลุุมทุุกองค์์ประกอบ เห็็นการเชื่่�อมต่่อภายใน
		  การพิิจารณาปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผล 
		  การพิิจารณาวงรอบของปััจจััยนำำ�เข้้า กระบวนการ ผลลััพธ์์ และระบบสะท้้อนกลัับ
	 ทำำ�ไม
		  การบริิหารและพััฒนาแบบแยกส่่วน ไม่่ก่่อให้้เกิิดความสำำ�เร็็จอย่่างคุ้้�มค่่า และทำำ�ให้้สมาชิิกในองค์์กรสัับสน อ่่อนล้้า
	 ทำำ�อย่่างไร
		  	สัังเคราะห์์ (synthesis) มองภาพรวมขององค์์กรใช้้ความต้้องการหลัักขององค์์กร เป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์และ
			   แผนงานเป็็นพื้้�นฐาน
		  	มุ่่�งไปในแนวทางเดีียวกััน (alignment) ทำำ�ให้้เป้้าหมาย แผนงาน กระบวนการ ตััวชี้้�วััด และกิิจกรรมต่่าง ๆ 
			ส   อดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกััน
		  	บููรณาการ (integration) เชื่่�อมโยงแนวคิิด องค์์ประกอบและระบบต่่าง ๆ ขององค์์กรเข้้าด้้วยกััน
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	 1.3	 Agility
	 คืืออะไร
		  ความสามารถในการปรัับตััวอย่่างรวดเร็็วและมีีความยืืดหยุ่่�น
		  การตอบสนองผู้้�ป่่วยและผู้้�รัับบริิการอย่่างรวดเร็็วและยืืดหยุ่่�น
	 ทำำ�ไม
		สัั  งคมคาดหวัังที่่�จะได้้รัับบริิการอย่่างรวดเร็็ว
		  การปรัับตััวที่่�ว่่องไวคืือการก้้าวไปข้้างหน้้าก่่อนผู้้�อื่่�น
	 ทำำ�อย่่างไร
		  	ลดความซัับซ้้อนของกระบวนการทำำ�งาน ยกเลิิกกฎระเบีียบที่่�ไม่่จำำ�เป็็น
		  	ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อให้้เกิิดการตอบสนองที่่�รวดเร็็ว ยืืดหยุ่่�น ตรงความต้้องการเฉพาะ
		  	ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้รัับอำำ�นาจในการตััดสิินใจ ภายใต้้มาตรฐานที่่�จำำ�เป็็น
		  	การออกแบบระบบบริิการที่่�ได้้ผล ประหยััด ให้้คุุณค่่ากัับความต้้องการของผู้้�รัับบริิการแต่่ละราย
		  	ให้้ความสำำ�คััญกัับการวััดและลดวงรอบเวลา ควบคู่่�ไปกัับการปรัับปรุุงด้้านอื่่�นๆ
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2. ผู้้�รัับผล
	 2.1 Patient and Customer Focus
	 คืืออะไร
		ส  นองความต้้องการ ใช้้มาตรฐานวิิชาชีีพ เพื่่�อผลลััพธ์์ที่่�ดีี
		  ผู้้�รัับผลงานมีีทั้้�งเพื่่�อนร่่วมงานซึ่่�งเป็็นผู้้�รัับผลงานภายใน และผู้้�ป่่วย ครอบครััว ฯลฯ ที่่�เป็็นผู้้�รัับผลงานภายนอก
	 ทำำ�ไม
		  หน้้าที่่�หลัักของระบบบริิการสุุขภาพคืือการมีีสุุขภาพดีีของประชาชน ครอบครััว ชุุมชน
	 ทำำ�อย่่างไร
		  	รัับรู้้�ปััญหา/ความต้้องการ ทั้้�งระดัับบุุคคล กลุ่่�มโรค ทั่่�วไป ชุุมชน
		  	ตอบสนอง ให้้บริิการที่่�ตรงปััญหา ได้้ผล ปลอดภััย ใส่่ใจ เคารพสิิทธิิ/ศัักดิ์์�ศรีี ใช้้มาตรฐานวิิชาชีีพ ดููแลด้้วย 
			   ความระมััดระวััง ดููแลอย่่างเต็็มความสามารถเอาใจเขามาใส่่ใจเรา
		  รัับเสีียงสะท้้อน
	 2.2 Focus on Health
	 คืืออะไร
		  แนวคิิดเรื่่�องสุุขภาพคืือดุุลยภาพ	
		  การนำำ�ภาวะที่่�เป็็นปกติิของบุุคคลมาใช้้ประโยชน์์ต่่อสุุขภาพ
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	 ทำำ�ไม
		  การเจ็็บป่่วยจำำ�นวนมาก ไม่่รู้้�สาเหตุุ แต่่สามารถดููแลให้้มีีความสุุขได้้
		  สุุขภาวะ พบได้้ทั้้�งในยามเจ็็บป่่วยหรืือแม้้ยามจะเสีียชีีวิิต
		  ผู้้�ป่่วย มีีทั้้�งส่่วนที่่�ป่่วยและไม่่ป่่วย ในตััวคนเดีียวกััน
	 ทำำ�อย่่างไร
		  	ใช้้แนวคิิด focus on health กัับผู้้�ป่่วยและผู้้�ไม่่ป่่วย
		  	หาโอกาสสร้้างเสริิมสุุขภาพในผู้้�ป่่วยทุุกราย
		  	พิิจารณาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อสุุขภาพอย่่างครอบคลุุม 
		  	สร้้างสมดุุลของการสร้้างสุุขภาวะ และการบำำ�บััดรัักษา
		  	ใช้้แนวคิิดสุุขภาวะกำำ�เนิิด (salutogenesis)
		  	ฝึึกอยู่่�กัับปััจจุุบััน แบ่่งปัันพลัังบวกให้้ผู้้�ป่่วย
	 2.3 Community Responsibility
	 คืืออะไร
		  การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ป้้องกัันผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ปฏิิบััติิงานอย่่างมีีจริิยธรรม ช่่วยเหลืือและดููแล 	
		  สุุขภาพชุุมชน
	 ทำำ�ไม
		  บริิการสุุขภาพอาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม
		  องค์์กรบริิการสุุขภาพมีีหน้้าที่่�ดููแลสุุขภาพชุุมชนนอกเหนืือจากบริิการในที่่�ตั้้�ง
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	 ทำำ�อย่่างไร
		  	ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
		  	อนุุรัักษ์์ทรััพยากรและการลดความสููญเปล่่าตั้้�งแต่่ต้้นทาง
		  	คาดการณ์ความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นทั้้�งในด้้านสถานท่ี่� การใช้้รัังสีี/สารเคมีี อัันตรายด้้านชีีวภาพ และวางแผนป้้องกััน 
			   ความเสี่่�ยง/อัันตรายที่่�จะเกิิดขึ้้�น
		  	ตอบสนองอย่่างเปิิดเผยเมื่่�อเกิิดปััญหา
		  	การให้้บริิการสุุขภาพแก่่ชุุมชน ค้้นหาศัักยภาพในชุุมชนและสนัับสนุนให้้ชุุมชนมีีความสามารถในการดูแลปััญหา
			   สุุขภาพด้้วยตนเอง
3. คนทำำ�งาน
	 3.1 Value on Staff
	 คืืออะไร
		ส่  ่งเสริิมการมีีและการใช้้ศัักยภาพ มีีแรงจููงใจทำำ�งานให้้ได้้ผลดีี มีีความสุุข
	 ทำำ�ไม
		  คนคืือทรััพย์์สิินที่่�มีีค่่าขององค์์กร มีีมููลค่่าเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง
		  systems approach ได้้ผลดีีกว่่าการกล่่าวโทษ
	 ทำำ�อย่่างไร
		  	มีีกััลยาณมิิตร/ศรััทธา ใช้้วิิธีีการแห่่งปััญญา คิิดถููกวิิธีี คิิดมีีระเบีียบ คิิดมีีเหตุุผล คิิดเร้้ากุุศล
		  	ผู้้�นำำ�แสดงความมุ่่�งมั่่�น ยกย่่องชมเชยเจ้้าหน้้าที่่� ส่่งเสริิมการพััฒนาตนเอง
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		  	ส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนความรู้้� สร้้างสิ่่�งแวดล้้อมให้้กล้้าคิิดกล้้าทำำ�
		  	จััดวิิธีีทำำ�งานที่่�ยืืดหยุ่่�น มีีสมรรถนะ หลากหลาย
		  	ใช้้ systems approach ในการแก้้ปััญหาความผิิดพลั้้�ง
		  	ถามคนทำำ�งานว่่า “อะไรคืือสิ่่�งสำำ�คััญที่่�สุุดที่่�ต้้องการให้้ปรัับปรุุง” และตอบสนอง
	 3.2	 Individual Commitment
	 คืืออะไร
		คื  ือการที่่�แต่่ละคนมีีความมุ่่�งมั่่�นในหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย ยึึดถืือเป้้าหมายและความสำำ�เร็็จขององค์์กรเป็็นหลััก
		  ในการทำำ�งาน
	 ทำำ�ไม
		  ความสำำ�เร็็จขององค์์กรเป็็นผลรวมของความพยายามของทุุกคน
		คุ  ุณภาพต้้องเริ่่�มที่่�แต่่ละคน ทำำ�ทัันทีี ทำำ�ต่่อเนื่่�อง ทำำ�เรื่่�องใกล้้ตััว 
	 ทำำ�อย่่างไร
		  	แต่่ละคนทำำ�งานประจำำ�ให้้ดีี ทำำ�เต็็มความสามารถ ระมััดระวััง เอื้้�ออาทร
		  	พััฒนางานของตน ร่่วมพััฒนากัับผู้้�อื่่�น
		  	ผู้้�นำำ�กำำ�หนดความคาดหวัังที่่�เหมาะสม ให้้การสนัับสนุุน เสริิมพลััง เป็็นแบบอย่่าง
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	 3.3	 Teamwork
	 คืืออะไร
		  การรัับฟััง ร่่วมคิิด ร่่วมทำำ� ภายในหน่่วยงาน ระหว่่างหน่่วยงาน / วิิชาชีีพ 
		ร  ะหว่่างผู้้�บริิหารกัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน การเป็็นพัันธมิิตรระหว่่างองค์์กรต่่างๆ
	 ทำำ�ไม
		  บริิการสุุขภาพมีีความซัับซ้้อน ต้้องอาศััยความร่่วมมืืออย่่างกว้้างขวาง
	 ทำำ�อย่่างไร
		  	สร้้างเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์ มีีความยืืดหยุ่่�น การตอบสนอง การแลกเปลี่่�ยนความรู้้�
		  	ส่่งเสริิมให้้เกิิดความร่่วมมืือและประสานงานที่่�ดีีในการปฎิิบััติิงานประจำำ�
		  	ทำำ�งานเป็็นทีีมเพื่่�อพััฒนาในเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�ง ตามโอกาสพััฒนาที่่�พบ
		  	มีีกลไกดููภาพรวม กำำ�หนดทิิศทางการพััฒนา ติิดตามกำำ�กัับการพััฒนาในกลุ่่�มผู้้�ป่่วยหรืือระบบงานหลััก 
			   โดยทีีมสหสาขาวิิชาชีีพหรืือทีีมคร่่อมสายงาน
		  ขยายไปสู่่�ความร่่วมมืือกัับภายนอก
	 3.4 Ethical and Professional Practice
	 คืืออะไร
		  การตััดสิินใจบนพื้้�นฐานของจริิยธรรมและมาตรฐานวิิชาชีีพ
		  การกำำ�กัับดููแลจริิยธรรมและมาตรฐานวิิชาชีีพโดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพด้้วยกััน
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	 ทำำ�ไม
		  การตััดสิินใจของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพมีีความสำำ�คััญต่่อผลที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ป่่วย
		สัั  งคมมีีความคาดหวัังสููงต่่อผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ และรัับไม่่ได้้กัับผลไม่่พึึงประสงค์์ซึ่่�ง
		  เกิิดจากการละเลยหรืือการปฏิิบััติิที่่�ปราศจากจริิยธรรมและมาตรฐาน
		  ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพจำำ�เป็็นต้้องมีีอิิสระในการตััดสิินใจ ความมีีอิิสระนั้้�นต้้องควบคู่่�ไป
		กัั  บความรัับผิิดชอบผู้้�ประกอบวิิชาชีีพต้้องทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตััวแทนของผู้้�ป่่วยในการ
		  ให้้คำำ�แนะนำำ�หรืือพิิจารณาทางเลืือกที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับผู้้�ป่่วย
	 ทำำ�อย่่างไร
		  	ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพแต่่ละคนมีีจิตสำำ�นึึกในการปฏิิบััติิงานบนพื้้�นฐานของจริิยธรรมและมาตรฐานวิิชาชีีพ พััฒนาตน
			   เองให้้มีีความรู้้�และทัักษะที่่�จำำ�เป็็น
		  	ด้้วยหลัักง่่าย ๆ ว่่า “เอาใจเขามาใส่่ใจเรา” หรืือ “ดููแลดุุจญาติิมิิตร” จะช่่วยป้้องกัันปััญหาได้้มาก
		  	มีีกลไกที่่�ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพจะควบคุุมกำำ�กัับกัันเองทั้้�งในลัักษณะของการป้้องปรามและดำำ�เนิินการเมื่่�อเกิิดปััญหา 
			   เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�รัับบริิการและวิิชาชีีพอื่่�น ๆ ที่่�ปฏิิบััติิงานร่่วมกััน
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4. 	การพััฒนา
	 4.1	 Creativity and Innovation
	 คืืออะไร
		  การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ใช้้วิิธีีการและแนวคิิดใหม่่
	 ทำำ�ไม
		หัั  วใจสำำ�คััญของนวตกรรมคืือจิินตนาการ
		  การพััฒนาด้้วยวิิธีีเดิิม ๆ ไม่่อาจใช้้การได้้ผลอีีกต่่อไป
		ส  ถานการณ์์ที่่�คำำ�ตอบไม่่ชััดเจน เป็็นโอกาสเปิิดสำำ�หรัับจิินตนาการและ นวตกรรม
	 ทำำ�อย่่างไร
		  	จััดการให้้นวตกรรมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กรและงานประจำำ�
		  	ผู้้�บริิหารส่่งเสริิมให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้ทดลองความคิิดใหม่่ ๆ ส่่งเสริิมการฝึึกอบรมด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์และ
			   นวตกรรม
		  ส่่งเสริิมการสร้้างนวตกรรมในกระบวนการจััดบริิการ
	 4.2	 Management by Fact
	 คืืออะไร
		  การตััดสิินใจบนพื้้�นฐานของข้้อมููลที่่�ได้้รัับการวิิเคราะห์์อย่่างเหมาะสม
	 ทำำ�ไม
		ข้  อมููลข่่าวสารท่ี่�ดีีทำำ�ให้้ทราบระดัับปััญหาท่ี่�แท้้จริิง ลำำ�ดัับความสำำ�คััญ สาเหตุุของปััญหา ข้้อดีีข้อเสีียของทางเลืือกต่่างๆ
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	 ทำำ�อย่่างไร
		  	คััดเลืือกและใช้้ตััวชี้้�วััด ซ่ึ่�งสะท้้อนสิ่่�งท่ี่�มีีความสำำ�คััญทางคลิินิิก สุุขภาพของชุุมชน และการบริิหารจััดการขององค์์กร  
			   โดยวััดอย่่างสมดุุลในทุุกด้้าน
		  	วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อหาแนวโน้้ม คาดการณ์์ และดููความเป็็นเหตุุเป็็นผล
		  	ประเมิินและปรัับเปลี่่�ยนตััวชี้้�วััดหรืือดััชนีีชี้้�วััดเพื่่�อให้้เหมาะสมกัับเป้้าประสงค์์ยิ่่�งขึ้้�น
		  	สร้้างวััฒนธรรมการใช้้ข้้อมููลในการตััดสิินใจในทุุกระดัับ
	 4.3	 Continuous Process Improvement
	 คืืออะไร
		  การหาโอกาสพััฒนา และดำำ�เนิินการปรัับปรุุงกระบวนการต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการขยัับเป้้าหมายของผลงานขึ้้�น
		  อย่่างต่่อเนื่่�องและสอดคล้้องกัับความเป็็นไปได้้
	 ทำำ�ไม
		ส  ถานการณ์์เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอด ความคาดหวัังของผู้้�รัับผลงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
		มีี  โอกาสทำำ�ให้้เรีียบง่่ายและมีีประสิิทธิิภาพขึ้้�นเสมอ  
	 ทำำ�อย่่างไร
		  	วััฒนธรรมการค้้นหาโอกาสพััฒนาและดำำ�เนิินการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกระดัับ: บุุคคล โครงการ หน่่วยงาน
 			   องค์์กร
		  	ใช้้กลยุุทธ์ในการค้นหาโอกาสพััฒนาท่ี่�หลากหลาย เช่่น การทบทวนผลงาน การรัับฟัังผู้้�รัับผลงาน การเปรีียบเทีียบ
 			กัั   บข้้อกำำ�หนด/มาตรฐาน มีีทีีมงานจากสหสาขาวิิชาชีีพมามองภาพรวม
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		  สนัับสนุุนและสร้้างแรงจููงใจให้้มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
		  สร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�ควบคู่่�กัับการพััฒนา
	 4.4 Focus on Results
	 คืืออะไร
		  การกำำ�หนดเป้้าหมายของงาน/การพััฒนาที่่�ผลลััพธ์์และคุุณค่่าที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจะได้้รัับ
	 ทำำ�ไม
		  การมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ทำำ�ให้้มีีเป้้าหมายร่่วมกัันชััดเจน เชื่่�อมโยงแผนงานและกิิจกรรมได้้การมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ทำำ�ให้้เกิิด
		  การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของปััญหา 
		  และใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�  ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด
		  การสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสำำ�คััญจะทำำ�ให้้เกิิดความศรััทธาต่่อองค์์กร
	 ทำำ�อย่่างไร
		  	วััดผลการดำำ�เนิินการขององค์์กรโดยมุ่่�งเน้้นที่่�ผลลััพธ์์สำำ�คััญ
		  	ใช้้ตััวชี้้�วััดผลเชิิงกระบวนการและเชิิงผลลััพธ์์ ร่่วมกัันอย่่างสมดุุล เพื่่�อสื่่�อสำำ�ดัับความสำำ�คััญ ติิดตามผลการ
		   	ดำ ำ�เนิินการ และนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงผลลััพธ์์
		  	รัักษาสมดุุลของคุุณค่่าระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสำำ�คััญ ได้้แก่่ ผู้้�ป่่วย ครอบครััวของผู้้�ป่่วย เจ้้าหน้้าที่่� ชุุมชน
 			   ผู้้�จ่่ายเงิิน ธุุรกิิจ นัักศึึกษา ผู้้�ส่่งมอบและพัันธมิิตร ผู้้�ลงทุุน และสาธารณะ
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	 4.5 Evidence-based Approach
	 คืืออะไร
		  การตััดสิินใจบนพื้้�นฐานของข้้อมููลวิิชาการหรืือหลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์์
		  การใช้้ข้้อมููลวิิชาการในการให้้บริิการสุุขภาพ/ดููแลผู้้�ป่่วย
	 ทำำ�ไม
		  บริิการสุุขภาพที่่�ปลอดภััย ได้้ผล มีีประสิิทธิิภาพ มีีความเหมาะสม จะต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของข้้อมููลวิิชาการซึ่่�ง
		  พิิสููจน์์ประสิิทธิิผลของวิิธีีการตรวจรัักษาต่่าง ๆ
		  บริิการสุุขภาพต้้องเผชิิญกัับความไม่่แน่่นอนต่่างๆ มากมาย การใช้้ดุุลยพิินิิจของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพควบคู่่�กัับการใช้้
		ข้  ้อมููลวิิชาการจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็น
		  ความรู้้�เกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลของเทคโนโลยีีบริิการสุุขภาพเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว แม้้ความรู้้�ที่่�เขีียนไว้้ในตำำ�รา
		ก็  ็อาจจะล้้าสมััยเร็็วเกิินกว่่าที่่�คิิด
	 ทำำ�อย่่างไร
		  	นำำ� CPG ซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับกัันมาใช้้ในการดููแลผู้้�ป่่วย
		  	 Gap Analysis
		  	นำำ�ศาสตร์์ทางด้้านระบาดวิิทยาคลิินิิกและเศรษฐศาสตร์์คลิินิิกมาช่่วยในการตััดสิินใจ
		  	นำำ�ข้้อมููลวิิชาการมาใช้้ประกอบกัับเครื่่�องมืือและแนวคิิดการพััฒนาคุุณภาพอื่่�น ๆ โดยอาศััยกลุ่่�มผู้้�ป่่วยและ
			   ปััญหาสำำ�คััญในผู้้�ป่่วยดัังกล่่าวเป็็นตััวตั้้�ง
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5. 	พาเรีียนรู้้�
	 5.1 Learning
	 คืืออะไร
		  การเรีียนรู้้�เป็็นปฏิิสััมพัันธ์์ของสิ่่�งมีีชีีวิิตกัับสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อตอบสนอง ปรัับตััว เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
	 ทำำ�ไม
		สิ่่  �งมีีชีีวิิตต้้องปรัับตััวเพื่่�อความอยู่่�รอด องค์์กรก็็เปรีียบเหมืือนสิ่่�งมีีชีีวิิต
	 ทำำ�อย่่างไร
		  	ให้้การศึึกษา ฝึึกอบรม ให้้โอกาสพััฒนา สร้้างแรงจููงใจ
		  	เรีียนรู้้�ด้้วยการมีีส่่วนร่่วม
		  	หาโอกาสที่่�จะสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงและทำำ�ให้้ดีีขึ้้�น
		  	ปลููกฝัังการเรีียนรู้้�เข้้าไปในวิิถีีการทำำ�งานปกติิประจำำ�วััน
		  	ใช้้กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย การให้้บริิการ สถานที่่�สิ่่�งแวดล้้อม สร้้างการเรีียนรู้้�
	 5.2 Empowerment
	 คืืออะไร
		  ให้้พลัังทุุกคนในการดููแลสุุขภาพตนเอง 
		  ให้้พลัังเจ้้าหน้้าที่่�แก้้ปััญหา พััฒนางานด้้วยตนเอง
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	 ทำำ�ไม
		  การเสริิมพลัังทำำ�ให้้เกิิดความรัับผิิดชอบ ตรงประเด็็น มีีประสิิทธิิภาพ ไม่่ต้้องพึ่่�งพิิง ขยายวงกว้้าง
	 ทำำ�อย่่างไร
		  	ผู้้�มีีอำำ�นาจเห็็นประโยชน์์ เต็็มใจลดอััตตาและการผููกขาดอำำ�นาจของตน
		  	ผู้้�บริิหารกระจายอำำ�นาจและเพิ่่�มพลัังการตััดสิินใจให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงาน
		  	ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพพยายามให้้ผู้้�ป่่วย ประชาชน สามารถดููแลตนเอง
		  	มีีการสื่่�อสารที่่�ดีี มีีข้้อมููลข่่าวสารที่่�เหมาะสม มีีการประเมิินและสะท้้อนกลัับ
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ภาคผนวก 3

ตารางแสดงการเปรีียบเทีียบรหััสอ้้างอิิงตามมาตรฐานฉบัับที่่� 6 เทีียบกัับฉบัับที่่� 5

สำำ�หรัับหััวข้้อที่่�มีีการเพิ่่�มเข้้ามาใหม่่ในฉบัับที่่� 6 จะมีีระบุุไว้้ในรหััสอ้้างอิิงของฉบัับที่่� 5 ว่่า “ใหม่่”

	 เกณฑ์์ในมาตรฐานโรงพยาบาล
	 และบริิการสุุขภาพ	 รหััสอ้้างอิิงในฉบัับที่่� 6	รหั ัสอ้้างอิิงในฉบบััที่่� 5

ตอนที่่� I ภาพรวมของการบริิหารองค์์กร
I-1 	การนำำ�		
	 I-1.1	การนำำ�องค์์กรโดย 	 ก.	วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม	 ก. 	วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม 		
		  ผู้้�นำำ�ระดัับสููง		  และจริิยธรรม 		  และจริิยธรรม
			   ข. การสื่่�อสาร 	 ข. 	การสื่่�อสาร
			   ค.	ความสำำ�เร็็จขององค์์กร 	 ค. 	ความสำำ�เร็็จขององค์์กร 
	 I-1.2	การกำำ�กัับดููแลองค์์กร	 ก. การกำำ�กัับดููแลองค์์กร 	 ก. 	การกำำ�กัับดููแลองค์์กร 
		  การจััดบริิการสุุขภาพเพื่่�อ	 ข.	การปฏิิบััติิตามกฎหมายและ	 ข.	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายและ	
		  ความยั่่�งยืืน และการทำำ�		พ  ฤติิกรรมที่่�มีีจริิยธรรม		พ  ฤติิกรรมที่่�มีีจริิยธรรม
		ปร  ะโยชน์์ให้้สัังคม	 ค. การจััดบริิการสุุขภาพเพื่่�อความ	 ค. ความทำำ�ประโยชน์์ให้้สัังคม
				    ยั่่�งยืืนและทำำ�ประโยชน์์ให้้สัังคม	
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I-2 กลยุุทธ์์		
	 I-2.1	การจััดทำำ�กลยุุทธ์์ 	 ก. กระบวนการจััดทำำ�กลยุุทธ์์	 ก. กระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์
			   ข. วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ 	 ข. วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์
	 I-2.2 การนำำ�กลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิ 	 ก. การจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการและ	 ก. การจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการและ
				ถ่    ่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ		ถ่  ่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ
			   ข. การทบทวนแผนปฏิิบััติิการ	 ข. การปรัับเปลี่่�ยนแผนปฏิิบััติิการ
I-3	ผู้ ้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน 	
	 I-3.1	ความต้้องการและความ	 ก. การรัับฟัังผู้้�ป่่วยและผู้้�รัับผลงาน	 ก. การรัับฟัังผู้้�ป่่วยและผู้้�รัับผลงาน
		  คาดหวัังของผู้้�ป่่วย/	 ข. บริิการสุุขภาพ	 ข. บริิการสุุขภาพ
		  ผู้้�รัับผลงาน 	
	 I-3.2	ความผููกพัันของผู้้�ป่่วย/	 ก. ประสบการณ์์ของผู้้�ป่่วย/รัับผลงาน	 ก. ประสบการณ์์ของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน
		  ผู้้�รัับผลงาน	 ข. การประเมิินความพึึงพอใจและ	 ข. การประเมิินความพึึงพอใจและ
				    ความผููกพัันของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน		  ความผููกพัันของผู้้�ป่่วย/ผู้้�รัับผลงาน
	 I-3.3 สิิทธิิผู้้�ป่่วย 	 ก. คำำ�ประกาศสิิทธิิผู้้�ป่่วย	 ก. คำำ�ประกาศสิิทธิิผู้้�ป่่วย
			   ข. กระบวนการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�ป่่วย	 ข. กระบวนการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�ป่่วย
			   ค. การดููแลผู้้�ป่่วยที่่�มีีความต้้องการเฉพาะ	 ค. การดููแลผู้้�ป่่วยที่่�มีีความต้้องการเฉพาะ

	เกณฑ์์ในมาตรฐานโรงพยาบาล
	 และบริิการสุุขภาพ	 รหััสอ้้างอิิงในฉบัับที่่� 6	รหั ัสอ้้างอิิงในฉบบััที่่� 5
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	 เกณฑ์์ในมาตรฐานโรงพยาบาล
	 และบริิการสุุขภาพ	 รหััสอ้้างอิิงในฉบัับที่่� 6	รหั ัสอ้้างอิิงในฉบบััที่่� 5

I-4	 การวััด การวิิเคราะห์์ 
	 และการจััดการความรู้้�	 	
	 I-4.1	การวััด การวิิเคราะห์์	 ก.	การวััดผลการดำำ�เนิินการ	 ก. 	การวััดผลการดำำ�เนิินการ
		  และใช้้ข้้อมููลเพื่่�อปรัับปรุุง	 ข. การวิิเคราะห์์/ทบทวนและประเมิินผล	 ข. 	การวิิเคราะห์์และประเมิินผล	
		ผ  ลการดำำ�เนิินการของ		  การดำำ�เนิินการ		  การดำำ�เนิินการ
		  องค์์กร	 ค. การใช้้ข้้อมููลเพื่่�อปรัับปรุุงผล	 ค. 	การใช้้ข้้อมููลเพื่่�อปรัับปรุุงผล
				    การดำำ�เนิินการ		  การดำำ�เนิินการ
	 I-4.2 การจััดการสารสนเทศและ	 ก. ข้้อมููลและสารสนเทศ	 ก. ข้้อมููลและสารสนเทศ
		  การจััดการความรู้้�	 ข. ความรู้้�ขององค์์กร	 ค. ความรู้้�ขององค์์กร	
			   ค. การจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย		  ใหม่่
				    สารสนเทศและการคุ้้�มครองข้้อมููล
				ส่    ่วนบุุคคล
I-5 บุุคลากร		
	 I-5.1	สภาพแวดล้้อม  	 ก. ขีีดความสามารถ และความ	 ก. ขีีดความสามารถ และความ
		  ของบุุคลากร		  เพีียงพอ ของบุุคลากร		  เพีียงพอของบุุคลากร
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			   ข. สวััสดิิภาพ ความปลอดภััยและ	 ข. การสนัับสนุุนการทำำ�งานและ
			   	 สุุขภาวะของบุุคลากร		สวััสดิ  ิภาพของบุุคลากร
					     ค. สุุขภาพและความปลอดภััยของกำำ�ลัังคน
	 I-5.2	ความผููกพัันของบุุคลากร 	 ก. การประเมิินความผููกพัันของบุุคลากร	 ก. การประเมิินความผููกพัันของบุุคลากร
			   ข. การบริิหารผลการปฏิิบััติิงานและ	 ข. วััฒนธรรมองค์์กร
			   	 การพััฒนาคลากร	
					     ค. การจััดการผลการปฏิิบััติิงานและ
						      การพััฒนาบุุคลากร
					     ง.	ชีีวิ ิตและความเป็็นอยู่่�ของบุุคลากร
I-6	 การปฏิิบััติิการ
	 I-6.1	กระบวนการทำำ�งาน 	 ก. การออกแบบบริิการสุุขภาพและ	 ก. การออกแบบบริิการสุุขภาพและ
				    กระบวนการทำำ�งาน		  กระบวนการทำำ�งาน
			   ข. การจััดการและปรัับปรุุงกระบวนการ	 ข. การนำำ�กระบวนการไปสู่่�การปฏิิบััติิ
						      และปรัับปรุุงกระบวนการ
			   ค. กระบวนการจััดการด้้านการเรีียน	 จ. 	การจััดการด้้านการเรีียนการสอน
				    การสอนและการฝึึกอบรมทางคลิินิิก		ท  างคลิินิิก		
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			ย้   ้ายไป I-6.2 ประสิิทธิิผลของการ	 ค. การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
			ป   ฏิิบััติิการ	 ง. การจััดการนวััตกรรม
	 I-6.2	ประสิิทธิิผลของ 	 ก. ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของ	 ก. ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของ
		  การปฏิิบััติิการ		  กระบวนการ		  กระบวนการ
			   ข. การจััดการเครืือข่่ายอุุปทาน	 I-6.1 กระบวนการทำำ�งาน 
					     ค. การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
			   ค. การเตรีียมพร้้อมด้้านความปลอดภััย	 ค. การเตรีียมพร้้อมด้้านความปลอดภััย
				    ในภาวะภััยพิิบััติิ และภาวะฉุุกเฉิิน		  ในภาวะภััยพิิบััติิ และภาวะฉุุกเฉิิน

ตอนที่่� II ระบบงานสำำ�คััญของโรงพยาบาล
II-1	การบริิหารงานคุุณภาพ ความเสี่่�ยง และความปลอดภััย 
	 II-1.1	การบริิหารงานคุุณภาพ 	 ก. ระบบบริิหารงานคุุณภาพ 	 ก. ระบบบริิหารงานคุุณภาพ
			   ข. คุุณภาพการดููแลผู้้�ป่่วย 	 ข. คุุณภาพการดููแลผู้้�ป่่วย
	 II-1.2 ระบบบริิหารความเสี่่�ยง 	 ก. ข้้อกำำ�หนดทั่่�วไป 	 ก. ข้้อกำำ�หนดทั่่�วไป
			   ข. ข้้อกำำ�หนดจำำ�เพาะ 	 ข. ข้้อกำำ�หนดจำำ�เพาะ
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II-2 การกำำ�กัับดููแลด้้านวิิชาชีีพ 
	 II-2.1 การกำำ�กัับดููแลวิิชาชีีพ	 ก. การบริิหารการพยาบาล 	 ก. การบริิหารการพยาบาล
		ด้  ้านการพยาบาล	 ข. การปฏิิบััติิการพยาบาล 	 ข. ปฏิิบััติิการพยาบาล
	 II-2.2 การกำำ�กัับดููแลวิิชาชีีพ	 การกำำ�กัับดููแลวิิชาชีีพด้้านการแพทย์์ 	 การกำำ�กัับดููแลวิิชาชีีพด้้านการแพทย์์
		ด้  ้านการแพทย์์
II-3 สิ่่�งแวดล้้อมในการดููแลผู้้�ป่่วย/
	ผู้ ้�รัับผลงาน
	 II-3.1	สิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ	 ก. ความปลอดภััยและสวััสดิิภาพ 	 ก. ความปลอดภััยและสวััสดิิภาพ
		  และความปลอดภััย	 ข. วััสดุุและของเสีียอัันตราย 	 ข. วััสดุุและของเสีียอัันตราย
			   ค. ความปลอดภััยจากอััคคีีภััย 	 ง.	 ความปลอดภััยจากอััคคีีภััย
	 II-3.2	เครื่่�องมืือและระบบ	 ก. เครื่่�องมืือ 	 ก. เครื่่�องมืือ
		ส  าธารณููปโภค	 ข. ระบบสาธารณููปโภค  	 ข. ระบบสาธารณููปโภค  
	 II-3.3	สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อการ	 ก. การสร้้างเสริิมสุุขภาพ 	 ก. การสร้้างเสริิมสุุขภาพ
		สร้  ้างเสริิมสุุขภาพและ	 ข. การพิิทัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 	 ข. การพิิทัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 
		  การพิิทัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม	
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II-4 การป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อ 
	 II-4.1 ระบบการป้้องกัันและ	 ก. ระบบการป้้องกัันและควบคุุม 	 ก. ระบบการป้้องกัันและควบคุุม
		  ควบคุุมการติิดเชื้้�อ 		  การติิดเชื้้�อ		  การติิดเชื้้�อ
			   ข. การเฝ้้าระวัังการติิดเชื้้�อและ	 ข. การเฝ้้าระวัังการติิดเชื้้�อและ
				    ควบคุุมการแพร่่กระจายเชื้้�อ		  ควบคุุมการแพร่่กระจายเชื้้�อ
	 II-4.2	การปฏิิบััติิเพื่่�อการ	 ก. การป้้องกัันการติิดเชื้้�อทั่่�วไป 	 ก. การป้้องกัันการติิดเชื้้�อทั่่�วไป
		ป้  ้องกัันการติิดเชื้้�อ	 ข. การป้้องกัันการติิดเชื้้�อในกลุ่่�ม 	 ข. การป้้องกัันการติิดเชื้้�อในกลุ่่�ม
				    จำำ�เฉพาะ		จำ  ำ�เฉพาะ
II-5 ระบบเวชระเบีียน 
	 II-5.1	ระบบบริิหารเวชระเบีียน  	ก. การวางแผนและออกแบบระบบ 	 ก. การวางแผนและออกแบบระบบ
			   ข. การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย	 ข. การรัักษาความปลอดภััยและความลัับ
	 II-5.2 เวชระเบีียนผู้้�ป่่วย 	 เวชระเบีียนผู้้�ป่่วย 	 เวชระเบีียนผู้้�ป่่วย 
II-6 ระบบการจััดการด้้านยา 
	 II-6.1 การกำำ�กัับดููแลและ	 ก. การกำำ�กัับดููแลการจััดการด้้านยา 	 ก.	  การกำำ�กัับดููแลการจััดการด้้านยา
	  	สิ่่ �งแวดล้้อมสนัับสนุุน	 ข. สิ่่�งแวดล้้อมสนัับสนุุน 	 ข. 	สิ่่�งแวดล้้อมสนัับสนุุน 
			   ค. การจััดหาและเก็็บรัักษายา 	 ค. 	การจััดหาและเก็็บรัักษายา 
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	 II-6.2 การปฏิิบััติิในการใช้้ยา 	 ก. การสั่่�งใช้้และถ่่ายทอดคำำ�สั่่�ง 	 ก.	 การสั่่�งใช้้และถ่่ายทอดคำำ�สั่่�ง
			   ข. การเตรีียม การเขีียนฉลาก	 ข. 	การเตรีียม การเขีียนฉลาก 
				    การจััดจ่่าย และการส่่งมอบยา 		  การจััดจ่่าย และการส่่งมอบยา 
			   ค. การบริิหารยา 	 ค. 	การบริิหารยา 
II-7 การตรวจทดสอบเพื่่�อการ
วิินิิจฉััยโรคและบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 II-7.1 บริิการรัังสีีวิิทยา/	 ก. การวางแผน ทรััพยากร 	 ก. การวางแผน ทรััพยากร
		  ภาพทางการแพทย์์		  และการจััดการ 		  และการจััดการ
			   ข. การให้้บริิการรัังสีีวิิทยา 	 ข. การให้้บริิการรัังสีีวิิทยา 
			   ค. การบริิหารคุุณภาพและ 	 ค. การบริิหารคุุณภาพและ 
				    ความปลอดภััย 		  ความปลอดภััย
	 II–7.2	 บริิการห้้องปฏิิบััติิการ	 ก. การวางแผน ทรััพยากร	 ก. การวางแผน ทรััพยากร
		ท  างการแพทย์์/		  และการจััดการ 		  และการจััดการ
		พ  ยาธิิวิิทยาคลิินิิก	 ข. การให้้บริิการ 	 ข. การให้้บริิการ 
			   ค. การบริิหารคุุณภาพและ	 ค. การบริิหารคุุณภาพและ
				    ความปลอดภััย 		  ความปลอดภััย
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	 II–7.3	 พยาธิิวิิทยากายวิิภาค,	 ธนาคารเลืือดและงานบริิการโลหิิต 	พ ยาธิิวิิทยากายวิิภาค, เซลล์์วิิทยา,
		  เซลล์์วิิทยา, นิิติิเวชศาสตร์ 			นิ  ิติิเวชศาสตร์์และนิิติิเวชคลิินิิก  
		  และนิิติิเวชคลิินิิก 			 
	 II–7.4 ธนาคารเลืือดและ	พ ยาธิิวิิทยากายวิิภาค, เซลล์์วิิทยา, 	 ธนาคารเลืือดและงานบริิการโลหิิต
		  งานบริิการโลหิิต			นิ   ิติิเวชศาสตร์์และนิิติิเวชคลิินิิก	
	 II-7.5 บริิการตรวจวิินิิจฉััยอื่่�น ๆ 	บริิการตรวจวิินิิจฉััยอื่่�น ๆ 	 บริิการตรวจวิินิิจฉััยอื่่�น ๆ 
II–8 การเฝ้้าระวัังโรค	 ก. การบริิหารจััดการและทรััพยากร 	 ก. การบริิหารจััดการและทรััพยากร
	 และภััยสุุขภาพ 	 ข. การเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อการ 	 ข. การเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อการ		
				    เฝ้้าระวััง		  เฝ้้าระวััง 
			   ค. การตอบสนองต่่อการระบาดของโรค	 ค. การตอบสนองต่่อการระบาดของโรค		
				    และภััยสุุขภาพ  		  และภััยสุุขภาพ  
			   ง. การเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารและ 	 ง. การเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารและ 
				    เตืือนภััย		  เตืือนภััย
II–9 การทำำ�งานกัับชุุมชน
	 II-9.1	การจััดบริิการสร้้างเสริิม	 การจััดบริิการสร้้างเสริิมสุุขภาพ	 การจััดบริิการสร้้างเสริิมสุุขภาพ
		  สุุขภาพสำำ�หรัับชุุมชน	สำ ำ�หรัับชุุมชน 	สำ ำ�หรัับชุุมชน
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	เกณฑ์์ในมาตรฐานโรงพยาบาล
	 และบริิการสุุขภาพ	 รหััสอ้้างอิิงในฉบัับที่่� 6	รหั ัสอ้้างอิิงในฉบบััที่่� 5

ภาคผนวก 3 ตารางแสดงการเปรีียบเทีียบรหััสอ้้างอิิงตามมาตรฐานฉบัับที่่� 6 เทีียบกัับฉบัับที่่� 5

	 II-9.2 การเสริิมพลัังชุุมชน 	 การเสริิมพลัังชุุมชน 	 การเสริิมพลัังชุุมชน 
	 II-10 การดููแลผู้้�ป่่วยโดยใช้้	 การดููแลผู้้�ป่่วยโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล	 ใหม่่
	 	 เทคโนโลยีีดิิจิิทััล	

ตอนที่่� III กระบวนการดููแลผู้้�ป่่วย
III-1 การเข้้าถึึงและเข้้ารัับบริิการ 	 ก.	การจััดบริิการ	 ก.	 การจััดบริิการ
			   ข.	การเข้้าถึึง	 ข.	 การเข้้าถึึง
			   ค.	การเข้้ารัับบริิการ	 ค.	 การเข้้ารัับบริิการ
III-2 การประเมิินผู้้�ป่่วย 	 ก. การประเมิินผู้้�ป่่วย 	 ก. การประเมิินผู้้�ป่่วย
			   ข. การส่่งตรวจเพื่่�อการวิินิิจฉััยโรค 	 ข. การส่่งตรวจเพื่่�อการวิินิิจฉััยโรค
			   ค. การวิินิิจฉััยโรค 	 ค. การวิินิิจฉััยโรค
III-3 การวางแผน 
	 III-3.1 การวางแผนการ	 การวางแผนการดููแลผู้้�ป่่วย 	 การวางแผนการดููแลผู้้�ป่่วย
		ดู  ูแลผู้้�ป่่วย 	
	 III-3.2 การวางแผนจำำ�หน่่าย 	 การวางแผนจำำ�หน่่าย	 การวางแผนจำำ�หน่่าย 
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III-4 การดููแลผู้้�ป่่วย 
	 III-4.1 การดููแลทั่่�วไป 	 การดููแลทั่่�วไป 	 การดููแลทั่่�วไป 
	 III-4.2 การดููแลผู้้�ป่่วยและการ	 การดููแลผู้้�ป่่วยและการให้้บริิการที่่�มีี	 การดููแลผู้้�ป่่วยและการให้้บริิการที่่�มีี
		  ให้้บริิการที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง	 ความเสี่่�ยงสููง 	 ความเสี่่�ยงสููง 
	 III-4.3 การดููแลเฉพาะ 	 ก. การระงัับความรู้้�สึึก	 ก. การระงัับความรู้้�สึึก
			   ข. การผ่่าตััด 	 ข. การผ่่าตััด 
			   ค. อาหารและโภชนบำำ�บััด 	 ค. อาหารและโภชนบำำ�บััด
			   ง. การดููแลแบบประคัับประคอง	 ง. การดููแลผู้้�ป่่วยระยะประคัับประคอง 
			   จ. การจััดการความปวด 	 จ. การจััดการความปวด 
			   ฉ. การฟื้้�นฟููสภาพและสมรรถภาพ 	 ฉ. การฟื้้�นฟููสภาพและสมรรถภาพ 
			   ช. การดููแลผู้้�ป่่วยโรคไตเรื้้�อรััง 	 ช. การดููแลผู้้�ป่่วยโรคไตเรื้้�อรััง 
			   ซ. การแพทย์์แผนไทย 	 ซ. การแพทย์์แผนไทย 
			   ฌ. การแพทย์์ทางไกล 	 ฌ. การแพทย์์ทางไกล 
			   ญ. การดููแลสุุขภาพของผู้้�ป่่วยที่่�บ้้าน 	 ญ. การดููแลสุุขภาพของผู้้�ป่่วยที่่�บ้้าน 
			   ฎ. การดููแลผู้้�ป่่วยวิิกฤต	 ใหม่่

	เกณฑ์์ในมาตรฐานโรงพยาบาล
	 และบริิการสุุขภาพ	 รหััสอ้้างอิิงในฉบัับที่่� 6	รหั ัสอ้้างอิิงในฉบบััที่่� 5

ภาคผนวก 3 ตารางแสดงการเปรีียบเทีียบรหััสอ้้างอิิงตามมาตรฐานฉบัับที่่� 6 เทีียบกัับฉบัับที่่� 5
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III-5 การให้้ข้้อมููลและการเสริิม	 การให้้ข้้อมููลและการเสริิมพลัังแก่่ผู้้�ป่่วย/	 การให้้ข้้อมููลและเสริิมพลัังแก่่ผู้้�ป่่วย/
	 พลัังแก่่ผู้้�ป่่วย/ครอบครััว	 ครอบครััว 	 ครอบครััว
II-6 การดููแลต่่อเนื่่�อง 	 ก. การจำำ�หน่่าย การติิดตาม	 ก. การจำำ�หน่่าย การติิดตาม
				    และการดููแลตามนััด		  และการดููแลตามนััด
			   ข. การส่่งต่่อผู้้�ป่่วย  	 ข. การส่่งต่่อผู้้�ป่่วย  
			   ค. การเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วย  	 ค. การเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วย 
ตอนที่่� IV ผลลััพธ์์ 
	 IV-1		  IV-1 ด้้านการดููแลสุุขภาพ 	 IV-1 ผลด้้านการดููแลสุุขภาพ 
	 IV-2		  IV-2 ด้้านการมุ่่�งเน้้นผู้้�ป่่วย	 IV-2 ผลด้้านการมุ่่�งเน้้นผู้้�ป่่วย
				    และผู้้�รัับผลงาน		  และผู้้�รัับผลงาน
	 IV-3		  IV-3 ด้้านบุุคลากร 	 IV-3 ผลด้้านบุุคลากร 
	 IV-4		  IV-4 ด้้านการนำำ�และการกำำ�กัับดููแล 	 IV-4 ผลด้้านการนำำ�และการกำำ�กัับดููแล 
	 IV-5		  IV-5 ด้้านระบบงานสำำ�คััญ	 IV-5 ผลด้้านประสิิทธิิผลของกระบวนการ
						ทำ      ำ�งานสำำ�คััญ 
	 IV-6		  IV-6 ด้้านการเงิิน 	 IV-6 ผลด้้านการเงิิน 

	เกณฑ์์ในมาตรฐานโรงพยาบาล
	 และบริิการสุุขภาพ	 รหััสอ้้างอิิงในฉบัับที่่� 6	รหั ัสอ้้างอิิงในฉบบััที่่� 5

ภาคผนวก 3 ตารางแสดงการเปรีียบเทีียบรหััสอ้้างอิิงตามมาตรฐานฉบัับที่่� 6 เทีียบกัับฉบัับที่่� 5
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การพััฒนามาตรฐานตามแนวทาง Guidelines and Principles for the Development of Health and Social Care 
Standards 6 edition ของ The International Society for Quality in Health Care External Evaluation Association 
(ISQua EEA) โดยเพิ่่�มเติิมการชี้้�นำำ�ประเด็็นการพััฒนาสถานพยาบาล ได้้แก่่ การดููแลผู้้�ป่่วยโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและปััญญา
ประดิิษฐ์์ การดููแลด้้วยแนวคิิดความยั่่�งยืืน การสนัับสนุุน การดููแลบุุคลากร การมุ่่�งเน้้นผลการดำำ�เนิินงานที่่�มีีคุุณภาพ
การพััฒนาอย่่างมีีส่่วนร่่วมกัับสถานพยาบาล องค์์กรวิิชาชีีพ องค์์กรด้้านสาธารณสุุข หน่่วยงานกำำ�หนดนโยบาย ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
เฉพาะด้้าน บุุคลากร ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านคุุณภาพ ประชาชน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
การมุ่่�งเน้้นประเด็็นด้้านความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย บุุคลากร และประชาชน (3P Safety: Patient-Personnel-People Safety) 
การบููรณาการเอกลัักษณ์์บริิการสุุขภาพของประเทศไทย ได้้แก่่ การพััฒนาระบบบริิการสุุขภาพด้้วยมิิติิจิิตวิิญญาณ การแพทย์์ 
แผนไทย 
การมุ่่�งเน้้นมิิติิด้้านการสร้างเสริมสุุขภาพ รวมทั้้�งขัับเคลื่่�อนการพััฒนาระบบสุุขภาพท่ี่�ส่่งผลกระทบในระยะยาว อาทิิ การควบคุุม 
ยาสููบ
การส่งเสริมการสร้างสรรค์นวััตกรรมบริิการสุุขภาพ อาทิิ การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในการดูแลผู้้�ป่วย การแพทย์ทางไกล การดูแล 
สุุขภาพของผู้้�ป่่วยที่่�บ้้าน 
การส่งเสริมการพััฒนาตามคาดการณ์แนวโน้้มการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คััญของโลกท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพและชีีวิต ความเป็็นอยู่่� 
ในอนาคต
การใช้้แนวทางการประเมิินระดัับการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน ที่่�ส่่งเสริิมการยกระดัับการพััฒนาสอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนดโดยรวม

คณะอนุุกรรมการพััฒนามาตรฐานการรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล

จุุดเด่่นในมาตรฐานโรงพยาบาลและบริิการสุุขภาพ ฉบัับที่่� 6
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